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Abstract. This paper presents a theoretical approach thakseo understand
and conceptualize the term e-maturity (electromesturity), whose study is
part of doctoral research named E-Maturity: teclogy management based
in improving educational performance, developedh®s Program of PhD in

Technology in Education (PPGIE name in Portugueddyederal University

of Rio Grande do Sul. To justify the term (e-mi&tuused in this research, we
seek for the Theory of Maturity-Immaturity of ChAiggyris (1969) and have
been analysed the Model Maturity of Capability oft®are based in Software
Engineering.
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Resumo. Este artigo apresenta uma abordagem tedrica quescdu
compreender e conceituar o termo e-maturity (mdade eletrénica), cujo
estudo se justifica por ser foco da pesquisa detalado intitulada E-

maturity: gestdo da tecnologia em funcdo da methado desempenho
educacional, desenvolvida no Programa de Pos-Gredoaem Informética
na Educacado (PPGIE), da Universidade Federal do ®iande do Sul. Para
fundamentar o termo (e-maturity) utilizado na pesguretomamos a Teoria
da Maturidade-imaturidade, de Chris Argyris (1969, buscamos na
Engenharia de Software, o Modelo de Maturidade o&paCidade de
Software- CMM.

Palavras-chavesmaturidade eletronica. Gestao. Tecnologia. Pedggo
1. Introducéo

Diferentes setores da sociedade sentem o fortectmmlas mudancas trazidas pelas
novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo JTIERS ndo sO trouxeram
agilidade as formas de se comunicar, como mudaraoitos e posturas nas areas
econdmica, social, politica, cultural e de entrietemto. As mudangas séo téo fortes
gue muitos 6rgados como a Organizacdo das Nacoem$J(NU), Organizacao para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), 8diandial, entre outros se
dedicaram a pesquisar e analisar essa revolucao.

Essas mudancas também estdo presentes no cordextacienal. No entanto,
muitos educadores denunciam um descompasso entmda es desenvolvimento
tecnoldgico. Nesse sentido, cabe uma reflexdo sgpbak o papel da gestdo frente a
essas mudancas? Sabemos que a Tecnologia, Infarneag@omunicacdo € uma
necessidade inerente a0 homem e sempre estevatprese todas as escolas desde
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tempos remotos sob as mais diversas formas e padgfdrmar-se em um poderoso
diferencial educativo, desde que sua utilizacdej@&stlinhada a uma gestao didatica
eficiente, com uso de tecnologia atualizada e um@icp pedagdgica adequada,
otimizando seu potencial colaborativo, definindéetteamente métodos e estratégias,
estabelecendindicadores e curriculos que sejam capazes de eedionar a escola
para que esta ajude no desenvolvimento dessa BOREED.

Gerenciar a Tecnologia da Informacdo e ComunicéG&L) no contexto escolar
ndo é sO6 manter atualizado um conjunto de equip@®enue exigem constantes
melhorias e manutencdes sem fim ou promover foremeldigeiradas para seu uso.
Significa, sim, escolher e avaliar as solu¢des diégicas (envolvendo hardware e
software) que efetivamente colaborem para melhanias resultados educacionais,
aplicadas dentro de um contexto didatico metodotdgiQue realmente (e
comprovadamente) reduzam 0s custos operacion&sjgdem ao processo de ensino e
aprendizagem, que favorecam o planejamento estrafégie melhorem as condi¢des
de trabalho dos professores e funcionarios; enfjoe aumentem as margens de
eficiéncia e eficacia das escolas. Nesse sentidonunto de habilidades exigidas dos
gestores escolares esta cada vez maior e abrarige &feas do conhecimento. Essas
novas habilidades trazem a tona a necessidade @e numturidade eletrénicae{
maturity), cujo conceito € o foco desse estudo.

2. Contexto

O Brasil apresentou, em 2006, no PiS@rogramme for International Student
Assesmeift, entre 28 paises participantes, o seguinte relsul2¥ em Matematica e 25
em Portugués. Em 2007, alcancou, entre os 57 padstsipantes, a 54olocacéo em
Matematica e a 52olocacdo em Portugués. Em 2009, ficou na 532 jmsintre 65
paises envolvidos na avaliagéo.
Paises da Unido Europeia séo recordistas em imargtds em tecnologias. A
ltalia, por exemplo, lidera na implantacdo de tefeeis de 3geracéo e fibra 6tica; o
Reino Unido lidera no nimero de familias com TV ifalg a Dinamarca, Finlandia,
Suécia e Reino Unido ultrapassam inclusive EUAgdaem taxas de penetracdo da
banda larga; a Finlandia, Dinamarca e Suécia posdd®% das escolas com acesso a
banda larga e investem em contetidos educacfonais
O resultado de todo esse investimento dos tréep@snlandia, Dinamarca e
Suécia) aparece na conquista, por eles, dos mslhesaltados no PISA. No ultimo
exame (de 2009), paises como China e Coreia oativei?. e 22 colocacao
respectivamente.
[...] em termos comparativos, o indice de difuséasiteiro ainda é bastante
baixo (4,3%), sendo muito inferior ao verificadosrmmaises desenvolvidos e
também inferior ao de varios paises em desenvohionecomo Turquia
(6,2%), Argentina (6%) e China (5%). Atualmente,passes da OCDE sé&o
os lideres mundiais em difusdo da banda larga @ndglil5 assinantes por
100 habitantes). Em 2007, cinco paises da orgaéitzpQssuiam ao menos

30 assinantes por 100 habitantes (Dinamarca, HajaBdica, Coreia e
Suécia) (Rauen e Hiratuka, 2010, p. 509).

Estariam esses resultados ligados a falta de mdatlei eletronica das
organizacfes escolares? Ou estes paises, porreassuna educacdo de qualidade (e
consequentemente uma populacdo com mais acesdwema®<ulturais e alunos mais
instruidos), necessariamente investem mais emltggapinclusive na educagdo? Nao
podemos afirmar com certeza, afinal muitas serismagiaveis para analise dos dados
acima.
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O que podemos aprender com esses resultados?eBargopermite, ao Brasil,
analisar os resultados e investimentos feitos etm®yaises, de forma que o ajude a
encurtar distancias, transpor barreiras e saltapast através do intercambio de
experiéncias. “Paises mal avaliados, como o Brdsilem aproveitar para realizarem
“leapfrogd’ saltar estagios, indo para estagios mais avars;adraves do trampolim da
tecnologia, sem precisar passar pelos mesmos @stfige 0s paises hoje desenvolvidos
passaram” (NegropontapudChaves, 2010).

E essencial perceber que o século XXI exige umazazdio diferente da que
tivemos na época do império. O desafio € colo@acala brasileira no século XXI com
o perfil adequado; caso contrério, continuaremdsrgando o enorme descompasso
entre a escola e a atual geracdo. Nesse sentidando (2000, p. 25) diz: “Somos
professores do século XX, trabalhando conteddosédalo XIX e ensinando a alunos
do século XXI".

A internet revolucionou as formas de pensar, igierdrabalhar e relacionar
pessoas, dando origem a uma geracdo multifunciooal amplo acesso a
equipamentos multimidia (juncdo das diversas mjidfasnultimidia se torna interativa
guando as acdes dos alunos afetam a forma e condalapresentacao.

Os jovens falam ao telefone, jog&inect, trocam mensagens de texto, baixam
musicas, fazem envigupload) de videos para &ou Tubee imagens nd-lickr®,
assistem a um filme em uma tela de duas polegadasima TV 3D de 507, criam
blog® e navegam pel®rkut, Twitter, Facebook, tudo ao mesmo tempo. Podemos
afirmar que a internet mudou habitos, padrbes deswuno, de relacionamentos e
também de aprender.

Segundo Chaves (2010), mativo digital possui as seguintes caracteristicas:
“lida extremamente bem com a tecnologia; faz miglsigoisas ao mesmo tempo; tem
iniciativa, € empreendedor; toma riscos; aprenderfdo Hands on) aprende no tempo
certo Just in Time)aprende apenas o suficienfieigt Enough)tem pouca tolerancia
com coisas chatas ou que néo lhe interessam”.

Como deve ser a escola em face dessas novas desliqae se impdem pelo
avanco da tecnologia? O desafio € quebrar o gneadeligma de ela ser simplesmente
uma mera instituicdo responsavel pela transmisgdmfdrmacdes, e transformar-se
num lugar de andlises criticas, de producdo danrdgdo, que provoque O pensar, 0O
criar, onde o conhecimento possibilite a atribuig&osignificado a informacdo. Nessa
escola, os alunos deveaprender a aprender, a buscar o conhecimento em todos 0s
lugares, nas aulas, no livro didatico, na TV, ndigano jornal, nos videos, no
computador, naternet no celular etc.

A otimizacdo dos recursos tecnoldgicos no contestmlar imprime a ideia de
um processo de maturidade eletrénica necessan@\am perfil escolar para atender a
essa geracao que nasceu com o advento da intgraet gquem essa ferramenta nao tem
mistério.

O cenario atual apresenta significativas mudancasuigos investimentos e
esforcos para introduzir a tecnologia nos organssentucacionais tém sido feito nos
ultimos anos. Nessa perspectiva, o0 Brasil e 0 Capentado nesse estudo por ser foco
de estudos posteriores, tém tomado diversas in@satnos ultimos anos com a
finalidade de estimular o uso didatico da tecn@atas escolas. Programas e projetos
como: Telecentros, GESAC, Computador Para Todos RroJCA (Programa Um
Computador por Aluno) sdo exemplos dessas iniaatiNo Ceara, além de projetos
como llhas Digitais e e-jovem, o estado foi pioo&ia implantacdo do Cinturdo Digital,
que favorecerd o acesso a servigos digitais, taisodnternet, videoconferéncia, TV
Digital, telefonia celular e outras ferramentasispdnsaveis para o desenvolvimento
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econdbmico, além da criacdo de polos investigader@sodutores de conteudo, por
Universidades e iniciativa privada. Mas toda essadlogia so6 refletira positivamente
na educacao se forem bem utilizadas pedagogicamgeist® naturalmente exige um
processo de-maturitynecessaria as instituicdes de ensino.

Essas mudancas impfem a necessidade de repensas, paptodologias,
curriculos e, fundamentalmente, a gestdo. Para@seola desenvolvaeamaturity é
imprescindivel que entenda o processo de ensinprendizagem, utilizando-se de
recursos das modernas TICs, de forma a colocamnaltgia a servico de uma proposta
pedagogica definida coletivamente na escola, cooo fo aumento da aprovacéo
qualitativa e diminuicdo da evaséao e reprovacao.

Grande parte dos gestores e professores ndo wilpencial das tecnologias
para melhorar seus resultados educacionais, emtsmaamos algumas escolas
razoavelmente bem equipadas. Essa analise conchipdtese de que falta ainda
maturidade na instituicdo publica para fazer us T&s no contexto educacional de
forma a favorecer o processo de ensino aprendizaggmmdo que esta imaturidade tem
inicio na insuficiente formacao de professoresmgéa a gestdo e enfoca o curriculo da
forma ainda tradicional e linear.

3. O que é e-maturity?

Para compreender o term@maturity fomos buscar na literatura do campo da
administracdo a luz tedrica que consolidasse aigét no contexto educacional.

Inicialmente, faz-se necessario explanar sobresia ide maturidade (maturity),
conceito que ficou amplamente conhecido atravésCdpability Maturity Model
(CMM) ou Modelo de Maturidade de Capacidade dev&oi, mas que teve origem
com a Teoria da Maturidade-Imaturidade, de ChrggyAs (1969).

A etimologia da palavra revela, conforme o diciaméeletrénico Aurélio
Holanda (2004), que maturidade vem do latiaturitate, que tem o mesmo significado
gue madureza, estado do que esta maduro, ou EFjangente desenvolvido; individuo
prudente, ponderado; perfeicdo, exceléncia, prinfbmeza, precisdo, exatidao;
circunspeccao, siso, prudéncia; equilibrio.

3.1 — Teoria da Maturidade-Imaturidade

A Teoria da Maturidade-Imaturidade foi criada pdwri€ Argyris nos anos de 1960-
1970, e deu base para varios autores formulareonceto de maturidade pessoal ou
organizacional. A teoria defende que a evolucdosd@ito no exercicio de suas
atividades “depende das condicbes que a organizhedaferece e que a organizacao
cria papéis e situacdes que mantém a imaturidaslempregados visando a adapta-los
ao trabalho, o que frustra seu desenvolvimentoimpsede de alcancar plena satisfacéo
no trabalho” (Argyris, 196%pud Martinez e Paraguay, 2003). Desta forma, a teoria
propde mudancas a serem incorporadas nas orgaeszage possibilitem o pleno
desenvolvimento das pessoas no desempenho deiagéass.

Segundo Argyris (1968), em seu lieersonalidade e organizacéo: o conflito
entre o sistema e o individupa imaturidade se manifesta quando o individuessta
caracteristicas de ser passivo, dependente, coturpade subordinado, entre outras
caracteristicas, e evolui para a maturidade, emsqumanifestam caracteristicas tais
como: ser ativo, independente, com postura iguajtdéom interesses mais profundos,
comportamento mais complexo e consciéncia e centlevolugdo da imaturidade
para a maturidade traz mudancas organizacionaislee “esta implicita a idéia do
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homem valorizado e identificado com os objetivo®gnizacdo, possibilitando, desta
maneira, alto grau de satisfacdo no trabalho e mmidutividade” (Pérez-Ramos,
1980, p. 6JapudMartinez e Paraguay, 2003).

A trajetéria que conduz o sujeito a avancar da unddde em direcdo a
maturidade se revela num homem reflexivo, participae, por sua vez, mais
desenvolvido, inovador e criativo. A Teoria da Matade-Imaturidade destaca o
resultado da lideranca madura, em relacdo ao caampento dos subordinados.

Com base na psicologia do desenvolvimento, a TedgiaArgyris estuda o
crescimento e o desenvolvimento comportamentasdgstos e faz uma analise desde a

infancia até a fase adulta. Nessa direcéo,
[...] defende a ideia de que h& necessidade denpasae personalidade para
gue o individuo atinja, plenamente, a maturidades que, para que isto possa
acontecer naturalmente, € necessario que esteidndivpossa exercer
plenamente as suas habilidades e responsabilidedssu dia-a-dia (Nehme,
1998, p. 42).

Conforme o autor, as mudancas dos estagios deidztarevoluem de forma
continua de acordo com a visdo de gestdo de cagmipacdo. O quadro abaixo
apresenta asete mudangas que devem acontecer na personalidadelividuo, segundo
Argyris, para que seja considerado um sujeito maduro, cpasgar do tempo. As mudangas se
apresentam num continuo, onde a evolucdo da irdateiaté a maturidade representa a
personalidade sadia, e se desenvolve nesse cantinuo

Quadro 1 —Continuumda imaturidade - maturidade de Argyris

Comportamento imaturo, infantil Comportamento maturo, adulto
1. Passivo 1. Ativo
2. Dependente 2. Independente
3. Comportamento de poucas formas Bduitas formas
4. Interesses casuais e superficiais Mais intensos, profundos
5. Perspectiva de curto prazo 5Longo prazo
6. Posicdo subordinada 6.lgual ou superior
7. Falta de consciéncia propria 7Controle pessoal

Fonte: Chris Argyris - Personality and Organizatiddew York, Harper Brothers, 1957, p. 50-
53 apudKlering, 1994, p. 44.

E necessario destacar que 0os comportamentos afadsemo quadro acima
dependem do autoconceito que o individuo tem deesmo, do seu grau de adaptacao
e de ajustamento, e da forma como vé seu mundmpart Desta forma, Argyris,
centra no que ele se refere como o trabalhador madoontrasta as praticas de gestao
encontradas em organizagOes tradicionais com asssidades e capacidades da
personalidade adulta.

Além disso, Argyris (1969) preocupou-se sobre camsogestores tratam as
pessoas. Defende que se os gerentes trataremmspregados de forma positiva, seus
funcionarios serdo mais produtivos. Acredita quetrabalhadores maduros querem
responsabilidades adicionais, uma variedade déasarbem como a capacidade de
participar nas decisdes. Caso contrario, ele deregie o resultado sera absenteismo,
apatia, e até mesmo alienagéo.

3.2 CMM - A Maturity Framework

Esse modelo foi originado para as empresas de a@ftunas exerceu forte influéncia
em pesquisas na area da administracdo de empesgexialmente as voltadas para

V. 10 N° 3, dezembro, 2012




r CINTED-UFRGS Novas Tecnologias na Educ acéo

6

projetos. O foco desse modelo (CMM) se alicercapmosessos implementados, atraves
da estrutura determinada no grau de maturidads,“peiratam a evolugéo da empresa
desde praticas imaturas de gerenciamento de prajEtopraticas mais solidas, e

relacionam a infraestrutura necessaria para danmt®ugos projetos em um determinado
nivel organizacional” (Bruno, 2008).

A maturidade de uma instituicdo estd associadg@an@acao das normas e dos
processos necessarios para sua efetivacdo, istpoe,meio de politicas, padroes,
cultura corporativa, praticas gerenciais, estrgtweganizacionais” (Bruno, 2008) e,
mais recentemente, da implementacdo da tecnold¢gase sentido, a busca por
resultados exitosos exige que as organizacdesgaonsializar uma gestao pautada em
estagios e metas cada vez mais avancados, volpgdtaso refinamento de praticas
gerenciais que colaborem com o alcance de melhesaftados.

Nesse contexto, de acordo confPimject Management Instituté®MI (2003) o

conceitomaturityimplica:
Que as capacidades de gerenciamento devem ewoligngo do tempo com
o objetivo de produzir de forma sistematica e cmuatiresultados de sucesso
no gerenciamento de projetoMaturity pode ser entendida como
desenvolvimento total ou em perfeitas condicbeangbém demonstra uma
compreensdo e dominio ou fornece visibilidade dacco sucesso ocorre e
guais as abordagens para correcdo e prevencaolderpas comuns.

Humphrey (1987), em seu artig&haracterizing the Software Process: a
Maturity Framework ressalta que a estrutura deste modelo, CMM, adecaco niveis
de maturidade, os quais possibilitam a identifioadd@s principais melhorias necessarias
em cada nivel, e direciona uma ordem de priorideal® a execucdo, a partir dos
resultados positivos alcancados em cada estagigue estes servem como alicerce
para o0 proximo, consequentemente, impulsionasesenvolvimento no processo
em sua totalidade. Os niveis apontados por Humgpti987) sé&o: inicial, repetivel,
definido, gerenciado e em otimizacdo; cada nivema@turidade descreve as praticas
necessarias para o crescimento progressivo. Adfighaixo representa 0s niveis, com
seus diferentes componentes, essenciais para amaala capacidade da empresa.

NiVEIS DE MATURIDADE DO MODELO CMM

# Priticas baseadas em melhorias continua
Processos sio melhorados continuamente com base em wma
compreensio quantitativas e abrangente das causas da variagio..

Nivel de Maturidade 5
Oiimizado

Priticas mensuradas
Processos sdo medidos e controlados utilizando
estatisticas e outras récnicas quantitativas.

Priaticas baseadas em competéncias
Processos sdo caracterizados. entendidos e descritos
em padries, ferramentas e métodos pela organizacio.

Priticas repetidas
Processos sao plangjados, executados, medidos
e controlados pela organizagdo.

Priaticas cadticas
Processos sao imprevisivels, reativos e
pobremente controlados pela organizagio.

Figura 1 — Niveis de maturidade no CMM
Fonte: Adaptado de Curtis, Hefley e Miller (20@pudBruno 2008

V. 10 N° 3, dezembro, 2012




r CINTED-UFRGS Novas Tecnologias na Educ acgéo

7

A partir desse modelo, CMM, outros foram sendo en@ntados e utilizados
pelas empresas com@rganizational Project Management Maturity Mod€PM3),
People Capability Maturity Mod€P-CMM), Knowledge Management Maturity Model
(KMMM), Organizational Knowledge Assessment Methodo{(QugA).

3.3E-maturity: conceito e compreensao

O conceito geral de maturidade em educacédo basei@sdeia de amadurecimento
como tendarescidqg desenvolvido em torno de um longo periodo de terapficiente
para saber promover mudancas positivas e plangf@sae estratégias inovadoras que
contribuam para um melhor desempenho educacional.

Nesse sentido, considerando o contexto educacipodémos compreender que
nao é suficiente introduzir a tecnologia nas escdi@z-se necessario um continuo e
sistematico processo de amadurecimento da gestdopedagodgica, onde a escola
evolua progressivamente sua capacidade de organizacde tomada de decisao
estratégica, de forma a utilizar eficazmente a degia para melhorar os indices
educacionais. Em suma, gerir a mudanca de culttganizacional necessaria para
assegurar que o investimento em tecnologia segalala praticas pedagdgicas que
conduzam a melhoria no processo de ensino e apegyen.

A presenca constante da tecnologia no contexto aethal conduz a
necessidade de repensar de que forma essa teenfwogitroduzida e como a gestao
pode fazer uso desses recursos para potencialtzaibalho pedagogico, desembocando
na ideia denaturidade eletrbnica (e-maturity).

Na educacado, o termo passa a ser utilizado inielaenpelo Relatorid®ritish
Educational Communications and Technology Agen@ecta), uma agéncia
governamental de aconselhamento sobre tecnologiasf@rmacéo da Inglaterra, que
conceituae-maturitycomo "a capacidade de individuos e organizacdesxgorar o
poder da tecnologia para melhorar os resultadosaedhnais™ (2008).

Mas afinal, o que significa o terr@mmaturity? Com base nos teoricos e estudos
realizados, este trabalho conceietmnaturity como a capacidade e potencialidade da
organizacdo escolar de tomar decisbes estratégicasilizar de forma eficaz a
tecnologia para melhorar os resultados educacionais

Com base nesse conceito, destaca-se que a gestdar gem um grande
desafio, pois a sociedade atual espera que egtes sapazes de fazer uso criativo e
inovador da tecnologia, superando medos e mitosindindo o descompasso entre a
escola e a tecnologia. Esse amadurecer no usocdaldgia se reflete na prética
pedagodgica, mas exige também uma mudanca de cyjurapor sua vez, “é uma
variavel que pode ser controlada, uma vez conhie@itikaiama, 1997). Nesse sentido,
a “cultura é gerenciavel e pode ser modificada”nfiztierg, 1998, Thévenet, 1986,
Tomei, 1993, apud Nakaiama, 1997), mas demandaotemp

Muitos estudos afirmam que o uso da tecnologia trameficios para a
aprendizagem dos alunos quando dentro de uma paopmmstrucionista Os
beneficios do uso adequado da tecnologia paraagagiincluem: maior concentragao;
maior receptividade a aprendizagem; aumento daiacwa; melhor compreensao de
conceitos (Becta 2005 e 2006). Esses beneficiosifgan aos alunos participarem mais
e, portanto, interagirem mais.

Segundo dados do relatorio Becta (2006), um teoggpdofessores entrevistados
em todo o ensino relatou que o uso da tecnologiaitimos trés anos tinha melhorado
o desempenho escolar (apenas 1% considera que austacnologia piora a
aprendizagem). Além disso, quase dois tercos (6d68) professores entrevistados
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relataram que, usande-learning haviam desenvolvido a compreensdo dos seus
assuntos de forma mais eficaz.

Ainda segundo dados do relatorio Becta 2005 e 2€i@60 indicadores-chave
de e-maturitysao necessarios para analisar as tendéncias gm dontempo, que sao:
acesso do estudante as novas tecnologias; qugdificaformacao dos profissiondis;
learningrecursos; Gestéo e Estratégia; utilizacdo daseim@odo o curriculo.

Dai a relevancia deste estudo que eleva o temagparaverso da Gestdo do
Conhecimento-GC, afinal, para verificar se uma nigcdo estd no caminho certo, na
busca efetiva dos melhores resultados, € necessarimapeamento e um diagnostico
de seu nivel de maturidade. A escola é um organmahoalmente vivo e dindmico em
que todos os seustakeholderginteressados) tém de aprender a pensar e organiza
escola diante do novo cenario tecnoldgico, promdoamm espaco para a reflexdo e as
atividades criativas. Nesse modelo de escola, &édpaco para uma opcao: criar um
ambiente que impulsione o compromisso de seu pessmaa mudanca profunda e que
seja capaz de manté-lo sempre atento para queeadigmdo continue sendo um dos
desafios mais importantes” (Vassoler e Urbane€lig82p. 59). Nesse sentido, o papel
do gestor é fundamental; dentro da visdo sisténeieafunciona coma@lavancador.
Segundo Senge (2006, p. 95), “o pensamento sisiéambém mostra que pequenas
atitudes bem focalizadas podem produzir melhoiigisfecativas e duradouras, desde
gue atuem no lugar certo. Os pensadores sistémabmem-se a esse principio como
‘alavancagem’™ e tém como pilar a concepcdo de toginsuma organizacdo que

aprende.
[...] organizacbes nas quais as pessoas expandeninuamente sua
capacidade de criar os resultados que realmenggadgsonde se estimulam
padrées de pensamentos novos e abrangentes, acaspioletiva ganha
liberdade e onde as pessoas aprendem continuaraeagrender juntas
(Vassoler e Urbaneski, 2008, p.59).

O relatorio Becta (2006) afirma que as escolasfigeeam progresso no uso da
tecnologia para apoiar a aprendizagem séo aquetss lta forte visdo e lideranca da
gestdo e tempo de gestdo para planejar e definiasm®utro aspecto importante
considerado é a formacéao eficiente e eficaz pavadas TICs e a criacdo das redes de
apoio entre pares. Ha evidéncias de que o uso Ik educacdo tem um impacto
positivo nos exames nacionais, como apresentowalaag&oTest Bedpor exemplo, o
qual indica existir uma associacado entre a impt@ttaiso da tecnologia e a melhoria
no desempenho do teste em relagéo aos indicad®resetiéncia.

E inerente & escola a necessidade de desenvolbéidhdes e capacidades
para maximizar as oportunidades apresentadas eat@ldgia. Porém, é importante
ressaltar que a tecnologia, por si sO, ndo tramsfos educacdo tradicional em uma
educacao diferente, pois sabe-se que introdugicreotogia na comunidade escolar néo
é suficiente para gerar transformacfes. Num arsatagia esse principio lembra-se do
trecho da musica de Oswaldo Montenegro: “o0 pesoguieIse encanta mais com a rede
gue com o mar”.

A grande contribuicdo € mostrar na pratica quetr@docdo de tecnologia s6
contribuird decisivamente para a melhoria da qadbédda educacdo se os fins e 0s
meios forem reconcebidos. E necesséria e urgerdegegngenharia na escola. Portanto,
€ necessario que a escola estabeleca seus obgtignsve a organizacao curricular, os
métodos de trabalho, a visdo do papel de profesgoaéinos, as parcerias e a forma de
gestéo; que dentro de toda essa renovacéo, fag $eiativo e inovador da tecnologia.
“Technological innovations amarely a direct cause of change, but rather theyaach
facilitator or amplifier of existing educational gctice’® (Underwood e Dillon, 2004).
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Segundo Hessel e Abar, “parece que a escola cardiheia aos novos recursos,
tal como, no passado, esteve distante da TV, dssumentais audiovisuais, das
calculadoras etc., apesar da crescente invasdoldgma em todos os setores da vida
social e cultural” (2007, p. 69).

Diversos estudos apontam para o fato de ndo deresuié equipar as escolas, é
essencial associar 0 uso da tecnologia as metadslghdamentadas em concepgdes
pedagogicas que estimulem a aprendizagem ativaeqaentemente, necessita-se de
uma gestdo que avance em préaticas que promovamtimmaacao e potencializacao do
uso da tecnologia para melhoria dos resultados aeturais. Desta forma, os
organismos educacionais precisam consolidar ac@esdratégias que colaborem para
evolucéo conjunta da triade pedagogia, tecnologestio.

4. Consideracoes finais

Esse estudo desemboca na vontade de colaboramnséotmacao da pratica educativa,
fomentando inicialmente uma reflexdo, muito embeea saiba que a reflexdo é
extremamente subjetiva, porém “os obstaculos para@danca estdo tanto no campo
subjetivo como no objetivo” (Vasconcelos, 20101 D). Ainda que a reflexdo ndo possa
interferir objetivamente na realidade, os sujgtodem atuar atraves de instrumentos.

Este artigo buscou através de uma abordagem teximmpreender e conceituar
o termo e-maturity pela necessidade de consolidar o termo bastdiizado na
pesquisa de doutorado intituladamaturity gestdo da tecnologia em fungdo da
melhoria do desempenho educacional, desenvolvidrograma de Pos-Graduacao em
Informatica na Educacdo (PPGIE), da Universidadeéefs# do Rio Grande do Sul-
UFRGS.

Para fundamentar a ideia de maturidade eletrOmetamou-se a Teoria da
Maturidade-imaturidade, de Chris Argyris, que immi a ideia de que as praticas
administrativas podem impedir o amadurecimento e gto se torna explicito na
natureza da organizagao formal.

Buscou-se, ainda, na Engenharia de software, o Mode Maturidade de
Capacidade de Software- CMM para compreender assiglegle da evolucdo das
praticas imaturas de gerenciamento em direcaotegsanais soélidas, relacionando-as
aos niveis de maturidade.

A partir do estudo, define-smaturitycomo a capacidade e potencialidade da
organizacdo escolar de tomar decisdes estratégicdes utilizar de forma eficaz a
tecnologia para melhorar os resultados educacionais

Notas

! Fonte dos dados: http://www.oecd.org

? Traduc&o: Programa Internacional de Afericdo dedzsttes.

* Fonte dos dados: Estudos de Benchmarking - Fillsirmovacao.

* Acessorio para o videogame Xbox 360®, ondebjetivo do produto é fazer com que o jogador seja
capaz de controlar os jogos com o préprio corgm§S2011, p. 41).

> Site da web de hospedagem e partilha de imagergrédicas

® Espécie de diario pessoal eletronico; alternatdgufar para a publicacéo de textos online, umajuez
dispensa o conhecimento mais aprofundado em cogdu{Baltazar e Aguaded, 2005).

’ Redes sociais

® Papert (1985) chamou de construcionista sua prapestutilizacdo do computador, considerado uma
ferramenta para a construcao do conhecimento eopdeaenvolvimento do aluno.

® Traduc&o do autor: “Inovacdes tecnoldgicas raraensd a causa direta da mudanca, mas elas agem
como facilitadoras ou amplificadoras de praticascatlvas atuais”.
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