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Resumo

Derivado da necessidade de aproximacdo dos alamos recursos de Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo, a instalacdo de labavat@e informatica em escolas
publicas aparece como panacéia para diminuir aus&cl digital e aumentar o
conhecimento. Este trabalho procurou verificar camatilizacdo da Tecnologia de
Informacao impacta no desempenho dos alunos déasguiblicas. Valendo-se de dois
casos contrastantes, verificou-se como alunosegsofes e equipe diretiva avaliam a
utilizacdo do laboratério de informatica nessa®lasc Concluiu-se que, a informatica,
ou uso do computador, ndo consegue explicar o ges#ro dos alunos, mas observou-
se que na escola com melhor desempenho, esseariegtalja se incorporou a realidade
dos alunos e o diferencial parece estar na suarsgie e ndo simplesmente no seu uso.
Palavras-chavdaboratorio de informéatica; desempenho; escaolédigas.

Abstract

The need to approach the students with the ressuricénformation Technology and
Communication, installing computer labs in publzhgols appears as a panacea to
reduce the digital divide and increase knowleddes paper examined how the use of
Information Technology impacts the performance wblig school students. Using two
contrasting cases, it was found as students, teaemel management team assess the
use of the computer lab at these schools. It waslaeded that the informatic or use the
computer, fails to explain the performance of stusiebut noted that the school with
the best performance, this instrument joined tlaétyeof the students and the difference
seems to be in his apprehension and not simplg iase.

Keywords computer lab; performance; public schools.

1. INTRODUCAO

O uso da tecnologia da informacédo nas escolas wadg questionamentos
entre a importancia de sua aplicagdo, o desempeliido através do uso ou ndo da
mesma e a sua difusdo como impulsionadora do delséenento social e diminuicdo
de desigualdades. E necessério pensar no usoctia$otias como uma ferramenta de
auxilio para a compreensao do passado, as infoemai®d presente e recursos para o
futuro. Segundo Wang (2006) citado por Lobler e{2010), num mundo marcado por
rapidas e profundas transformacdes, estudos sobfé¢ @ a educacdo tornam-se
fundamentais para compreender e acompanhar as rmemsandas educacionais
contemporaneas.

A reflexdo de (Pozo, 2008), a seguir traz a relexdarda tecnologia da
informacé&o na visdo da escola, gracas a essas teavesogias da informacéo, a escola,
em nossa sociedade, ja ndo é a primeira fonte wleeconento para os alunos e, as
vezes, nem mesmo a principal, em muitos ambitos.“gksnicias” informativas
reservadas a escola hoje sdo muito poucas. Dada gsenla ja ndo pode proporcionar
toda a informacao relevante, porque esta € muiis wwdatil e flexivel que a propria
escola, o que se pode fazer é formar os alunostpam acesso e darem sentido a
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informacéo, proporcionando-lhes capacidades dendizagem que lhes permitam uma
assimilacgéo critica da informac&o.

Ainda, segundo estudos de Martin-Barbero (200&doitpor chnell e Quartiero
(2009), afirma-se que os filhos de classes maistattas conseguem interagir com o
novo ecossistema informacional e comunicativo prtesem suas casas, enquanto 0s
filnos das classes populares tém um acesso “p@bfedntrolado” - via telecentros e
cybercafésO autor chama a atencédo para o fato de que edaagas estudam em
escolas que, em geral, também nédo tém essa comp@mipeoporcionada pelo ambiente
informatico, o que as deixa ainda mais a margeraspaco laboral e profissional que
essa cultura tecnoldgica configura.

Para ser considerado cidaddo € necessaria aprgewhizainformacdes e
conhecimentos construidos de forma significativa. &altores (Barbosa, Moura e
Nagem, 2002) ponderam que como consequéncia decas/aecnoldgicos e do
desenvolvimento das telecomunicagfes, vivemos lkioj@a economia, na qual a
informac&o e o conhecimento sédo considerados matprimas de muitos processos
produtivos.

Numa sociedade onde a globalizacdo exige cada dia oonhecimento e
informacéo, é dificil imaginar a escola, distante uhiverso das Tics. No estudo
realizado por (Lobler et al., 2010) confirma-seoaipdo de (Hanson, Burton e Guam,
2006), os quais afirmam que a insercdo da tecrmlogs escolas proporciona a
“abertura da mente” do estudante, a partir do moonem que ele comeca a aprender
conceitos e técnicas novas, possibilitando o sweginde boas oportunidades no futuro
profissional. Neste mesmo sentido, (Collins e Bro®86) destacam que, devido a
habilidade do computador de registrar e repres@stgarocessos estudados, este pode
transformar-se em uma poderosa ferramenta motigadorestudante, pois chama a
atencdo ao fazé-lo interpretar tais processos,nderaim aprendizado através da
reflexdo.

Segundo Moran (1994) citado por Pachane (2003gca®logias, dentro de um
projeto pedagodgico inovador, facilitam o processe eénsino-aprendizagem:
sensibilizam para novos assuntos, trazem infornsagdgas, diminuem a rotina, nos
ligam com o mundo, com as outras escolas, aumeatanteracao (redes eletronicas),
permitem a personalizacdo (adaptacdo ao ritmo aealtro de cada aluno) e se
comunicam facilmente com o aluno, porque trazera pasala de aula as linguagens e
meios de comunicacao do dia-a-dia.

Criar ambientes diferenciados dentro das nossadassprecisa ser visto como
uma forma de nos adequar as novas aprendizagensoa@nto em que vivemos,
Conforme (Valente, 1993), o objetivo da introdugciocomputador na educacdo néo
deve ser o modismo ou estar atualizado com relagsdimovacgfes tecnoldgicas. No
entanto, a mudanca de paradigma educacional devesteecomo algo que vai além da
vontade politica e econbmica. Ela deve ser acongunda inclusdo de ferramentas
que permitem a implementacéo do paradigma constrista.

Nado é tarefa simples prover nossas escolas pubtioas laboratérios de
informatica, banda larga e outros elementos daesfrutura. O Ministério da Educacéo
(MEC), em parceria com 0s governos estaduais eaipans, promove a utilizagdo de
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (TIC) emsa®sescolas por meio do
Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Podinfegrado). Essa iniciativa nao
é suficiente para implementar uma cultura de TI§evico do processo de ensino e
aprendizagem. Nesse sentido, refletir inicialmesttere o papel das TIC nas escolas
brasileiras para em seguida enunciar seus prisciphjetivos e, a partir deles,
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estabelecer um conjunto de acfes que transcendapleanentacdo da infraestrutura €
fundamental para que possa implementar uma cuigital em nossas escolas.

A incluséo digital pode ser entendida como o comhecto que se deve dar ao
individuo sobre novas tecnologias para que se toapaz e domine um conjunto de
novos saberes necessarios a sua emancipacaog@mearsociedade. Sabedores disso,
governos em diferentes esferas, criaram programmrasque esse manancial tecnolégico
chegue aos alunos de escolas publicas, normalmeigeafastados do acesso a essas
novas tecnologias. A questdo agora é verificargysé&d os resultados alcancados.

Com relacdo a avaliagcdo de alunos no Brasil, pramente, o MEC lanca o
plano de desenvolvimento da Educacédo (PDE), enias setas estd identificar as
maiores fragilidades do desempenho das escolasn Assrge a necessidade e inicia-se
0 segundo passo, a avalia¢éo, utilizando um instntmndenominado (IDEB) indice de
Desenvolvimento da educacdo Basica. Segundo ingdiesa retiradas do portal
eletrénico do MEC (portal.mec.gov.br), o indicerfeédido pela primeira vez em 2007.

A média nacional do IDEB em 2005 foi 3,8 nos priogianos do ensino
fundamental. Em 2007, essa nota subiu para 4,2apaksando as projecdes, que
indicavam um crescimento para 3,9 nesse periododiCador ja alcancou a meta para
2009. Se o ritmo for mantido, o Brasil chegara aunédia superior a 6,0 em 2022. E o
mesmo que dizer que teremos uma educacao compaiimgbaises de primeiro mundo
antes do previsto.

Nos estudos realizados por (Bielschowsky, 2009)séezuma analise do
resultado do desempenho dos estudantes Brasite@isotestes de matematica no SAEB
(Sistema de Avaliacdo da Educacéo Basica) de P984, e 2003 e demonstra-se que a
utilizacdo de computadores em processos educasienascolas conectadas a internet
resulta em uma correlacéo positiva de desemperdhesiodantes nos testes.

Equipar as escolas € necessario, mas nessa lirshéoaas (Schnell e Quartiero,
2009) salietam: introduzir eficazmente as TIC naolkes implica ndo sO provisédo
massiva de computadores e acesso a internet comreardenamento geral da ordem
escolar (infraestrutura, administracéo, curricyledagogia) e formacao (inicial e em
servi¢o) dos docentes como usuéarios competenteshdasadas TIC.

Em 2012 séo divulgados os resultados do IDEB codoglaelativos a 2011, e
consigo trazem a indagacdo quando se lanca o slilare os mesmos: quais as
diferencas existentes em escolas com um bom iraliescolas de baixo indice de
desempenho?

Dado o problema de pesquisa acima, optou por tagaguinte objetivo nesse
trabalho: verificar como sé&o utilizados os recurdesTecnologia de Informac&o com
foco nos Laboratorios de Informatica em escoladigage estabelecer sua relacdo com
0 desempenho da escola.

2. MATERIAL E METODOS

Este trabalho valeu-se de um tipo de pesquisaitiesar qual, segundo (Gil,
2006), tem como objetivo primordial a descricdo dagacteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento defedagntre variaveis, e segundo
(Malhotra, 2002), que define pesquisa descritivaacam tipo de pesquisa conclusiva
que tem como principal objetivo a descricdo de ,algpmalmente caracteristicas ou
fungbes do mercado.

Como delineamento de pesquisa o0 meétodo utilizado ®estudo de caso, que
segundo (Martins, 2008) é uma construcao empiteapgsquisa fendbmenos dentro de
seu contexto real — pesquisa naturalistica -, coat@ controle do pesquisador sobre
eventos e manifestacdes do fendbmeno. Sustentadan@oplataforma teodrica, reiine o
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maior numero possivel de informacdes, em funcdo glasstbes e proposicoes
orientadoras do estudo. Segundo (Yin, 2010) umdestie caso é uma investigacdo
empirica que investiga um fenbmeno contemporanetralele seu contexto da vida
real, especialmente quando, os limites entre onfi@em® e o contexto nao estao
claramente definidos.

Como fontes de evidéncias foram utilizadas, erdtasi semi-estruturadas,
questionarios com questbes abertas e fechadasmdotas e observacédo direta. A
observacdo direta se deu através da visitacdo do Bios casos estudados. Os
documentos foram fonte de evidéncias quando awsiax$ resultados obtidos nas
avaliacbes de desempenho das unidades caso estudaskas duas coletas de
evidéncias serviram para contextualizar as unidadaksadas.

As entrevistas e questionarios foram utilizados@eoieta de evidéncias junto a
um publico especifico e representativo do fendmaetro do caso analisado e que
pudessem responder as proposicoes e esclareagesd8es levantadas no estudo.

Variaveis Influenciadoras
do desempent

g

Foco Tecnologia da Informacéo (Tl) —
Laboratérios de Informatica e uso da Tl

Coleta de evidénci

Documento :
Escolacom al Observac3o direta Escola com baixo
desempenh Entrevistas desempenho
Caso 0. Questionarios Caso 0

Figura 01 — Desenho de pesquisa
Fonte: autores da pesqt

Nesse estudo usou-se um estudo de casos multigholspra segundo Yin
(2010), o método de estudo de caso supde naturEroeraso Unico, mas num mesmo
estudo pode-se encontrar mediante justificativagjsndo que um caso Unico,
denominado de estudo de caso multiplos. Assimexé&ie uma ampla diferenca entre
o estudo de caso “classico” e o0 estudo de casdfpios]

Segundo mesmo autor, a escolha de casos multiptbesp ser justificadas por
dois motivos, o primeiro, possuir resultados siregae 0 segundo produzir resultados
contrastantes, por razdes previsiveis. A preseasgyisa justifica-se pela segunda
opcéo, producédo de resultados contrastantes, eseséh uma escola com baixo
desempenho e outra escola com alto desempenhafieovese o impacto do uso do
laboratoério de informatica nessas instituic6esos nesultados obtidos.

2.1 Escolha das unidades de estudo
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A escolha dos casos, conforme ja comentado, itai para constrastar o estudo,
ou seja, verificar como é utilizado a Tl nas essalam desempenho oposto (alto
desempenho e baixo desempenho). Para esse fittilitado o indice IDEB que mede
o desempenho das escolas através de prova naejgitaEda aos alunos. Utilizou-se
como opc¢ao de pesquisa o desempenho no nivel famdaihdo 5° ao 9° ano referente
ao IDEB 2011 divulgado em 2012, e escolas pertéasenmesma rede, qual seja, rede
publica e mantidas pelo governo do estado do R& Escolha se deve ao fato de que
somente é possivel observar e verificar a inflgwla variavel objeto de estudo (TI)
utilizando escolas de mesma natureza para evitar agntaminacdo muito grande de
variaveis além daquelas que se pretende obsesgim gem-se dois casos contrastantes
com escolas que a principio deveriam apresentalaciib muito semelhante de
funcionamento visto a fonte de financiamento, palssgarametros curriculares serem
0S Mesmos.

O indice do IDEB no ano de 2011 teve como méd@@onal 4,1 e o estado do
RS obteve a mesma média. A escola com melhor desgromo estado do RS e objeto
desse estudo teve indi6gl, localiza-se na regido do Vale do Rio Pardo, radesdo
RS, e doravante nesse trabalho denomieadala A A escola com baixo desempenho,
teve indice2,6, localiza-se na regido central do estado do RSoravdnte sera
denominada&scola B

3. RESULTADOS

Os resultados sdo apresentados em trés etapas)egrprefere-se a percepcao
dos alunos quanto ao uso do laboratoério de infoca& computadores na escola e uso
pessoal dessa tecnologia. A segunda analise se adecorpo docente que respondeu
um questionario onde se verificou como o professitiza e percebe a relevancia do
laboratério de informética e dos recursos de Tegialde Informacéo. Por ultimo foi
realizada uma entrevista com o corpo diretivo desolas objeto de estudo dessa
pesquisa, onde utilizou-se a analise de contelsl@mlaevistas transcritas com o0 apoio
de categorias prévias de analise.

3.1 Alunos
A tabela 01 descreve os dados extraidos a pariimfdemacdes de 117 alunos
da Escola A e 91 alunos da Escola B.

Tabela 01: Andlise descritiva das percepgfes eteaisticas dos alunos.
Fonte: elaborado pelos autores

Escola A Escola B
1- Possui computador em casa 98% Sim 85% Sim
2- Uso do computador da escola fora das aulas emaas 46% utilizam 30% utilizam
semana ou mais.
3- Percepcéo do aluno quanto a relevancia do cauput 61% Sim 42% Sim
no seu aprendizado 36% As vezes 49% As vezes
4- Modo que aprendeu a utilizar o computador 74%rho 72% Sozinho
L 16% Sim 22% Sim
5- Uso do computador para realizacao de tarefadazss . R
81% As vezes 60% As vezes
0% Sim 7% Sim
6- Acompanhamento para o uso do computador 67% Nao 33% Né&o
33% As vezes 60% As vezes

V. 10 N° 3, dezembro, 2012




r CINTED-UFRGS

Novas Tecnologias na Educ acgéo

6
A . . " 10% Sim 10% Sim
7- A frequéncia do uso do laboratorio de infornmeatie o N o N
escola ser suficiente 67% Nao 78% Nao
8- Disciplina que mais utiliza o laboratério dedimrhatica 56% Ciéncias 39% Inglés
da escola 24% Geografia 24% Artes
33% Matemética 39% Ensino
9- Disciplina com maiores notas Religioso

18% Portugués

15% Espanhol

A analise foi realizada com alunos do quinto aconamo, grupo que foi alvo da
prova do IDEB e nota aqui avaliada. Observou-sehgudiversas semelhancas, como
ao fato da maioria possuir computador em casa,render a utilizar o computador
sozinho, a insuficiéncia do uso do laboratério mfermética da escola, e a razoavel
frequéncia do uso do computador para a realizagidackfas e estudos. Outra
caracteristica nao visualizada na tabela, mas meada pelos alunos é o interesse da
utilizacdo do computador para uso, preferencialemeas redes sociais e jogos.

Entretanto, as respostas diferem quando refergldgséiplinas que empregam o
software nas aulas. Na Escola “A” ha maior utilé&agor parte das Ciéncias e da
Geografia e na Escola “B” do inglés e das arteslaVia, apesar destes dados, ndo se
pode denotar uma grande diferenca ou grande eg@bgaara o que esta se explorando
nesse artigo, apesar de que nas trés primeiragbgaesescola A supere ligeiramente a
escola B. A maior conclusdo dessa etapa se rebef@@@de que, quando questionados
sobre as melhores notas, os alunos da Escola ‘ikhafam ser a matemética e o
portugués, e a Escola “B” ser o0 ensino religiospbespanhol, sendo que matematica e
portugués séo areas de conhecimento objeto daaspdoviDEB.

3.2 Professores

Nessa secao faz-se uma comparacao das percepsiefssores das escolas
quanto ao uso da Tecnologia da Informacédo, suagdet com o desempenho dos
alunos e trabalho. O nimero de professores entadas sdo 12 e 7, na Escola “A” e
na Escola “B” respectivamente.

Tabela 02: Analise descritiva quanto a percepcagduafessores.
Fonte: elaborado pelos autores.

Escola A Escola B

Me [Md | Dp Me | Md Dp
_1- E imp_ortante participar de curso de capacit&fao 483 5 | 038 442 4 053
informatica. ' ' ' '
2- Eu consigo conciliar _minha disciplina com o dgo 441 5 | 090 | 357 4 0.78
algum software educacional. ' ' ' '
3- Eu encontro incentivo da gestao escolar par@que | 4 08| 4| 090 4 4 057
utilize a sala de informatica. ’ ’ '
4- Eu fui prepare}da(o) em meu curso de graduag@o pd 205 2| 135 257 3 151
trabalhar com a informética em sala de aula. ' ' ' '
5- O uso da sala de informética traz vantagens@arau 441| 4| os1| 442 4 0.53
trabalho.
6- Utilizo o laboratorio de informatica com meusrals sa1] 2| 116l 314 3 157
pelo menos uma vez por semana. ’ ’ ’ '
7- Sinto—r_ne segura (o).para trabalhar a discipima 366! 4| ossl 371 4 095
laboratério de informatica. ' ' ' !
8- Devo dispor em minha_ carga hpréria para ir cemo 391! 4| o9l 371 4 048
alunos ao laboratorio de informética. ' ' ' '
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9- Néo utilizo o laboratério de informatica pordata

L 3 3 1095|171 2 0,48
horario vago.

10- Consigo manter o controle dos alunos no labooat

. 2 3,75| 4| 0,62| 3,57 4 0,97
de informatica

11- Percebo grande interesse dos alunos em witiear | 375| 4| o8| 371 4 111
laboratorio de informatica em minha disciplina. ’ ’ ’ '

12- Identifico melhora no comportamento do alunésa®d | 3 33| 3| 77| 328 3 075
utilizac&o do laboratorio de informatica. ’ ’ ’ '

13- Identifico melhora na autoestima do aluno apés

utilizacéo do laboratério de informatica 341] 3 1 066|328 3 0.75

14- Identifico melhora na aprendizagem do aluncapé

utilizacéo do laboratério de informatica. 358| 41 0511 3,71 4 0,48

15- Eu deveria utilizar mais o laboratério de infidtica

: 3,75| 4| 0,62] 3,85 4 0,69
em minhas aulas.

16- Incentivo os alunos a utilizarem o computador n

o 433 4| 0,49 4 4 0
realizacdo de tarefas.

Legenda Me-média;Md-Mediana;Dp-Desvio-padrao

Por meio da escala do tipo Likert de cinco pomtasiando de 1 para discordo
totalmente e 5 para concordo totalmente, obsenguseos professores de ambas as
escolas, de forma geral, concordaram com as aftresagpresentadas.

Cabe salientar que houve divergéncias quanto apagjreno periodo da
graduacgdo dos professores para trabalhar com rniéfica em sala de aula (variavel 4)
e a utilizacdo do laboratorio de informatica comatsos pelo menos uma vez por
semana (variavel 6), isto €, na Escola “A” os edaoas discordam com a afirmacéo e
os da Escola “B” séo indiferentes.

Somente na variavel 9, ndo utilizacdo do laboi@ide informatica por causa da
falta de horario vago, é que a Escola “B” obteveresultado com mediana maior do
que da Escola “A”, ou seja, na primeira, os prajess sdo indiferentes quanto a relacao
uso e horario, e a segunda, os professores disoardan a afirmacéo, porém os dados
estdo mais dispersos na Escola “A” (0,95). Issanisog que a utilizagdo dos
laboratorios nédo esta ligado a disponibilidaderdesmos.

Ainda que, nas questbes com assertivas positivassala A (melhor
desempenho) possua algumas medianas com maior &afpande maioria € igual, 0
que parece nao explicar o desempenho dos alunggjala percepcao da importancia e
uso do computador é similar em ambas as escolascarace ainda de uma analise
qualitativa, que pode ser visto na secéo seguinte.

3.3 Supervisao e Direcéo

Visando buscar mais respostas ao questionamerdntélo nesse trabalho, foi
realizada uma analise qualitativa através de estesvcom a supervisédo e direcdo. Para
andlise dos resultados, foram determinadas cinteg@das conforme preconiza o
método do estudo de caso, sendo elas: (a) o geréiluno, (b) a estrutura de tecnologia
de informacgéao (TI), (c) capacitagdo para usar adlegia da informacéo, (d) a relacao
laboratorio de informatica versus professor, ea(eglacéo entre o uso da informatica e
o desempenho do aluno.

Na categoria_perfil do alunomesmo as escolas possuindo caracteristicas
similares como publicas e estaduais, mostraranifeedtes. Na Escola “B” os alunos
tém o perfil socioecondmico de baixa e média classtal e os alunos da Escola “A”

variam de baixa a alta, conforme se destaca:
Nos recebemos alunos das mais diversas localidefis,de escolas de periferia quanto de interior,
e até de municipios vizinhos para o ensino médiamB escola bastante plural e bem diversificada,
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tanto na questdo socioecondmica de classe médiadadt pobre. (...) (SUPERVISORA DA
ESCOLA A).

Na Escola “B” a vice-diretora afirma que recebmli@m alunos com alguns
problemas que levam a alteragbes comportamentifena como a escola lida com
essas guestdes.

NOs recebemos alunos de classe média e baixa, Inoente dos bairros em torno da escola. Como
a escola esta localizada na periferia da cidadeaggim dizer, ela ndo é buscada por alunos que
pretendem algo mais, ela é apenas escolha comtaasais perto de casa. Muitas familias, de
muitos de nossos alunos, a gente sabe, tem prablémpTemos inclusive alunas jovens gravidas...
(VICE-DIRETORA ESCOLA B)

Cabe salientar a localizacdo dessas escolas qeenpsetvir de explicacédo para
muitos de seus aspectos, principalmente o perfdldno. A escola “A” localiza-se na
regido central de uma cidade com aproximadamen@@habitantes enquanto que a
escola “B” localiza-se na periferia de uma cidaden caproximadamente 300.000
habitantes. Nota-se que na escola A, ha alunosdaes s classes e vindos inclusive da
zona rural, enquanto que na escola B ha alunoksdsecbaixa e média, com realidades
familiares bastante diferentes entre as duas escola

Sobre a_estrutura da tecnologia da informag&oescolas apresentam grande
diferenca quanto ao ano da implementacéo do lalraate informatica.

Os computadores chegaram entre 89 e 90. A esdadapfidmeira escola a construir um laboratério
de informéatica, nem nas privadas tinha ainda.Ha.xomputador suficiente para cada aluno. Séo 34
computadores. Todos estdo funcionando e com irtérrjeMas o nosso aluno também traz o note
dele quando o professor pede (SUPERVISORA ESCOLA A)

Ja na Escola “B” a criacdo do laboratorio de imitica foi no ano de 2010.

Os computadores chegaram em 2010, mas nao tinlesmossas, a instalacdo elétrica, tivemos que
pagar as bancadas, o eletricista, entdo é tudodquem dinheiro né.. mas estamos usando os
computadores desde o0 ano passado (2011) (VICE-DIRRATDA ESCOLA B).

Chama a atencéo o fato de que pelo tempo queota€#¢ possui laboratorio
de informética, pode-se considerar que esse artditnoldégico ndo seja mais
relevante, ou seja, ndo é diferencial. Sabe-se mpwas tecnologias, quando
incorporadas ao dia a dia, ndo sao consideradasditerencial para o usuéario,
diferentemente daqueles que estdo acessandornmacisd a mesma.

A terceira categoria, capacitacdo em usar a tegieotie informacdoas escolas
apresentaram diferencas, segundo comentario abaixo.

Dois professores foram a Porto Alegre para ter capacitacdo, mas ja estdo aposentados. Hoje os
professores ja tem capacitacdo, quem ndo tinkexe. na época. A Secretaria de Educacdo que
ofereceu esse curso de capacitacao. (...) Hojeianm@b é mais necessario, mas na época era feita
esse trabalho assim (...) Hoje é natural, ndo 8 neiessario a escola incentivar o professor aousar
computador (SUPERVISORA ESCOLA A).

Na Escola “B”, segundo a vice-diretora, “ndo houxecapacitacdo dos
professores, mas a escola incentiva o profess@aaas computadores”. Destaca-se
também que a Escola “A” h4 monitores nos laboratde informatica, todavia na
Escola “B” a entrevistada alega que:

Mesmo que tivéssemos uma pessoa responsavel fmiadtica, eu acho que nédo resolve, eu acho
qgue o problema esta no professor, porque quandotinBamos o computador todo mundo se

gueixava (...) agora que temos, aqueles que recimaunca foram a sala de informatica (VICE-

DIRETORA DA ESCOLA B).

A partir dessa informacéo, caracteriza-se a quaatagoria, ou seja, a relacao

laboratério de informatica versus professor
O professor faz 0 seu planejamento com ou sem @asomputador. Muitos o utilizam. De todas
as areas e todas as disciplinas.. Praticamentes todo professores usam o computador do
laboratério. (SUPERVISORA ESCOLA A).

Nao é todo professor que esta disposto a ir nordéd@o de informatica. Tem professores que
gostam que todos eles figuem sentadinhos e quistifhdai quanto tu leva na sala de informatica,
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tem que passar no corredor (...) da mais trab&soprofessores acabam apresentando uma certa
resisténcia.. daquilo que foge do normal, da salauda. Porque ha muito desgaste. (...) Eu percebo
gue os alunos querem usar o laboratorio de infacmaaté esses dias teve uma discussdo na sala,
porque os alunos reclamavam que a professora s@ wsgiz, que escrevia e apagava a lousa, e

falavam para ela que a escola tem o data shovikoodsbrio de informatica (...) (VICE-DIRETORA

DA ESCOLA B).

Na categoria relacdo entre o uso da informéticadesempenho do alune
supervisora da Escola “A” relata que é perceptipse 0 uso da tecnologia auxilia no
desenvolvimento intelectual dos alunos, melhoramio uso da ferramenta, no
aprendizado, na satisfacdo e no cuidado com aaeddal Escola “B”, a vice-diretora
notou somente a satisfacao por parte dos alunos.

E importante frisar sobre o desempenho do aluncetanio ao IDEB. A Escola
“A” obteve uma nota muito superior ao da Escola ‘@”sobre esse assunto as
entrevistadas relatam seus pontos de vista.

Nés festejamos o IDEB, veio radio, televisdo, nesediaram.. mas a0 mesmo tempo nos
guestionamos.. “Como que fica a outra escola quetede a mesma nota?” A questdo esta em
manter esse indice, ndo ficamos surpresas.. adguéstssa.. de conseguirmos manter esse nivel..

porque € muito dificil o trabalho do professor..cénstante desafio para manter o ritmo.
(SUPERVISORA DA ESCOLA A).

O resultado do IDEB na nossa escola esta serviadd gonscientizar os professores e os alunos.
Até veio um pessoal falando que saiu no jornal ssamota, mas os alunos também nao levam a
sério quando vao fazer essa prova, fazem de quajgite, s6 que eu nao acho correto avaliar
somente pelas matérias de portugués e matematida sgie hoje em dia esta se focando muito a
guestédo da interdisciplinaridade. Mas de qualgmend, ndés temos que ajudar o aluno a melhorar as
notas, temos que fazer isso (VICE-DIRETORA DA ESG@).

4. Concluséao

Retomando o objetivo inicial do presente artigoe g verificar como séo
utilizados os recursos de Tecnologia de Informagdim foco nos Laboratorios de
Informatica em escolas publicas e estabeleceredagdio com o desempenho da escola.
Realizou-se um estudo de casos multiplos contriastaou seja, escola com baixo
desempenho e escola com alto desempenho no IDEB.

A percepcao dos alunos e professores sobre o uspogtancia do computador
e do laboratério de informatica na escola, pareeesdo muito similares ndo se notando
maiores diferengas, inclusive ndo denotando algtonalusdo mais efetiva na relagao
que se pretendeu estabelecer no artigo. Isso pedeexplicado pela gama de
informacgdes disponiveis atualmente sobre o usoTéasologias da Informacado, sua
disseminacédo, acessibilidade e portanto a percepe&@pupos sobre essas tecnologias
tendem a ser similares.

Também, pela natureza similar das escolas, € nogo®la constituicdo dos
laboratérios e seus uso se dé de forma similar,ommbeva se salientar que as
disciplinas que mais utilizam os laboratérios daoks “A” e escola “B” sejam
diferentes. Isso se torna relevante, pois considerague escolas com mesmos
parametros curriculares ndo apresentam nenhum dgpalefinicdo sobre uso dos
laboratorios de informatica nas disciplinas mimiders aos alunos.

Na analise qualitativa, onde se pretendeu entermteno e porque,
compreendeu-se um pouco melhor a realidade daaes$édl quanto ao uso do
laboratorio de informatica e dos computadores @éssbla escola “A”, ao que parece,
h& o que se pode denominar de apreensdo do akgetonsiderar o computador como
tal. Dado que o laboratério foi instalado em 1989 seja, mais de 20 anos convivendo
com essa realidade, o diferencial ndo é mais sepiibs usuarios dessa ferramenta,
cabe ainda salientar que isso é ratificado quandicegéo da escola “A” afirma que a
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maioria dos alunos traz sewtebookpara a escola, diante disso realmente cabe
guestionar como o aluno ou professor dessa esuaalatifica o valor do laboratério de
informatica, visto que quando uma tecnologia serjmmra no dia a dia, essa ndo é mais
considerada relevante.

A escola “B” se ressente mais da falta de uma meinhfraestrutura,
considerando a falta de monitores, aliado ao fatguk conforme a dire¢do da escola,
os professores ndo conseguem enxergar no laboralgum diferencial, e muito mais
uma tarefa que traz transtornos a sua aula “orgdaiz Enfatiza-se ainda que, 0
laboratorio foi montado em 2011, um lapso de tempioe as duas escolas de 22 anos
na existéncia de laboratério de informatica. Ainalalientela das escolas é diferente,
caberia uma exploracdo maior dessa variavel conplicagdo para a avaliagcdo da
escola e inclusive a motivacao dos professores.

Conclui-se que, apesar das limitacdes inerentestolo, o perfil do alunado, a
motivacdo dos professores e a apreensao da fertaemnputador incorporada ao seu
dia a dia podem ser explicacbes para um desempualsosatisfatério dos alunos de
uma escola publica.

Referéncias Bibliograficas:

BARBOSA, E.F.; MOURA, D. G.; NAGEM, R. L. Contribgéo do Método de Projetos
Para a Inclusdo das Tecnologias da Informacdo nald&decnologia Educacional
Rio de janeiro. n.XXIX, p.40-54, 2002.

BIELSCHOWSKY, CARLOS E. Tecnologia da Informacdo Gomunicacdo das
Escolas Publicas Brasileiras: o Programa Proinfeghado Revista e-curriculum, Sao
Paulo. v.5, n.1, p.1-35, 2009.

BIONDI, R. L.; FELICIO, F. Atributos Escolares ed@sempenho dos Estudantes: uma
Andlise em Painel dos Dados do Sa8Brie Textos para Discussao - Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais AniSieixeira, Brasilia. 2007.
COLLINS, A.; BROWN, J. S. The Computer as a Tool for Learning Through
Reflection. Washington, DC: Center for the Study of Readiri}6.

GIL, A. C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Socialed. Sao Paulo: Atlas, 2006.
HANSON, D.; BURTON, D.; GUAM, G. Six Concepts to Idefou Aling with NCLB.
The Technology Teachery.66, n.1, p.17-20, 2006.

MALHOTRA, K.N. Pesquisa em Marketing. Uma Orientacdo Aplicada3.ed. Porto
Alegre: Bookman, 2002.

MARTIN-BARBERO, J. (2003). In: SCHNELL, R. F.; QUARERO, E. M. A
Sociedade da Informacéo e os Novos Desafios padueacdoRevista Linhas v.10,
n.2, p.104-126, 2009.

MARTINS, G. A. Estudo de caso: uma estratégia de pesquisd.ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2008.

MORAN, J. M., 1994In: PACHANE, G. G. O Mito da Telinha — ou o Paradam
Fascinio da Educacao Mediada Pelo Computd&fibP — Educacéo Tematica Digital.
Campinas, v.5, n.1, p.40-48, 2003.

POZO, J. I. A Sociedade da Aprendizagem e o Des@fi€onverter a Informacdo em
Conhecimento. In: Salgado, Maria U. Tecnologias da Educacg&o: Ensinando e
Aprendendo com as TIC: Guia do Cursista Brasilia: Ministério da Educacéao,
Secretaria de Educacéo a Distancia. 2008.

VALENTE, J. A.Por Qué o Computador na Educacaoln:. VALENTE, J. A. (Org.),
Computadores e Conhecimento: Repensando a Educac¢@@ampinas, SP: Gréfica da
UNICAMP, 1993

V. 10 N° 3, dezembro, 2012




r CINTED-UFRGS Novas Tecnologias na Educ acgéo

11

WANG, A. J. A. (2006).In: LOBLER, M. L.; VISENTINI, M. S.; CORSO, K. B;
SANTOS, D. L. dos. Acesso e Uso da Tecnologia étammacdo em Escolas Publicas e
Privadas de Ensino Médio: O Impacto nos ResultadoENEM Sistemas & Gestap
v.5, n.2, p.67-84, 2010.

YIN, R. K. Estudo de caso: Planejamento e Métodod.ed. Porto Alegre: Bookman.
2010.

V. 10 N° 3, dezembro, 2012




