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Resumo— Sistemas de Resposta a Audiéncia (SRA) tem ditipados como uma
alternativa para obter o continuo feedback dosoallem sala de aula, bem como
auxiliar o modelo de ensino/aprendizagem no ambiehtronico e online. Neste
artigo € apresentada uma andlise de diferentes @RAénfase em suas principais
funcionalidades. Seu propdsito consiste em, arpdas funcionalidades registradas,
propor um novo sistema SRA, o EASY-SRA, cujo difeial esta na otimizagéo para
dispositivos moveis, disponibilidade em diferentiemas, diferentes possibilidades
de votagdo, integracdo com redes sociais, entrasooaracteristicas elencadas neste
estudo.

Palavras Chaves- sistemas de resposta a audiéncia (SRA), modelageceitual,
EASY-SRA.

EASY-SRA: An audience response system for the contious
assessment

Abstract - Audience Response Systems (ARS) has been usedatearative to
get continuous feedback from students in the atassy as well as assisting the model
of teaching / learning in the electronic environtn@md online. This article presents an
analysis of different ARS with emphasis on its migatures. Its purpose is to, from
the registered features, proposing a new ARS systhm EASY-SRA, whose
differential is the optimization for mobile deviceavailable in different languages,
different voting possibilities, integration with @al networks, among other
characteristics listed in this study.

Keywords - audience response systems (ARS), conceptual mgd&ASY-SRA.

1. Introducéo

O uso de subsidios computacionais tém se tornadoalt@rnativa cada vez mais
constante no processo de ensino e aprendizageniversas areas do conhecimento.
Tanto em escolas como em universidades, estascgwatém emergido e sido
utilizadas em auxilio aos exercicios da aprendimage

O uso de tecnologias na educagao contemporanearast@idéncia. Dentre estas
tecnologias estdo softwares educativos, equipamaidronicos e/ou computadores.
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Também com a acessibilidade a web e aos dispasithvaveis, os alunos se sentem
motivados a aprenderem os conteldos académicosadeiran mais facil, rdpida e
divertida.

O aprendizado eletronico caracteriza-se pela egecde atividades nao presenciais
com auxilio de meios eletrénicos. O grande problelestes ambientes é manter a
motivacdo e o monitoramento do corpo discente. &eneontexto que surgem 0S
Sistemas de Resposta a Audiéncia (SRA, que é umexiatfAo portuguesa para o
termo em Inglés déudience Response Systems). Um SRA é utilizado como uma
alternativa para obter o continéeedback dos alunos, inteirando-os ainda mais nas
praticas desenvolvidas na sala de aula e avaliaadesultados gerados a partir da
aprendizagem obtida (Gauci, et. al. 2009) (Beadty,al. 2006) (Mantoro, et. al.
2010).

A proposta deste estudo € discutir e avaliar o daoabordagem dos SRA
objetivando o desenvolvimento de um novo sistem&, $Ramado EASY-SRA.

Este artigo apresenta a seguinte estrutura: a Skghscute os Sistemas SRA; a
Secao 3 aborda a modelagem conceitual do sisten®Y£5RA, enfatizando todo o
trabalho realizado; a Secéo 4 trata das considesafgifais sobre o estudo e de suas
perspectivas futuras.

2. Sistemas de Resposta a Audiéncia

SRA sédo tanto hardwares quanto softwares que meErméstudantes de cursos
presenciais ou a distancia responderem questdesmndio um aparelho de controle
remoto. Estes permitem que alunos respondam adgsestostradas em uma tela
clicando em seus dispositivos remotos (Kay e Les@&@®99). Apds os alunos
responderem uma votacao, os resultados séo a@@semara a classe em um formato
visual, usualmente um histograma. A Figura 1 detn@nsn resultado de uma votacao
do SRA Survnvote (Mantoro, et. al. 2010), onde géofB foi a mais votada.

As respostas sdo coletadas através de disposditiamsados clicadores os quais sao
pequenos transmissores do tamanho de um controdetoede televisdo onde
estudantes respondem questdes apertando botddsvélaP007). A Figura 2 mostra
um exemplo de clicador.

Depolarising signals generated by CNS
synapses are called ...7?

A. Inhibitory post
synaptic
potentials

B. Excitatory post ::
synaptic in
potentials 30

C. End plate 0]
potentials [ — e

D. All of the above
2 [® == w2z = o200 & © = & ]
® i

|RF Class: BIOMEDS36 <4> Joined: 1

Correct Answer: B Corect 816% Inoorrect 18.4%  #lnvalid: 11

Figura 1 - Exemplo de resultado de votacdo Fig@ra- Exemplo de clicador
do SRA Survnvote

SRA permitem que estudantes respondam a quest@@smamente ou que
professores rastreiem através do aparelho de t®ntemoto para saber de qual
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estudante veio as respostas. SRA déo feedbackigonpara os estudantes e para o
professor sobre o desempenho da classe.

Vérios estudos tém demonstrado os beneficios diaagho de SRA para obter
maior engajamento dos alunos e melhores resul@el@prendizagem (Gauci, et. al.
2009) (Beatty, et. al. 2006) (Mantoro, et. al. 20@(Kay e Lesage, 2009) (Caldwell,
2007).

3. EASY-SRA

Realizou-se como primeiro passo do processo deralgéio do EASY-SRA uma
andlise de outros SRA para identificar suas furadidades para que o EASY-SRA
incorpore as principais. Além destas, funcionalegaddicionais foram identificadas.
A metodologia de analise e a modelagem conceim&@ASY-SRA sdo apresentados
nesta secao.

3.1 Metodologia de analise

Definiu-se a metodologia utilizada para a analiee 8RA numa sequéncia de trés
passos. No primeiro passo, realizaram-se busceaategos de bases de dados online
de periédicos para catalogar SRA. No segundo passtaracteristicas gerais de cada
um destes foram registradas. No terceiro e Ultijgs@, manipulou-se cada um dos
sistemas para conhecer suas funcionalidades e assimuma lista preliminar de
requisitos.

Utilizando-se desta metodologia pode-se levantagestrar uma grande gama de
requisitos preliminares e outros requisitos naadits por estes sistemas que seriam
passiveis de serem adicionados ao sistema EASY-SRA.

A Tabela 1 apresenta o resultado das atividaddéigagas no primeiro e segundo
passo, onde as funcionalidades das ferramentad@BRA consideradas.

Tabela 1 — Analise de sitemas SRA

0 S Q o] o é
() =) S o > hoe)
SRA > x 5 <] 3 _ < ol
o < £ € Q S = s
g © = = g ~ g @
Caracteristica o
= = g & > T G}
Open-source
Gratuito
Linguagem PHP PHP PHP PHP PHP
Integragéo ao
MOODLE
PC PC PC PC
PC PC
Smart Smart Smart Smart
Formas de responder phone Srr]r;?]ré PC phone Srr‘rgsr\]ré phone phone
SMS P SMS P SMS SMS
Suporte a outros Inglés A
idiomas Alemdo Inglés
Documentacéao
. ~ . iPhone
Otimizac&o de interface iPad
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As caracteristicas open-source e gratuidade nd#@o egresentes no Poll
Everywhere e GoSoapBox. Também ndo pode ser imead# a linguagem de
programacao utilizada nestes, por ndo permitirezssarao codigo-fonte. Nenhum dos
SRA apresentou integracéo a rede social Facebodlab&la 2 apresenta o resultado
das atividades realizadas no terceiro passo.

Tabela 2 — Requisitos Preliminares

Requisito preliminar

Descricéo

Requisto Preliminar 01

visualizacdo da lista de disciplinas cadastradas gbe
anteriormente no inicio da utilizacdo do sistema.

Requisito Preliminar 02

cadastro de uma nova diseip

Requisito Preliminar 03

edicdo de dados de uma disciplina previamente tradas
por este.

Requisito Preliminar 04

(D

exclusdo de uma disciplireviamente cadastrada por est¢

Requisito Preliminar 05

visualizagdo da lista de alunos vinculados a urseiglina
previamente cadastrada por este.

Requisito Preliminar 06

adicdo e remocdo de outros usuarios com perfiduhosa
de uma disciplina criada previamente por este.

Requisito Preliminar 07

visualizacdo da lista das votagdes criadas popaia uma
determinada disciplina.

Requisito Preliminar 08

cadastro de novas votaedeama turma.

Requisito Preliminar 09

edicdo de uma votagao srlada.

Requisito Preliminar 10

exclusdo de uma votacao selecionada. O sistentita@ia
confirmacao do usudrio antes de realizar a exclusao

Requisito Preliminar 11

iniciacdo de uma votacidecsenada em uma disciplina.

Requisito Preliminar 12

mudanca de votagdo ativa sem necessidade de retorna
listagem de votacgodes.

Requisito Preliminar 13

O sistema deve identificar de qual ente da audiéoada
resposta esta sendo submetida e de que tipo desttisp
este a enviou (computador ou smartphone).

Requisito Preliminar 14

realizacdo de download da votacdo em formato dke sli
compativel com os principais softwares de apreg&atdo
mercado.

Requisito Preliminar 15

envio da votacao por ativa por email.

Como resultado destas analises, identificaram-Se@sintes caracteristicas para o
sistema EASY-SRA:

» Possuir um website funcional.

* Ser uma aplicacdo web e possuir uma versdao emafaenplugin para o
Moodle.

» Ser open-source.

» Ser gratuito.

» Ser construido com a utilizacdo da linguagem deyramacédo PHP e do
paradigma de programacé&o orientada a objetos.

» Ser integravel ao Facebook.

e Permitir que as votacfes sejam
smartphone ou SMS.

» Possuir suporte aos idiomas portugués, inglépanésl!.

respondidas atralescomputador,
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» Possuir uma documentacao escrita nos idiomasgqu@sy inglés e espanhol.
» Possuir otimizagdes de interface para todos @osiisvos moveis.

3.2 Modelagem Conceitual

Classificaram-se 0s requisitos preliminares em dgasegorias: requisitos
funcionais (Tabela 3) e requisitos ndo funcion@abgla 4) (Sommervile, 2007).

Tabela 3 — Exemplo de Requisito Funcional do EARAS

RF-001 Visualizar lista de disciplinas

Atributo Descricao do atributo

Nome: Visualizar lista de disciplinas
O sistema deve permitir que um usudrio
visualize a lista de disciplinas cadastradas
por ele anteriormente no inicio da utilizacéo
do sistema. Os dados que deverdo ser
demonstrados sdo o0 ano/semestre da
disciplina, nome, descri¢cdo, data de inicio|e
data de fim e imagem em miniatura
vinculada a disciplina.

Requisitos Funcionais Associados: Nenhum requisito funcional associado.
RNF-003 - Controle de acesso
Pré-condicdo: O requisito s6 pode ser
acessado por um usuario previamente
autorizado com o perfil de professor.

Descricao:

Requisitos Nao Funcionais Associados:

Tabela 4 — Exemplo de Requisito Ndo-Funcional d&EASRA

RNF-001 - Interoperabilidade com o Moodle

Atributo Descricao do atributo

Nome: Interoperabilidade com o Moodle

O sistema deve ser capaz de se integrar|ao
sistema gerenciador de aprendizagem

Descrigao: Moodle como uma ferramenta externa ou um
plugin acoplavel
Categoria: Requisito de interoperabilidade
RNF-003 - Controle de acesso
Requisitos Nao Funcionais| Pré-condicdo: O requisito sO pode ser
Associados: acessado por um usuario previamente

autorizado com o perfil de professor.

Os casos de uso permitem que se tenha uma viséistdma do ponto de vista do
usuario, facilitando assim a criacdo do sisteman@primeira atividade realizada para
a elaboracgéo destes, definiram-se 0s seguintessajoe interagiriam com o sistema:

» ProfessarGerenciara as votacdes que serdo utilizadas lardeaula.

» Professor Administradorealizara todas as acfes que um professor realiza
ainda podera gerenciar os usuarios cadastrados.
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» Aluno: sera responsavel por responder as votacOes £padam professor.

Apos a definicdo dos Atores, partiu-se para a etgldo dos diagramas de casos de
uso.

O primeiro diagrama de casos de uso elaborado r@i8) foi o para todos os
Atores, o qual representa as acOes que serdoadmdizpor todos os Atores que
interagem com o sistema EASY-SRA. As a¢0es querpodser realizadas por todos
os Atores sdo aquelas mais genéricas e indepesdeateerfil, tais como realizar
login, redefinir a propria senha, cadastrar um nasgoario e editar os dados do
USUario.

ue J

Casos de Uso relacicnados a todos os atores ]

Realizar Login
/ﬂ
- Redefinir
Senha - — - ==include>>
r

=
= =<inclugez= — >

= Provedor de email
<—<oxtond=="
Todos os atores ==

Editar Usuario

Figura 3 - Casos de uso para o todos os Atores

O segundo diagrama de casos de uso elaboradodHiytoi para o Ator Professor.
A maior parte das acdes que podem ser realizadasstema EASY-SRA sao feitas
pelo ator Professor. Este pode gerenciar discguisualizar, cadastrar, editar e
excluir), gerenciar alunos vinculados a uma digtép(visualizar, adicionar e excluir),
gerenciar votagdes vinculadas a uma disciplina@izar, cadastrar, editar e excluir)
e outras agoes relacionas a votacao.

us J

[Semon oo Lin Roimrionanon an Arar Brofansor ]

Excluir Aluno
de Disciplina

T~ Visualizar lista
de Votacses
de Disciplina

Editar Votacao
de Disciplina

Visualizar
histérico de
respostas

Download de

de
Respostas

Tmprimir

de
Respostas

Tmprimir

sobre
votagSes

Figura 4 - Casos de uso para o Ator professor
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O terceiro diagrama de casos de uso elaborador@Fuoi para o Ator Professor
Administrador. Este pode realizar todas as acgOeataloProfessor e ainda algumas
acOes administrativas como excluir usuarios, vigaalsolicitacbes de cadastro de
Novos usuarios e autorizar solicitacfes de caddstrmvos usuarios.

[ ==scos do Uso rolaciconados aoc ator Professor Administrador 1

Figura 5 - Casos de uso para o Ator Professor Aidtréior

O quarto, e ultimo, diagrama de casos de uso @dbdiFigura 6) foi para o Ator
Aluno. Este pode visualizar todas a votacOes id&sae vinculadas a disciplina que
este participa e responder a votacdes.

uc J

I Casos de Uso relacionados ac Ator Aluno I

Visualizar
VotacSes

% iniciadas
Todos os usuarios /
PZaN - =
Visualizar
Votagdo

—
Responder
Votagdo

Aluno

Figura 6 - Casos de uso para o ator Aluno

Foram identificadas, para elaboracdo do model@iozlal da base de dados, as
tabelasusers, disciplines, registrationrequests, profiles, sessions, emails, images,
polls, votes e answers.

A tabela users conterd dados dos usuarios registrados no sistémtabela
disciplines armazernara dados das disciplinas registradasupoéarios. A tabela
registrationrequests possuira dados de solicitagbes de cadastro feitesistema. A
tabela profiles armazernara dados relativos aos trés perfis deriasgae podem
acessar sistema (professor, professor administratioro). A tabelaessions contera
das sessdes de usuario. A tabetlails possuird dados dos emails enviados por
usuario ao sistema. A tabelmages guardara dados das imagens registradas para
votacOes ou disciplinas. A tabghells armazernara dados das votacOes registradas
para cada disciplina. A tabelates guardara dados dos votos submetidos para cada
votacdo e a tabelanswers armazernara dados das respostas vinculadas a ctma v
submetido a uma votacao. A Figura 7 mostra o maedédaional da base de dados dos
EASY-SRA.
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users ~ registrationrequests ~
vinculations ~ @ id: INT(8) —eaies ¥ id: INT(8)
F users_id: INT(8) (FK} @ profiles_id: INT(8) (FK) @ users_id: INT(8) (FK}
¥ discplnes_id: INT(8) (FK) — % registration: VARCHAR(1S) < % reguestdate: DATE
% date: DATE E © name: VARCHAR(60) < stats: INT(1)
i Users has descplnes FRKIndexl 10 emait: VARCHAR(50) 3 regstratioreguests FKIndext
% username: VARCHAR(30) is associated with @ users_id
& passkey: VARCHAR(8)
% registrationdate: DATE - S =
< edtdate: DATE @ id: MTCe)
@ disciplinestaught: VARCHAR(255) & name: VARCHAR(E0)

3 users FkIndexi

is associated with & accesslevel: TNT(1)

disciplines ~ < profiles_id

¥ id: INT(8) <> sessions B

@ images_id: ]N.T(B] (FK) are sent by| <> B d: INT(8)

< academicyear: INT(4) TR * u;irr.L“:: ”:T(s)nz(Fs)ATETIME
% authenticationinic:

@ & authenticationend: DATETIME

a s _FKIndext

% users_id: TNTCE) (FK) - =

% toemails: LONGTEXT

% subject: WARCHAR(255)

<@

3

& academicsernaster: INT(1) .

% name: VARCHAR(60) emails =
% description: VARCHAR(255) id: INT(8)

% amountcredits: INT(4}
% startdate: DATE

% enddate:

@ users_id

message: LONGTEXT votes ~

3 enois FKIndexl T id: INT(8)
has many| g % users_id: INT(8) (FK)
— %@ polls_id: INT(8) (FK)}
<% answers_id: INT(8) (FK)
% senddate: DATE
polis ~ § % sendtime: TIME
@ id: NT(S) recieve many | & dewvice: INT(1)
e = < disciplines_id: INT(8) (FKJ - {3 vores Adndexs
@ id: NTE) @ images_id: INT(8) (FK) < s
& imagetype: CHAR(A) <& question: VARCHAR{255}
O rines VALGIARIEO) is associated with < answertype: INT(1)
& localzation: VARCHAR(255) @ regmationsdate DATE
& stats: INT(1)
& submissionforms: INT(1}

23 pols FRInGexT is for one
@ images_id
123 pols_FRIndex2

@ discipiin

has many|

es_id

answers ~
G id: INT(8)
% polls_id: INT(8) (FK)
@ answertext: VARCHAR(255)
3 answvers FRIndext

@p

Figura 7 - Modelo relacional da base de dados d8Y=8RA

As classes presentes no diagrama de classes dma@i§EASY-SRA (Figura 8)
seguiram as tabelas do modelo relacional de basgades, somente adicionando
algumas classes nao persistentes corfoailServer, WorksheetGenerator,
SatisticsGenerator, Attachment, AttachmmentPoll e Attachmentimage responsaveis,
respectivamente, por enviar emails dos usuariagar gequivos no formato de planilha
eletrénica com os dados de uma votacao, gerarstistas$ de votacdes, representar um
anexo tanto de imagem quanto de votacgéo

pkg
Vote
iaint
e - sendDiate : Date EmailServer

~ sendTime : Time server  String
-idint - email : Cmail
r + setServer(server : String) : void

+ selEMail(ersil - Ernail) . void

+ sotAn=wer | oxflanewer - Sfna) - vord ey enhaerae veta
+ gerAnswerTaxt() © String + setlsar(user - Usar) - vaid Pl
+ setPollipoll  Poll)  void + getUser() : User ki
+ getloll() : Mol © setPol(poll - Poll) : void

+ getPall) - Pl

- + SotAns swer : Answer) | void
+ gerAnswer
1

0
* - 1
1 1
- Email

Poll

“id it
toamails  String
- subject: String
- answer lypo it - message : String
ragistrationData - Date - user . Lk

f=Attachmants

) vend _—
L Seesion ) : Arrayl - 1
a B — . ) void
ol Usar- User + removeAttachment(index  int) : void
a + setimage(imags : Imags) : void authenticationlnit : Date
+ getimage() : Image - authenticationCnd - Date -

1 selDiscipline(discipline . Discipline) . void
' getDiscipline() : Discipline
| QelAnswers() . AnayLIsLsAnswe >
+ addARrsweranswor : Answer) : vord
Answar) * void
Vote=

void
+ remoyeVole(vole . Vole) . void

1 iainr

+ setUser(user : User) : void
1 gellse) . User

suonimig) - Date
Shon-nd() 1 arc

+ removeAnswar(a

e 1| - reaistration: string
name : String
Sl
- academicYear: int i 2 WotkshastGensraton
ArademicSemestar - int PRFTSpr=————
name : String ~Vinciation z - discipline : Discipline
- description : String X editDats - Date 1 -
3 e = L W + SefoUtpUtFermat(oUtpUtF ormat - int - void
H = + selDiscipline(discipline . Discipline) . void
+ Gorr WO ool | Warlstiool
Vinculation '+ setlrofile(profile : Profile) : void
image - ImAge Ty —— +gellionisl) il
vinculations : ArraylList idNiscipline - int 1
- polls : ArrayList - date : Date

l

1 setimagetimage : Image) : veid - T
v gelmzged - nage registrationRequest

+ gotvinculahons() © Arra ist Sidlnt

+ addVinculation(vinculation - Vinculation) - void - TGRS R

+ removeVinculationgvinculation : Vinculation) : void stats - in

+ gstFolis() : ArrayList=Foll~ - user: User

1 addPoli(pall : Poll : void

1 removelol(poll . Poll) . void + setUser(user : User) : void

' gellser() . void

" " + Gllowl) . vard
+ disallow() - void
- Sting
1 name © String Attachment
localization : String e StatisticsGenerator

= = 3 - discipline . Discipline
ciphe (discpl pline) . vord
I o ol i Scaphineiolis cs() * Stanshcs

- image : Image - poll - ol

all(pall: Poll) < vord
- Qi) . Poll

7

Figura 8 — Diagrama de classes do EASY-SRA
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3.3 Interfaces

A figura 9 apresenta a tela inicial para autenficage um usuario. Nela, o usuario
visualiza uma mensagem informando a finalidade whbersa, em paralelo, é
conduzido a informar seu login e senha, respecewvd para ter acesso as
funcinalidades do mesmo. A figura 10 mostra a telaial de visualizacdo de
disciplinas cadastradas no sistema, bem como i@igdes adicionais referentes a:
semestre/ano da disciplina, a quantidade de ceédidomesma, data de inicio das
atividades, data de término das atividades e algumtras agcdes como, a visualizacao
da lista de estudantes cadastrados na disciplinaprasentacdo do relatorio da
disciplina, a possibilidade de editar e/ou exduidtisciplina.

€« — © A [ 200.160.238.24/-casyars/app B

[EASY-SRA - Desenvolvido por Thiago Henrique Jacob - Email:thiago-henrique.jacob@gmail.com

Antenticacin

Usuario:

Senha:

‘r' s l ~ EASY-SRA
FI‘ RN

ema EASY-SRA. Um sistema de resposta a m
de

-henrique.jacob@gmail.com

Bem vindo, Professor

gggggggggggggggggggggg inglés  [=] =~
> Disciplinas
Nova disciplina |
_ Data de término
2 2012/1 Engenharia de Software 20 2012-10-24 2012-10-30

S5tiimr 20@® 00

Figura 10 - Interface de visualizag&o de disciglida EASY-SRA

4. Consideracdes Finais

Foi apresentado aqui 0 estudo de uma andlise decBR/ propdsito de identificar
suas principais funcionalidades para incorpor@&itasim novo sistema, o EASY-SRA.
Com o objetivo de identificar as funcionalidadesisn@levantes em Sistemas de
Resposta a Audiéncia foi proposta uma metodologg&dda nas seguinte fases: estudo
bibliografico sobre SRA; analise comparativa ensistemas encontrados; e
manipulacdo dos sistemas para registro de suaghatidades especificas. A partir
desta analise, foram coletados alguns requisittdnais e nao-funcionais. Assim, foi
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possivel reconhecer as caracteristicas fundamed&isim SRA e identificar as
funcionalidades adicionais necessarias ao sistesaaimplementado.

A versdao inicial do EASY-SRA esta em fase de deslemiento e sera testada em
duas turmas de graduacdo da UFPB com o propdsiibtde dados sobre a eficacia do
sistema e aspectos a serem aperfeicoados. Presentianbém implementar a
integracdo do EASY-SRA com o sistema gerenciadoamtendizagem MOODLE,
bem como integra-lo a rede social Facebook. Inbereese, ainda, disponibilizar o
sistema em um site da web para download e criacespdentro do sitio para que os
interessados no EASY-SRA discutam sobre ele.
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