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Resumo:Este artigo aborda a importanciafdedbackdos alunos para a constru¢ao do
papel de tutor em Educacdo a Distancia. Para tdotorealizada uma pesquisa
qualitativa, com coleta de dados através de inbexagntre tutor e alunos, realizadas em
um ambiente virtual durante um semestre do curs@eatkagogia a Distancia. Como
fundamentacao teodrica, utilizou-se os estudos algePpara a andlise das trocas entre o0s
sujeitos e para a reflexdo do papel do tutor. Ness&do, abordaram-se questdes sobre
a pratica pedagogica, intervencdes, pratica refexilescentracdo, afetividade, entre
outras.

Palavras-chavealunos, tutorfeedbackpratica reflexiva; EAD.

Construction tutor’s paper from feedback of student

Abstract: This article discusses the importance of studdeesiback to construct the
role of tutor in Distance Learning. To this end, eenducted a qualitative study with
data collection through interactions between tatod student, performed in a virtual
environment during a semester of Distance Learnfgga theoretical framework, we
used Piaget's studies for the analysis of traded®st the subject and the reflection of
the role of tutor. Accordingly, boarded-up quessicabout the pedagogical practice,
interventions, reflective practice, decentratidife@ivity, among others.

Keywords: students, tutor; feedback; reflective practice tédse Learning.

1 INTRODUCAO

Esta pesquisa foi realizada como trabalho de ce&olde especializagdo em tutoria em
Educacao a Distancia (EAD) e aborda o processmustrticdo do profissional tutor a
partir dofeedbackdos alunos, constituindo-se como uma praticaxigfie Refere-se a
uma investigacéo da autdnao papel de tutora de diferentes Interdiscipfirtis curso
de Licenciatura em Pedagogia na modalidade a diata®s graduandos atendidos
pertenciam ao mesmo polo de referéncia, um mupigipio localizado na Regido
Metropolitana de Porto Alegre. Por Educacdo a bataentende-se “uma forma de
aprendizagem organizada que se caracteriza, basitanpela separagdo fisica entre

! Por se tratar de uma reflexdo sobre a proprigcpraedagdégica, optou-se por realizar a escri@rtigo

em primeira pessoa.

% Neste curso, “as Interdisciplinas compreendemaadeiyem de um tema amplo, que contém inimeras
possibilidades de enfoques tematicos e tedricoepsat E, sobretudo, uma area mais ampla ao trazer
perspectivas diferenciadas sobre um mesmo temaRYGAHO et al., 2006b, p. 22).
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professor e alunos e a existéncia de algum tiptedeologia de mediatizacdo para
estabelecer a interacdo entre eles” (BEHAR, 20096) Esta diferenca entre educacao
a distancia e educacao presencial referente a teampspaco envolve diferengas
significativas na pratica pedagodgica. Apesar da ESEkar sendo ampliada no Brasil,
guestdes de ensino e de aprendizagem, nesta égearem estudos e pesquisas. Na
pratica, nem sempre ha clareza de que a educaljatiacia ndo pode se dar da mesma
forma que o ensino presencial, pois envolvem eBgidades praticas e conceituais,
como as do papel do professor e do educando.

O trabalho docente de um professor titular de plisa e de um tutor constitui
uma dessas especificidades da EAD. Para compreemé#ror o trabalho do
profissional tutor, recorre-se ao guia do tutoPeédagogia a Distancia (CARVALH&
al., 2006b), que traz uma descricdo das suas funcédagggicas, quais sejam:
disponibilizar e fornecer informacdes, acompanharientar atividades propostas na
Interdisciplina; propor perguntas que ajudem osna@du a descobrir possiveis
contradicbes ou inconsisténcias em suas contribgsichos féruns e webfolio
educacional; realizar intervencfes diretas, comémaria da equipe, nas atividades
realizadas e registradas no webfdlio educacionaloghr com o tutor do pdélo sobre a
realizacdo das atividades; acompanhar o entendinglentada aluno sobre as atividades
e o conteudo dos enfoques teméticos; analisar erisugalizacdes no webfolio
educacional a partir das orientacdes nas Intepliisas

Na pratica, isso corresponde ao acompanhamentssaimealizado pelo tutor
quanto as andlises das producdes dos educandestaelecimento de interacdes e
intervencdes e participagao no processo de avalibgsse contexto, acontece uma das
poucas situacdes em que o tutor redeleelbackdos alunos sobre as intervencdes, ou
seja, quando esses respondem aos seus comenistas. respostas referem-se a
davidas sobre os apontamentos do tutor, necessidadesclarecimentos sobre as
atividades, entre outras. Essa é uma troca erdfegsior e aluno ainda pouco explorada,
pois, no ensino presencial, os alunos ndo costur@nmuitas oportunidades de
questionar a avaliacdo e de refazer ou alterarmoasicées. Com a EAD, a0 menos no
curso em questao, isso € possivel. Nele, as tnotedsctuais foram muito significativas,
por isso escolheu-se analisar algumas interverdg@éagora e mensagens de retorno dos
educandos, a fim de responder a questao-probleorao ofeedbackdos alunos pode
contribuir para a constru¢ao do papel do tutor?

Os principais objetivos desta pesquisa consistemcemhecer e compreender
melhor as necessidades dos educandos, analisanaddatervencgdes realizadas como
tutora e mensagens dos educandos, bem como aeali@fletir sobre a pratica
pedagodgica de tutor para (re)construir essa funcéo.

Acredita-se que a interacdo entre tutor e alurawvésr de um ambiente virtual de
aprendizagem seja uma importante forma de analisaabalho de tutoria. Ainda é
escassa a bibliografia que trata do trabalho dor.tiMa wely encontram-se poucos
artigos, alguns se referem a competéncias, qualidadirabalho e funcdes exercidas.
N&ao foram encontrados trabalhos sobre o processorggrucdo da pratica pedagogica
do tutor através dos comentarios dos alunos.

Na EAD, a expressao escrita através da troca dertdnos é uma importante
ferramenta de comunicacéo entre tutor e alunonp@récisa ser muito bem explorada
e cuidadosamente construida, principalmente nogsceas que 0S comentarios tém
carater deparecer sobre as atividade#\ tutora, ao se deparar com mensagens dos
graduandos em respostas as intervengoes, sentihagige um descompasso entre 0s
objetivos que gostaria de atingir e a interpretaiggsas por parte dos alunos. E preciso
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reconhecer que o tutor tem um papel significagpass analisa os trabalhos dos alunos e
interfere na avaliacdo processual, ja que tem auot@n para questionar o aluno e
solicitar alteracdes de acordo com as propostasobjetivos das Interdisciplinas. Nessa
linha, o tutor deste curso trabalha em uma penspeconstrutivista para a qual “a
finalidade ultima da intervencéo pedagodgica é dauitrpara que o aluno desenvolva a
capacidade de realizar aprendizagens significapeasi mesmo numa ampla gama de
situagdes e circunstancias, que o aluno “aprergmemnder” (COLL,1994, p. 136).

Dentre as ferramentas e sasftwaresutilizados no curso, uma delas é o ambiente
virtual de aprendizagem ROODBAespecialmente na sua funcionalidade Webfélio, que
serve para o envio e compartilhamento de arquNeke, as alundgublicam arquivos
referentes as atividades solicitadas em uma Is@Epiina e o tutor pode inserir
comentéarios. Nesse sentido, a avaliacdo € realidadfmorma processual e continua,
considerando as especificidades. A cada atividamere final do semestre, conforme a
metodologia de cada professor titular, o tutor éemsubsidios para a avaliatéo

2 METODOLOGIA

Para realizar esta investigacdo, selecionou-seaéisam-se algumas mensagens de
intervencdes da tutora sobre os trabalhos dassakim@ensagens em que as educandas
produziram feedback questionando, concordando ou esclarecendo apentas
Foram escolhidas mensagens de quatro alunas, éendasta diferentes abordagens e
interpretacdes dos comentérios. Essas diferengas)faom critério para a selecdo dos
dados. Dessa forma, realizou-se uma pesquisa ddagsm qualitativa, por meio da
qual buscou-se analisar os dados de forma prodedsa#&ro de um contexto especifico,
considerando o ponto de vista de seus participatesmensagens (dados) foram
trocadas no Webfélio do ROODA. Para a analise dasseriais, seguiu-se a proposta
de pesquisa qualitativa que, segundo Bogdan eB{&leud LUCKE e ANDRE, 1986,
p.13) "envolve a obtencdo de dados descritivosjdabtem contato direto do
pesquisador com a situacdo estudada, enfatiza anprecesso do que produto e se
preocupa em retratar a perspectiva dos participante

A Interdisciplina escolhida para a coleta de dadbsrdava questdes étnico-
raciais e foi uma disciplina inédita no curso ded@mgia. Nela, foi possivel perceber
que ocorreram maiores discussdes, duvidas e amftit que contribuiu por sua opgao
na coleta de dados. As alunas precisavam analisaac@es de preconceito e
discriminagdo na escola e na comunidade a partindponto de vista histérico, social
e, inclusive, psicolégico. As atividades buscavasgatar e valorizar a cultura e a
autoestima de povos que sofreram e sofrem atenfaalii€os, econbmicos, sociais e
individuais em razéo de sua etnia no Rio Grandé&uloe no Brasil. A maioria das
atividades deste curso de Pedagogia visava adhltcatlas alunas como professoras de
escola, ja que elas séo professoras atuantes (estelam dos critérios para o ingresso
no curso).

¥ O ROODA (Rede cOOperativa de Aprendizagem) é uieme virtual de aprendizagem (AVA) que
foi desenvolvido dentro da idéia de software liEste disponibiliza ferramentas sincronas e assiasr

da Web para interacdo e comunicacdo entre os ospéaralorizando o processo de cooperagao..
Disponivel em: http://200.169.53.89/download/CD%#tlyressos/2008/V%20ESUD/trabs/t38678.pdf

* Este curso é composto por alunos e alunas, porém peedominam as mulheres, utilizou-se os termos
no feminino.

® Os conceitos avaliativos do curso correspondefaexcelente, B-bom, C-regular e D-aproveitamento
insuficiente (CARVALHOet al, 2006b).
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3 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO

Compreende-se que educador e educandos sao regpsiEdos processos de ensino e
de aprendizagem. Assim, a partir dos dados colsta&dala analise, identificou-se
aspectos significativos das intervencdes da twgrartir de umaratica reflexivasobre

o feedbackdas alunas, visto que isso implica a compreens® ptoducdes das
educandas, bem como do trabalho de tutoria. Nessiglg, o tutor precisa:

[...] inserir-se em uma relacdo analitica com aoagi qual se torna

relativamente independente dos obstaculos encastrad das decepcgdes.
Uma pratica reflexiva pressupde uma postura, unradale identidade, um

habitus Sua realidade ndo é medida por discursos owunpEngdes, mas pelo

lugar, pela natureza e pelas consequéncias da&efte exercicio cotidiano

da profisséo, seja em situacdo de crise ou deskacseja em velocidade de
cruzeiro (PERRENOUD, 2002, p. 13).

Para isso, é necessario exercitar o processo deerdes;do, o0 qual, na
concepcao de Piaget, compreende comparar nossa@gdacoes de outras pessoas, ou
seja, considerar outros pontos de vista em relagdnosso (PIAGET, 1994). Nessa
secdo, seré possivel verificar o exercicio de asEio da tutora, o qual se deu através
de um processo de reflexdo sobre as intervencefeedbacldas alunas.

Os primeiros extratos referem-se ao comentariaittaiet sobre a construcdo de
um plano de aula que deveria ser aplicado pelasmsleam suas salas de aula. Nessa
intervencao, buscou-se dar sugestdes significatiwgdano, pois a aluna teria a chance
de complementa-lo antes de aplicar. Procurou-smadas questdes pontuais que
poderiam interferir no andamento da aula, de acooto 0 objetivo geral da atividade,
que era sensibilizar as criancas acerca das diésretnias que formam o povo do Rio
Grande do Sul, conhecé-las, respeita-las e recenBecentre elas, atentando para
preconceitos na sala de aula e no cotidiano. Vijearencao e o retorno da alund.Se

Tutora - Oi, Se.! O plano esta interessante, mas tengaonahs sugestbes. Gostaria de saper
qual a idade de seus alunos em média? Sugiro quéeamplie um pouco o plano, de forma que
atendam a dois turnos de aula (mais ou menos 8shoRkodes fazer algumas atividades
praticas ou brincadeiras para unir a histéria in&i Tive davidas na compreensao desta parte:
“Pedir que os pais facam uma arvore genealdgicasda familia, somente até os avés|da
crianca e desenhem as pessoas de acordo com swatecssticas fisicas”. Nao entendi qugm
ird desenhar. Ser8o os pais ou as criangas que deésenhar? Observo que os pais tém
dificuldades para quererem desenhar (resultado dasa escola) e que poderdo mostrar
resisténcia ou nao fazé-lo. E outra questdo é duevés dos desenhos fica dificil identifigar
caracteristicas fisicas reais. Entdo, sugiro quengee outra atividade para verificar essgs
caracteristicas (pode ser brincadeiras que visemorpo, a observacdo, o toque...) e pogdes
propor os desenhos as criancas, de forma a compliamea atividade. Podes fazer estas
mudancas logo ou deixar para o plano final, vocéoliee. Mas aplique com as criancgas,|ja
procurando atender as sugestfes. Abgs, [tutora].

Aluna Se. - Oi, [tutora]! [...] meus alunos. Eles tém 2 a 3ande idade. Por isso, uma
proposta de aula ludica! Comegando com uma histgp@a sensibiliza-los. Como sao
pequenos, as atividades previstas daréo perfeitéengara dois dias de aula. Agora falando da
parte da arvore genealdgica... Os desenhos de mlenss séo garatujas. Por isso, ndo po$so
aplicar com as criancgas, a tarefa dos desenhosad&ttabalho bastante com a ajuda dos pais.

® A fim de preservar a identidade das alunas, semses foram omitidos na pesquisa. Para fazer
referéncia a um nome, utilizou-se uma silaba.
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E claro, que nem todos fazem os temas, mas a magothem comprometida. Pensei pm
desenhos, somente para percebemos cor de peles ellcabelos e queria trabalhar com |as
ilustragbes mesmo. Perceber com eles, se 0 parénma méae € loira e assim por diante. Eles
gostam muito dos desenhos, ainda mais se forem psaigs que fizerem. Posso talvez
complementar com um desenho livre deles sobrevadatie, para que possam se expressatr,
porém ainda ndo desenham com intencionalidadesséente riscos, linhas e bolinhas. Agara,
podes perceber o quanto € delicado trabalhar comncas tdo pequenas, ndo é mesmo?
Porém com criatividade e cuidado, com certeza, @észer um trabalho de qualidade com eles
também. Um abraco ...

Na primeira sugestdo para Se., sobre ampliar @plarscou-se sensibiliza-la a
aumentar o tempo de trabalho com o tema em suaasalala. No entanto, ndo foi bem
aceita, pois a aluna pensou que os dois turnosidagena descricao das atividades (de
8 horas) deviam, necessariamente, ser realizadodo&srndias, o que realmente, fica
dificii com uma turma de maternal. A outra sugesti®rca de planejar mais
brincadeiras e atividades ludicas referia-se aathamls mais concretos com a turma,
explorando o préprio corpo, por exemplo, atravéslukervacdo da propria imagem no
espelho. No comentario da tutora, possivelmentenés ficou claro, assim acredita-se
gue a tutora ndo conseguiu se fazer entender.gRaldicar o comentario, poderia ter
sido dado um exemplo. A sugestdo de atentar ppeati@ipacdo dos pais, tinha como
objetivo provocar a reflexdo sobre aqueles alungs adpegariam sem material para a
atividade. Como esses realizariam a atividade sel@senho? Haveria um improviso?
Qual seria a alternativa? Conforme a respostautaaksta considerou apenas que 0s
pais sdo participativos. Nesta situacdo, consigergue houve falha na comunicacao
entre tutora e aluna, que poderia ser minimizadaupta explicagcdo mais objetiva.
Diante disso, a primeira impressao da tutora a®@ leomentéario da aluna, era de que
esta ndo havia compreendido sua intervencdo. Noemtonua escrita do comentario, a
tutora imaginava sua entonacdo de voz (motivada quedlificacdo do plano de aula) e
acreditava estar contribuindo para a futura auéasguia dada as criangas. Mas, passado
algum tempo, ao realizar a analise, percebeu nwmidifculdades na comunicacéao.
Uma hipétese € que a forma como a tutora imagin@uexpressao em relacdo ao
comentéario nao foi da mesma forma como o coment@diricdo. O profissional da EAD
precisa estar preparado para enfrentar tais difaclds, mas precisa evitar isso ao
maximo, exercitando sua escrita. Anderson e Ello(#804 apud BONATTO et al,
2008, p.3), explicam que na comunicacdo mediadéepaplogia, prépria da EAD,

temos que ser também afetivos, espirituosos, séao®s que substituir as
antigas "mimicas" (gestos exercitados com os faresi), em expressdes que
correspondam ao sentido da comunicacdo que seopguizir entre aluno e
tutor na forma escrita. Portanto, é fundamentalsgueonheca bem o aluno e
seu perfil porque algumas formas de comunicacdotitedes podem
funcionar de forma equivocada ao emitirmos nosda@ms$ e sentimentos,
gerando ruidos de comunicacao e servindo como tifesés ao propdsito
educativo.

Assim, em busca de uma melhor interacdo entre autuno, acredita-se que
uma alternativa seja procurar, na medida do pdssigscentrar-se do papel de tutor e
colocar-se no papel de aluno. Esse cria seu trab@dd#imtro de suas concepcdes e
acredita que aquilo que construiu foi o melhor padsPor isso, a intervencéo do tutor
nos trabalhos € muito delicada, exige um processardlise bastante criterioso, o
conhecimento dos objetivos da atividade em questada Interdisciplina e certa
familiaridade com cada educando. Uma estratégadssante é dar exemplos para o
aluno a respeito daquilo que precisa atingir. 1850,EAD, facilita a compreensédo de
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guem esta distante e, de certa forma, enriqguececatee ja que 0s gestos e as
expressdes do presencial faltam no virtual. Dessad, obteu-se éxito em alguns
comentarios, verifique:

Tutora - [...] Achei 6tima a idéia do grafico. Mas, quesabe, coloque um link (um gancho)
com a tematica dos indios. [...] Quem sabe aprewveitelato de possiveis alunos que tenham
antecedéncia indigena. Por ultimo, sugiro uma pequedaptacédo no texto, que poderia figar
legal. Por exemplo, em vez de Monza, use um ootrerde carro mais atual. Isso vai chamar
mais a atencdo das criancas, pois elas ndo devemheoer ou poucos conhecem o carro
Monza, que era da nossa época, ndo é!? Se tivepouermos parecidos, podes adaptar
também [...].

Aluna Ra.- OI4, [tutora]! Obrigada pelas criticas e pelas fs6es! [...]

Tutora — [...] E visivel, na sua turma, através do selat® que eles [os alunos] tiveram
dificuldades de identificacdo, o que pode estar atestrando ja alguns preconceitos. Entéo,

gostaria que investigasses com as criangas, o quelas imagens escolhidas da revista estao
representando para elas. Formule perguntas quegmoste dar essa ideia, problematize |as

escolhas para que elas percebam se sdo realmentgigas com essas pessoas das imagens.
Com quem elas realmente se parecem? Quem elagigostde ser? Por qué? Tente trabalhar
com a autoestima delas, contar alguma historia deopnegro ou de outro povo, contar ym
caso de preconceito (pode inventar, dizer que e@ auira turma, em outra escola, acontegeu
um caso de preconceito com alunos de uma determiatida), investigar como as criancas
veem isso, pensar solucdes, enfim...

Aluna Na. - Pretendo trabalhar mais sobre esses assuntosecatividade 5, adorei as dica
Obrigada!

7

Para aluna Ra. foram descritos exemplos de comumoeleria potencializar o seu
plano de aula. Esse iniciou com um enfoque no pradigena e, no decorrer, misturou-
se com outras etnias, entdo sugeriu-se uma retoacaeilafoque. Em seguida, propds-se
uma adaptacao ao texto que ela planejou para anias criangas, no sentido de torna-
lo mais atrativo e atual. Quanto a aluna Na., paeige instiga-la a questionar mais as
criancas sobre as etnias, problematizar suas escdlirante a atividade e reconhecer
sua origem. Com um aprofundamento maior na ati@daas criancas poderiam
perceber a presenca ou falta dos povos indigenageo rem revistas e trabalhar,
pontualmente, a autoestima das criancas em rekaciica identidade étnica. Nesses
casos, acredita-se que as alunas puderam visyaditavés dos exemplos, como
potencializar a aula e, por isso, fizeram um coérémtde retorno a intervencéo da
tutora, concordando com as propostas.

Em outro caso, em uma atividade que provocou bastdiscussdo quando
proposta na Interdisciplina, sugeriu-se um aprodinmehto no trabalho para uma aluna,
mas esta nao sentiu necessidade de fazé-lo. AateosiSistia em entrevistar criancas
negras na escola, na qual a pergunta desencadeadof@omo vocé se sente como
aluno(a) negro(a) nesta escola?” A segunda partatida@ade dizia o seguinteA*
partir do texto Autoimagem e Autoestima na criamggra: um olhar sobre o seu
desempenho escolar de Marilene Leal Paré, ideatifas dimensdes da expressao
afro-cultural observadas em seus alunos afro-dedeetes. Elaborar um pequeno
texto, em torno de 03 paginas, destacando as relgiessas dimensdes com o
cotidiano da sala de aula e publiqgue no Webfolids dimensdes referiam-se, por
exemplo, ao desempenho escolar, as expectativagdde a autoestima, a situacao
econdmica familiar, ao trabalho, etc.
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Como estratégia para avaliar as producfes dassalpracurava na préatica de
tutora, ler varios trabalhos de diferentes alumassade elaborar um comentario e, com
ISSO, criava parametros para as intervencdes. Nmssdade, vi que outras alunas
conseguiram atingir o objetivo principal, perceleratrias influéncias culturais e
histéricas na vida das criancas negras, que n@io @aervadas por elas anteriormente,
ou seja, elas foram instigadas pela leitura dmtexiela realizacdo das entrevistas.

Na intervencdo abaixo, a tutora sugere que a afuwnaure qualificar seu
trabalho, tanto em relacdo as entrevistas sol@staquanto a fundamentacéo teorica.
Com isso, esperava-se que 0s aspectos destacadotextw fossem melhor
desenvolvidos e identificados pela aluna, atentgrada questdes da identidade do povo
negro na sua escola. Porém, isso ndao ocorreu. Uptdeve € que os diferentes
entendimentos das alunas quanto as intervencéesrpagsambém, pelo viés do
interesse por cada atividade, que pode dependé€f.dpafetividade que constitui a
mola das acfes das quais resulta, a cada nova esipascensao progressiva, pois € a
afetividade que atribui valor as atividades e lieggila a energia.” (PIAGET, 1989, p.
61). Assim, é possivel verificar, nos comentéarioaixo, pouco investimento afetivo da
aluna Na. nessa atividade:

Tutora - Ol4, Na.! Como vocé escreveu € visivel algumasdemie preconceito até mesmo dentr¢ da

escola, assim como aspectos positivos também. Eptéoisa completar seu trabalho, explorar

as

entrevistas com mais de uma pergunta, quanto méssnacdes procura explorar na conversa ¢om

os alunos, mas podera detectar questdes étnicasdingensdes afro- culturais. Em seguida, pre

realizar sua reflexdo fundamentada no texto de Maa Paré. Veja a descricdo da segunda part

cisa
b da

atividade na pagina web (Aulas): “A partir do texféato Imagem e Auto-Estima na Criangca Negra:

um Olhar sobre o seu Desempenho Escolar de Marilezad Paré, identificar as dimensdes

da

expressao afro-cultural observadas em seus alufros descendentes. Elaborar um pequeno texto,
em torno de 03 péaginas, destacando as relacdesslesiensdes com o cotidiano da sala de aula e

publique no Webfélio.” Portanto, aguardo tuas coemkntacdes. Abgs.

Aluna Na. - bom, como foi pedido fiz a postagem da parte Brdogeie 3. Quanto as entrevistag, o

gue foi pedido foi que "Considerando sua préaticaalde, a leitura do texto sugerido, faca entrew

com, no maximo, 04 alunos(as) negros(as), ondergupt&a desencadeadora seja “Como VvOCé
sente como aluno(a) negro(a) nesta escola?” Cuidaoa entrevista devera ser em lug

tranquilo,onde estejam apenas entrevistador(a) #egistado(a); b) tenha paciéncia em ou
estabelecendo um clima empético;c) cuide para a#r fpelo(a) aluno(a) e nem com ele (a)."

minha escola s6 atendemos alunos até o 5° ano sincefundamental, entéo as reflexdes dos al
nao sdo muito extensas, fiz o trabalho das enti@ide acordo com o que foi pedido e de acordo
as respostas dadas pelos alunos entrevistados [...]

sta
» se
jar
vir,
Em
IN0S
com

Nesta situacéo, a aluna compreendeu a escritardentario, porém nao achou
necessario complementar seu trabalho. Para contjgneesta diferenca na concepgéo
do tutor e do aluno, esbarramos com questdes dmdipagem. O tutor precisa ter
subsidios tedricos para saber intervir de formaifsigtiva junto ao aluno no sentido de
problematizar aspectos do conteudo que desequilibeeseus conhecimentos. Na visdo
de Piaget, a motivacdo depende das estruturastivagnio sujeito, as quais precisam
ser alimentadas (MARQUES, 2005). Assim, o tutocig@edesenvolver esta capacidade
de desequilibrar os conhecimentos do aluno a fimgder uma necessidade de
aprender. Segundo Marques (2005, p. 72), “[..}&® ha estruturas anteriores a serem
perturbadas, ndo ha compensacéo a ser feita,iégda construcdo. Se, ao contrario, a
estrutura ja estad construida, ndo ha perturbacégo,Lndo ha compensacdo a ser
buscada”. Tendo essa compreensao epistemologaraditnista, o tutor precisa refletir
sobre o seu desempenho. Conforme a autora (idedemb p. 73). “[...] o grande
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desafio do professor seria o0 de formular pergurddequadas que gerassem
perturbacdes nas estruturas cognitivas dos senissilu

Por dltimo, abordou-se intervengfes bastante condensrabalho de tutoria
referentes a complementos necessarios nos traldsaunos. Esses costumam ser de
ordem de organizacdo, de etapas de uma atividadke décnicas. A respeito desses
casos, pode-se verificar, nas trocas a seguir,aguemunicacédo entre a tutora e as
alunas foi clara, na medida em que as alunas emteras solicitacoes da atividade,
compararam com 0 comentario da tutora e revisas pualucdes. Se a aluna encontra
fundamento na intervencéo, essa costuma ser beta.ace

Tutora - Oi, Ne.! O plano estd bem interessante, com atdéd bem diversificadas. Mas
gostaria que diferenciasse a aula 1 e a aula 24dse cada). Os demais itens solicitados|no
Plano estdo OK. Uma observagdo, no Passo 3, vdoé &am acessar um Power Point com|os
costumes africanos. Este ppt estaria pronto ou @umdo construir? Revise isso, pois n@o
ficou claro. Por fim, acho que com essas atividguederas fazer uma boa reflexdo na etapa 2
do plano. Abgs.

Aluna Ne. - Oi [tutora]. Conforme combinamos, vou especifiaaratividades dos dois dias no
relatério. Quanto ao ppt, ele estara pronto na epido. abracos.

Verificamos isso também em outra situacao:

Tutora - [...] precisa realizar sua reflexdo fundamentada texto de Marilena Paré. Veja|a
descricdo da segunda parte da atividade na pagied \(Aulas): “A partir do texto Auto
Imagem e Auto-Estima na Crianca Negra: Um Olharrsob seu Desempenho Escolar [de
Marilene Leal Paré, identificar as dimensdes darespdo afro-cultural observadas em seus
alunos afro- descendentes. Elaborar um pequeno,tert torno de 03 paginas, destacanda as
relacbes dessas dimensfes com o cotidiano da sadald e publiqgue no Webfélio.” Portantp,
aguardo tuas complementacdes. Abgs.

Aluna Na. - bom, como foi pedido fiz a postagem da parte® Bnfoque 3. [...]

Pode-se dizer que esta é uma situacdo, em ggratada do papel de um tutor,
ou seja, o aluno espera que o tutor leia seu trabalidentifigue as partes da tarefa,
verificando se esta tudo conforme o que foi s@ldwt Isso para que ele ndo seja
prejudicado por trabalhos incompletos no moment@awdiacéo feita pelo professor-
titular. Nesse caso, a comunicacdo é bastantewahjpbis ha uma tarefa solicitada e o
trabalho do aluno precisa corresponder em toddms. Isso o aluno tem muito claro,
portanto preocupa-se em realizar as atividades ledaspe em dia.

As tarefas objetivas e um enunciado claro facili|msomunicacéo entre tutor e
aluno. Ja as tarefas mais reflexivas costumam ddgmamnma andlise mais subjetiva, a
qual pode variar de tutor para tutor. Isso poderfetir no entendimento entre sujeitos,
demandando maiores explicacgdes.

Através dessas experiéncias, espera-se que savglddentificar esforcos de
tutora e alunas em se compreender nos processusi® e de aprendizagem, visando
a construcdo de conhecimento. Porém, verifica@®bém, que ha muitos fatores
envolvidos nesse processo, 0s quais podem pasgaerdebidos ou ser desconhecidos,
pois isso a tutoria requer uma reflexao criticgpadissional sobre a sua pratica.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante de tantas situacdes diferentes enfrentanlgmpel de tutora, considera-se que a
relacéo tutor e aluno, especialmente pelo contextioal e a distancia, exige processos
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de ensino e de aprendizagem bem especificos daitosuNeste artigo, nao foi possivel
realizar aprofundamentos em diversos fatores derf@méncia nessa relacdo, mas
procurou-se mostrar, através dos dados coletadaspartancia de refletir sobre a
pratica pedagogica. No contexto educacional, agod&r-se com problemas, o
educador, enquanto profissional, precisa assuma atitude critica sobre o proprio
trabalho e buscar seu aperfeicoamento. Esse exercobmpartilhado neste artigo
através da selecdo de intervencdes e feedbackficsitivos e da andlise de aspectos
que atravessaram essas trocas, objetiva incerdians tutores a refletir sobre sua
pratica e, quem sabe, provocar mudancgas.

Uma premissa refere-se ao aperfeicoamento da coegdw do tutor e de sua
criticidade, pois a escrita é a principal ferramet comunicacdo em EAD. Atualizar-
se na lingua materna, ser coerente e esclareceladldeve fazer parte da tutoria. Outro
aspecto fundamental é saber os objetivos a seliagidais pelos alunos e explora-los
nas intervencdes, assim como ler e reler cada amanénsagens, atentando para seus
detalhes. Outra estratégia importante é buscar retagdo empética com os alunos.
Conforme Dale Vedove e Camargo (2009, p.6), a @mpetcisa:

ser constantemente aplicada nas relacfes integiesgwis somente é
possivel ser empéatico se trabalhar a afetividade emocgdes, especialmente
o autoconhecimento, ja que para saber 0 que 0 @st sentido e para
compreendé-lo é preciso saber o que representasestieento em si. A
empatia é a capacidade de se colocar no lugar o ewser despertado por
emocdes que a propria pessoa sentiria se estivesse lugar.

No decorrer da prética, tutor e aluno estabelecenvinculo afetivo, construido
através de conhecimento e confianca. Na medidaveno qutor percebe as intencdes e
a dedicacédo do aluno, confia que esse realizatsshehos da melhor forma possivel.
Esse, por sua vez, confia que o tutor o compregadgie deve conhecer seu empenho
seu processo de aprendizagem e seu contexto eohalacAssim, tutor e aluno
consideram um o ponto de vista do outro, visandanatru¢do de conhecimento.

Quando o tutor considera o retorno do aluno, p@&derrsuas intervencdes e
abstrair conhecimentos que servirdo para aperfeigsoa pratica pedagogica. Nas
primeiras tentativas de analise dos dados naocefdizada uma reflexdo critica, logo
pensou-se que as alunas ndo haviam compreendidkugestdes da tutora. Para
conseguir uma abstracdo mais profunda, foi nedesdéscentrar-se da posicdo de
tutora para reler cada intervencao e considerasntopde vista das alunas. Durante a
pratica, a tutora estabeleceu vinculos afetivosdesaentrou-se do seu ponto de vista,
no entanto, em muitas delas, ndo tomou consci&utiprocesso. Refletindo sobre a
experiéncia adquirida ao longo do curso e teorigaasd neste artigo, pode-se
reconhecer algumas situacdes, como, por exempladifiasldades de comunicagao
entre a tutora e as alunas. Esse entendimentoeacem um processo que, para Piaget,
pode-se chamar de abstracdo refletida, derivadzbstaacao reflexionante. Conforme
Montangero e Maurice-Naville (1998, p. 94):

A abstracao reflexionante ndo esté necessariaraentapanhada de tomada
de consciéncia, porque n&o SOMOS Sempre conscietdss NOvos
instrumentos de raciocinio que utilizamos. Sempue da tomada de
consciéncia, trata-se de uma variedade de abstrafféwionante que Piaget
chama de abstracao refletida. Nesse caso, a reftax@&iste nessa tomada de
consciéncia e em uma possibilidade de formulacdoa—verdade, de
formalizac&o. Isso pode ocorrer em diversos nidgsgde a pouca idade até o
homem de ciéncia.
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Reitera-se aqui a importancia da pratica reflexiwgprofessor, pois acredita-se
gue essa é a melhor forma de qualificar a tut@liando a teoria a pratica. Becker
(2001, p. 75, 76), a partir de Piaget, explica:

O professor da-se conta (toma consciéncia = apragridas proprias acdes)
de que extensdo da estrutura do seu pensar € limitada, de que ele

precisa ampliar essa estrutura ou, até, constmar nova.

Ora, ele faz isso precisamente por um processeft#xdo. Ao apropriar-se

de sua pratica, ele constr6i — ou reconstréi —saguteras do seu pensar,
ampliando sua capacidade, simultaneamente, em eemgfio e em extensao.
Essa construcéo € possivel uma vez que ele terdtiagpra acao propria; e,
também, porque ele se apropria de teoria(s) sofaieente critica(s) para
dar conta das qualidades e dos limites de suaarati

Com a pratica reflexiva, o professor-tutor faz da gratica também conteudo de
pesquisa, sabendo que 0s processos de ensino prataliaagem sdo construidos,
especialmente na EAD. Com isso o professor recdnrsia metodologia, analisando o
seu fazer e contribui, para além de seu prépriathe, para com a sociedade, pois:

[...] transforma sua docéncia em atividade intekgatuja empiria (aquilo que

ele observa) é fornecida por sua atividade de engela atividade de

aprendizagem, pela rebeldia de alguns alunos, petapacidade de

aprendizagem de outros devido a falta de condi¢dgsitivas prévias, em

conteddo ou em estrutura, de condig6es didaticaspapdas, ou, ainda, de
caréncia de condi¢cdes materiais. E, finalmente,t@orsformar sua pratica

em funcdo dessa atividade e, eventualmente, pubsoas conclusdes,

exercitando sua capacidade teorica ou reflexivaereficiando, com suas

experiéncias, os colegas professores. Quando Emutezer, sua reflexdo

prestara a escola, ao ensino, a educacdo, e, pegquencia, a aprendizagem
um inestimavel servico (BECKER, 2007, p. 20).

O desenvolvimento dessas competéncias auxilia maaftio de professores
mais qualificados, criticos, preparados, curiosgestigadores, ativos e interativos.
“Por isso, 0 ensino € uma arte ou construcado, reajiizacao plena so pode ser pensada
como ponto de chegada, nunca de partida” (MACEDD41p. 66). A exceléncia dos
professores ndo € um ganho so6 de uns, mas der@papulacao.

5 REFERENCIAS

BECKER, Fernando e MARQUES, Tania B. I. (OrgsQer professor € ser
pesquisador Porto Alegre: Mediacao, 2007.

BECKER, FernandoEducacdo e Construcdo do ConhecimentoPorto Alegre:
Artmed, 2001.

BEHAR. Patricia A.Modelos pedagdgicos em educacao a distancRorto Alegre:
Artmed, 2009.

BONATTO, Benedito D et al A importancia da afetividade no contexto da EAD
Disponivel em: http://200.169.53.89/download/CD%ttyressos/2008/V%20ESUD/
trabs/t38647.pdf. Acesso em: Out./2009.

CARVALHO, Marie Jane; NEVADO, Rosane A.; BORDAS, nm C. (2006b).
Licenciatura em Pedagogia a Distancia: Anos Irsailai Ensino FundamentaGuia do
Tutor . Porto Alegre: PEAD/UFRGS.

V. 10 N° 3, dezembro, 2012




CINTED-UFRGS Novas Tecnologias na Educ agéo
‘ 11

COLL, C. S.Aprendizagem Escolar e Constru¢cdo do Conhecimentéorto Alegre:
Artes Médicas, 1984.
DALE VEDOVE, Juliana C.; CAMARGO, Rosi T. MA influéncia da empatia na
relacdo tutor-alundnterSaberes - Revista Cientifican. 7. Jan./Jun. 2009. Disponivel
em: http://intersaberes.grupouninter.com.br/arqa/®@df. Acesso em: out/2009.
LUCKE, Menga; ANDRE, Marli E. D. A.Pesquisa em Educacdo: Abordagens
Qualitativas. Sao Paulo: EPU, 1986.
MACEDO, Lino de.Ensaios construtivistas Sdo Paulo: Casa do Psicélogo, 1994.
MARQUES, Tania B. I.Do Egocentrismo a Descentracdo: a docéncia no ersin
superior. Programa de POs-Graduacdo em Educacao/ UniveesiBaderal do Rio
Grande do Sul. Porto Alegre: UFRGS, 2005. Tese {@ado em Educacéo).
MONTANGERO, Jacques e MAURICE-NAVILLE, Danielliaget ou a inteligéncia
em evolucdo Porto Alegre: Artes Médicas, 1998.
PERRENOUD, PhilippeAs competéncias para ensinar no século XXKA formacgéao
dos professores e o desafio da avaliacdo. Porgr&lértmed, 2002.
PIAGET, JeanO juizo moral na crianca S&o Paulo: Summus, 1994.

Seis Estudos de Psicologi&io de Janeiro: Forense Universitaria, 1989.

V. 10 N° 3, dezembro, 2012




