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Resuma Alguns dos desafios enfrentados por profissiodasmais diversas
areas de atuacao sao a dificuldade na organizacaouvitiades relacionadas a
educacao continuada e a necessidade do se acommhmetodologias
emergentes. Por outro lado, as organizacfes busaaboradores capacitados
para encontrarem no menor tempo possivel as salunaes adequadas para
seus desafios e problemas, e que tenham uma wesdista sobre suas
habilidades profissionais. Nesse contexto, estalina propde um sistema de
assisténcia que apoie o processo de gestdo dacéducantinuada e do
desempenho do profissional de desenvolvimento ftiwae.

Palavras-chave Educacgao continuada. Metacognicao. Reflexao &e.ac

Abstract. Some of the challenges faced by professionals fildferent areas
of expertise are the difficulty in organizing adiies related to lifelong
learning and the need to be updated with the emgngiethodologies. In the
other hand, the organizations are constantly seeydbr trained collaborators
to find in the shortest time the most appropriateitsons for their challenges
and problems. Moreover, these collaborators shalhibé a realistic
understanding of their professional skills. In thantext, this work proposes
an assistant system to support the lifelong legrnif the professional,
improving the process of learning management andommeance of this
professional.

Keywords: Lifelong learning. Metacognition. Reflexive Actio

1. Introducéo

A necessidade de permanente atualizacdo no memdadtrabalho faz com que
profissionais assumam a responsabilidade de symigribrmacio. E nesse contexto
que surge o conceito de Educacdo Continuada (EGYnslo o qual o aperfeicoamento
gue se faz ao longo de sua vida.

Atualmente, as solugbes oferecidas nesse sentidemdirespeito a avaliagbes
externas e nao possibilidades do profissional roomit constantemente seu
desempenho. Dentre as propostas de sistemas caopaia para avaliacdes
metacognitivas destaca-se a de Pimentel (200@}jy&la um ambiente para avaliagao
continua e acompanhamento da aprendizagem, que imelmodulo de avaliagdo que
monitora os perfis cognitivo e metacognitivo doegyatiz. No contexto da EC, destaca-
se o EVIDII Environment for Visualizing Differences of Indivadluimpressions
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(Nakakoji et al, 2000), ferramenta interativa ques ¢ge propde a agrupar diferentes
respostas e estimular a discussédo das experiépom®cando assim uma reflexdo na
atividade executada.

Neste trabalho, é apresentado um sistema baseadememmodelo de assistente
reflexivo voltado para o ambiente de trabalho. égdes 2 e 3 tratam, respectivamente,
dos conceitos de agente reflexivo eRErsonal Software Procesque constituem a
base deste trabalho. Nas secbes seguintes sderdpdes, respectivamente, o modelo
proposto e 0 sistema para um sistema de auto-mamémto das capacidades
metacognitivas no ambito profissional da engenldeiaoftware.

2. Embasamento tedrico

2.1 Agente reflexivo

Praticas reflexivas s@o aquelas em que seu exeassume também o papel de
observador durante ou posteriormente a uma detadaiacdo. O termo reflexdo na
acdo é amplamente citado na pedagogia, principédman que diz respeito a
professores reflexivos.

Entre os conceitos envolvidos na reflexdo-na-ag® @ de metacognicéo, que € o
conhecimento sobre o proprio conhecimento, ou acdade de se monitorar e regular
0S préprios processos cognitivos (Flavell, 197%s$¢ sentido, Gama (2004) propde
um modelo de assistente reflexivo (RAReflection Assistapionde sdo propostas ao
estudante algumas atividades de reflexdo sobra préerio processo de aprendizagem
e sobre sua habilidade de monitorar o seu prommd@cimento como mecanismo de
promover suas habilidades metacognitivas. O RArpara aindgi) um mecanismo de
monitoramento do conhecimento que infere a haliédaetacognitiva do estudante e,
parcialmente(ii) um modelo hierarquico de metacognicao.

A habilidade de se predizer se a executar umaatatef aprendizagem reflete a
consciéncia do préoprio conhecimento é dada pelacéndnowledge Monitoring
Acuracy- KMA (Tobias e Everson, 2002).

(@+d)-(b+c)

KMA =
(a+b+c +d)

ondea é o numero de vezes que o individuo disse quetatesso e realmente o tdve,
€ 0 numero de vezes que disse que falharia e e2sale 0 numero de vezes que disse
que resolveria e falhoudeé o numero de vezes que disse que falharia eufathescala
das pontuacbes possiveis € [-1,1], onde -1 significecisdo muito baixa de
acompanhamento do conhecimento, e 1 significa ueesgdo absoluta. Gama (2004)
propde que se atribua também valores para resopm@ml dos problemas, conforme
apresentados na Tabela 1. Em funcdo disso, o KMAd®mbé classificado
qualitativamente nas categorias baixo, médio e dkoacordo, por exemplo, com a
Tabela 2. Para descrever o padrdo, ou desvio, pacidade de monitoramento de
conhecimento do aprendiz, Gama (2004) propBe@vledge Monitoring Bias KMB,
que considera a precisdo na auto-avaliacdo. Sema@r desvio, pode-se dizer que ha
precisdo. As pontuacbes KMB sao dependentes damigpdes KMA. Assim, 0s
possiveis valores do KMB também estdo entre -1 éncluindo agora os valores
intermediarios -0.5, 0 e 0.5, conforme mostradd afzela 1.
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Tabela 1: Valores KMA propostos por Gama (2004)

Predicdo N&o resolve Resolve parcialmente Resolve
Performance KMA KMB KMA KMB KMA KMB
Incorreto 1 0 -0.5 0.5 -1 1
Parcialmente correto -0.5 -0.5 1 0 -0.5 0.5
Correto -1 -1 -0.5 -0.5 1 0

Tabela 2 Classificacao qualitativa do KMA proposta por Gama (2004)

Valor do KMA | Classificagao Interpretacdo

[-1, -0.25] Baixo KMA | Estudante ndo estimou corretame seu conhecimento na maioria das situagées.

O estudante, por vezes, estimou corretamente, oue®greqiientes foram as

[-0.25, 0.5] Médio KMA estimativas parcialmente erradas ou completameratdas.

[0.5, 1] Alto KMA O estudante estimou corretamesg@ls conhecimentos na maioria das vezes.

Tabela 3: Classificacdo qualitativa dos valores KMB (GAMA, 2004)

Valor KMB | Classificagédo Interpretagéo

0 Realista O aprendiz faz uma estimativa exatedegnhecimento, tendo uma alta KMA.

O aprendiz tende a estimar que pode resolver ddgmnas, mas ele ndo consegue,

[0.25, 1] Otimista o - ~
na maioria das situagoes.
[-1, -0.25] Pessimista O aprendiz tende a estimativa de que ndo podevezsad problemas, mas ele
T consegue.
-0.25, 0. anddmico s estimativas do aprendizayn frequentemente entre otimistas e pessimistas.
0.25, 0.25 Rand6mi A imati d dizawn f imi imi

As pontuacbes KMA e KMB tém significados diferentésstimativas precisas
recebem a pontuacédo nula (0), enquanto o valaatfibtiido a estimativa mais otimista
e o valor -1 é atribuido a estimativa mais pessani®,5 € atribuido a uma estimativa
de pessimismos moderado e 0,5 a uma estimativardismo moderado.

Foi definida uma representacédo qualitativa do KNBforme mostrado na Tabela 3.
Alguém com KMA alto é classificado como realistajue significa que ndo ha nenhum
desvio na avaliacdo de seu conhecimento. No entaatele obteve KMA médio ou
baixo, ha algum tipo de desvio em sua avaliacém ealor KMB é calculado. Nestes
casos, o0 valor KMB corresponde ao intervalo retats valores do KMA. Assim,
alguém com um KMA baixo e, por exemplo, com KMBG57; € pessimista em relacao
a seu proprio conhecimento, pois apesar de se dayasiincapaz de resolver os
problemas, na realidade ele consegue fazé-lo ctanpleparcialmente.

2.2 PSP e People CMM

O Personal Software Proces$SP), proposto pel&oftware Engineering Institute
(SEI), tem por objetivo melhorar o desempenho iddial dos desenvolvedores de
software na sua capacidade de planejamento, actiaupa@nto e controle da qualidade
dos resultados de suas atividades (Humphrey, 1@9@SP busca particularmente a
melhoria na estimativa de prazos e no acompanhamderdprendizado do profissional.
Pelo modelo PSP, existem quatro niveis de matwgidadorocesso de software.

No nivel O Processo de linha basica individjalsdo registrados 0s processos
utilizados por cada membro de uma equipe de dekememto. Neste nivel, sédo
captadas informacdes relativas ao processo coyirgdempos de execucao de tarefas,
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aos defeitos verificados e seus tipos, constituind@ baselinesobre a qual sera
implantada a melhoria continua de cada desenvalvedém disso, identificam-se
padrbes pessoais de codificacdo, mensuracdo dezedqiguantidade de linhas de
codigo, por exemplo), e propostas de melhoriasrdoggsso.

A definicdo das atividades que deverao ser reazpdra a melhoria do desempenho
pessoal é feita no nivel Processo de planejamento individyainde se estima tempo
€ recursos necessarios. Sao acrescentadas pdipkejamento ao nivel 0 e busca-se
uma melhor compreensao do esfor¢o a ser despepdida realizacao de suas tarefas,
de forma a garantir sua impecabilidade no cumpricméa compromissos assumidos.

No nivel 2 Gerenciamento individual de qualidgded avaliada a qualidade do
software produzido. Com os dados recolhidos, o rmgeo de software pode
estabelecechecklistsde revisdo e fazer sua propria avaliacdo da qaadidio processo.

No nivel 3 (Processo ciclico individual), é utililtao modelo proposto por Boehm
(1988), ou Modelo Espiral, onde se criam protétigescada uma dessas fases de
desenvolvimento. Introduz-se o conceito iterativodd#senvolvimento: o programa é
subdivido em médulos que possam ser tratados c@mtemente com o ferramental
apresentado nos niveis inferiores do modelo.

O CMM (Capability Maturity Modé), também proposto pelo SEI, € um conjunto de
melhores préticas para avaliagdo de maturidadeedengolvimento de softwares nas
organizacoes (Josko e Cortés, 2005). A partir ddMGdiersos outros modelos foram
criados, dentre eles o People CMM, voltado parédgede pessoas, onde varias boas
praticas sdo propostas, dentre as quais se destapsetas relacionadas aos niveis de
maturidade.

3. O modelo proposto

A adaptacdo do modelo de assistente reflexivo apgsentada consiste em integrar o
modelo de RA proposto por Gama (2004), que se tegize pela presenca de um
modelo de acompanhamento de habilidades metac@gittom as boas praticas de
avaliacdo individual propostas pelo PSP (Humphi®g6), que propde mecanismos
para o planejamento e comprometimento pessoal coquatidade do software
produzido, pois, para ele, um processo bem defieidsstruturado pode melhorar a
eficiéncia no trabalho e a melhoria continua élifada com um processo de
realimentacdo permanente.

Diante das necessidades de um RA adaptado parau@gdd continuada do
profissional técnico, identificaram-se no PSP estag boas praticas que podem ser
adaptadas, complementando as vantagens de um RA.

S&o propostas, neste trabalho, quatro adaptacéesioaelo. Inicialmente, foi
incluido um estagio de planejamento que, emboaaa;jtnao foi incluido no modelo de
RA proposto por Gama (2004). Com isso, 0 andaméotprocesso passou a estar a
disposicédo do responsavel, com maior confiabilidaale a realizacdo de estimativas
com o conhecimento das informacdes subjetivas gumétricas tornaram visiveis,
conforme preconizado por Montini (2006).

Foram também intensificadas as atividades previséaa o estagio de producéo,
aplicando-se formularios baseados nas proposta$®® e questdes como, por
exemplo: Como estou resolvendo este problema? Nwesteento, € possivel tomar
outro caminho para a solucdo? Existem maneiragnatteas de se resolver este
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problema?

Outra adaptacéo foi a consideragdo de um moddioa;iao invés do modelo linear
do RA proposto por Gama (2004), buscando uma mallf@cremental na qualidade e
desempenho da execucdo da atividade, contemplassim @ idéia de um processo
permanente e alinhando-se ao conceito da educagidmwada. O ciclo do modelo
adaptado inicia-se commanejamento (j)onde serao realizadas as primeiras decisdes
sobre a tarefa a ser executada, com uma visaoddeat@rocesso de sua educagéo
continuada. O profissional podera verificar se &mtafa se alinha as suas necessidades
nagquele determinado momento, decidindo se prosseguedo com esta atividade.
Também podera fazer um levantamento rapido do tequmoterd disponivel para
execucdo da mesma. Npaé-reflexdo (ii) € iniciada a resolugdo do novo problema; é
onde o profissional toma consciéncia do problentn® recursos disponiveis assim
como o grau de atencdo necessario para 0 sucessesolacdo do problema. Na
familiarizacao (iii), o profissional disponibilizar4 tempo para compdsg a natureza
do problema, sendo uma etapa crucial porque o smces solugdo do problema
dependera da correta compreensao do mesmprddacéo (iv) a atividade sera de fato
realizada, de acordo com as praticas propostash®&#y podendo assim em tempo real
o responsavel pela solucdo estar avaliando e actrapdo minuciosamente cada uma
das sub-rotinas contidas no estagio de producatareéa. Os formularios do PSP
possibilitam o acompanhamento da execugcdo da tamefaosta por um avaliador
externo. Naavaliacdo (v)ou julgamento, o profissional verificar4 se a hes&o do
problema foi satisfatéria ou ndo de acordo com aguignto de fontes externas
comparando com gabaritos de atividades relacionadagsma ja solucionadas pelo
profissional. E um momento importante para que alefw tenha sucesso em sua
aplicacdo, pois o objetivo € que estas avaliac@gribuam para o crescimento
profissional e ndo para que seja uma etapa quetgesées ao aprendiz (Pimentel,
2006). Napos-reflexdo (vi)o profissional compara suas atividades realizadasifica
seu desempenho sobre a atividade atual, podendtanas-se sobre a possibilidade de
melhoria nas futuras atividades que exijam conhecios semelhantes a atual
atividade. Como ultima adaptacao, séo inseridosivas de maturidade baseados no
PeopleCMM. Foram definidos quatro niveis, conforme madtr na Figura 1.

Lil

Nivel 3: Otimizacao do desempenho ]
Habilidades planejamento, execucéo e reflexdo
Dimensao no minimo 3 projetos concluidos
Ca ]

Lo |
v ]
Nivel 2: Quantificacdo do desempenho r
Habilidades planejamento e execuc¢éo [ ] L]
Dimensao no minimo 1 projeto concluido o
L]

KMB: Realista ]

Nivel 1: Planejamento L]
Habilidade planejamento Lot |
D|me.nsa’o _at|V|dades .
KMA: Médio ]

Nivel O: Definicdo dos parametros
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Figura 1: Niveis de maturidade com a utilizacédo do modelo RA adaptado

No nivel O Dpefinicho dos parametrds ndo sdo exigidos do profissional
conhecimentos pré-adquiridos sobre o dominio a tsdralhado. Neste nivel, o
profissional definird os parametros basicos paasasiio-avaliacdo. Por exemplo, para o
aprendizado de uma nova linguagem de programagémssével que ele levante alguns
conceitos especificos como paradigma, tipagem, dadapou interpretada, palavras
reservadas e tipos de erros avaliados. Assim can®3P, esse nivel € a base a partir
da qual sdo definidos os parametros a serem awaliadas estratégias a serem
utilizadas. Para isso, o profissional pode se baseaonteudo solicitado em provas de
certificagdes, nos indices de livros sobre o asswam artigos cientificos ou nas boas
praticas para desenvolvimento de um software giigeutla mesma linguagem de
programacao ao qual ele se propds utilizar. Com, isspera-se que o profissional
esteja apto para passar para 0 proximo nivel deritatle.

No nivel 1 Planejamenty a principal habilidade avaliada sera a de panepto. A
avaliacao podera ser baseada nas atividades désdas@elo profissional. Ou seja, na
etapa de pos-tarefa de cada atividade, o profisksjpmdera monitorar sua predicdo a
respeito daquela atividade calculando o indice KM@ésta atividade, conforme
apresentado na Tabela 2. Ele alcanca satisfatantaneste nivel quando seu KMA for
“médio”, mostrando entdo sua capacidade de plamgjam

As habilidades avaliadas no nivel Quantificacdo do desemperhsdo as de
planejamento e execucdo. O grau para cada umadaeatasnulativo, sendo herdado do
nivel anterior. A dimensdo de avaliagdo deste névele, no minimo, um projeto
concluido, o que possibilita a verificacdo do dgsmmho em todas as fases de
desenvolvimento de um projeto. O indice qualitativo KMB no projeto devera ser
realista em todas as fases avaliadas. Ou seja,psefissional apresentar um KMB
realista em trés destas quatro fases, ele aindasta@pto, devendo reavaliar qual fase
do projeto ou atividade prejudicou o resultado de gdice KMB. O profissional
podera, entdo, se reorganizar e tomar estes deswius licbes aprendidas para o
proximo projeto.

O nivel 3 QOtimizacdo do desempenhoca a pratica da reflexdo sobre as atividades
no contexto de projetos, com o objetivo de se ali@o conceito de EC. As habilidades
envolvidas neste nivel sdo relativas ao planejamehtexecucdo e a reflexdo. A
dimenséo de aplicacdo deste nivel € de, no minBnprojetos, o que viabiliza a
comparacao de todas as fases de projetos distiptogsipalmente em relacdo a
evolucdo do desempenho de um projeto para outmoexonplo, se o percentual de
atividades com indice KMB realista do projeto A @ion que o do projeto B, é porque
0s parametros de comparacdo foram aperfeicoadsis) aemo o nivel de maturidade
alcancado.

Os ciclos de maturidade estdo associados ao dordiconhecimento. Caso se
inicie a utilizacdo do modelo adaptado em um noemidio, deve-se avaliar os
conhecimentos neste dominio a partir do nivel @edita-se que a aplicagdo do modelo
a novos dominios exigirA um menor esforco peloigsmnal, uma vez que ele esta
amadurecendo constantemente com a pratica dagéibzdo modelo.

A inclusédo do estagio de planejamento faz com guéisponibilizem componentes
para acompanhamento e evolug¢do do estdgio de @mau@plicando-se o conceito de
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um processo ciclico ao modelo proposto por Gamd4(2@em-se um modelo adaptado
as necessidades do profissional pela insercéoideis e maturidade.

4. O sistema

Na Figura 2 € apresentada a arquitetura do modsldinhas tracejadas representam
dependéncias dos registros armazenados.

%N
— Durante a execugad
' n Deflr]l(;ao dos de qualquer
¥ parametros atividade é possivel
abortar 0 processo

MATURIDADE NIVEL 0

\4

p| Planejamento

<datastore>
Biblioteca de estratégias

metacognitivas
Com base em suas
-......_[avaliagdes, o aprendiz <datastore> '
decide se continua nes Modelo KMA/KMB e :
nivel de maturidade L do aprendiz RRENE |
S~ 1
// Sso
, <datastore>
’ _1 Biblioteca de resposta |- - - - - ___ _ _
<datastore> > -7 metacognitiva
Historicode — § - ______ Poés-reflexdo || 4~ -7
acdes do aprendiz v <datastore> PP 5
vy Py % _ - |Estratégias metacognitvas|- ~ - 1
1 - . do aprendiz . !
! -7 ~ - |
I - ~ ™ - ]
| <datastore> 9 <datastore> !
. Desempenhos  [iq_ <‘ Avaliagdo Histérico das acdes |
\ do aprendiz reflexivas do aprendiz |
] 1
1 1
1 1
] 1
] 1
1
1

.
_______________ \_\__________________

<datastore>

p{ Planejamento Biblioteca de estratégias
metacognitivas
Com base em suas
" |avaliagdes, o aprendiz <datastore> !
decide se continua nes Modelo KMA/KMB e :
nivel de maturidade ,/ do aprendiz S~ |
7’ 1
4
J <datastore>
’ _- Biblioteca de resposta - - - - ___ _ _ _
<datastore> > .- metacognitiva

Historicode ~ J§ - - ----- Pos-reflexdo [l4° _-="
acbes do aprendiz .. <datastore> e L |
ry ¥ A *® = ~ JEstratégias metacognitvasf- = ~ |
| _-~ S do aprendiz _ !
| PR ~ . |
1 e ~ A ™ - 1
| <datastore> <datastore> |
: Desempenhos la- Avaliacéo Histérico das acdes :
\ do aprendiz reflexivas do aprendiz )
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1
1

N
_______________ S o _____________7 Producgo
<

<datastore> OlmizZacao/do <datastore>
Desempenhos ¢~~~ - - """ "----------oooo- IO | S g Histérico de
do aprendiz desempenho

acoes do aprendiz

W
O aprendiz decide se

repete a avaliacéo de -
otimizag&o ou finaliza -

0 processo

MATURIDADE NIVEL 3

Figura 2: Arquitetura do modelo proposto

No nivel 0, sdo definidos os dominios, estratédaproducado e atividades a serem
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avaliados e as estratégias de avaliagdo a serémadds. No nivel 1, o profissional
monitora sua predicéo a respeito dos parametrakefimedos calculando o KMA desta
atividade, que alcancara um nivel satisfatério doamstiver acima demédiq
demonstrando entdo sua capacidade de planejamidéno.da evolucdo desse indice, a
decisdo do profissional de subir de nivel de madhuaie é respaldada também pelo KMB
acumulado, que mostra se sua predicdo haviarealista Para o nivel 2, um minimo
de projetos concluidos deve ser estipulado, paigeste assim é possivel verificar o
desempenho em todas as fases de desenvolvimenta geojeto, conforme definidas
no guia PMBOK (PMI, 2008): iniciacdo, planejamen&xecucédo, monitoramento/
controle e finalizagéo. A fase de monitoramentormrole j4 é realizada com o modelo
adaptado. Para se mudar de nivel, o KMB do prajeteera serealista em todas as
fases avaliadas do projeto. O nivel 3 foca a @ate reflexdo sobre as atividades no
contexto de projetos para se alinhar ao conceitéG@eRecomenda-se que a dimenséo
de aplicacdo deste nivel seja de no minimo 3 m®jebmpletos, o que viabiliza a
comparacdo de todas as fases de projetos distiptogsipalmente em relacdo a
evolucéo do desempenho de um projeto para outro.

Os ciclos de maturidade estdo associados ao dodvntonhecimento, ou seja, caso
0 aprendiz inicie a utilizacdo do modelo adaptaciouen novo dominio, ele avaliara
seus conhecimentos neste dominio a partir do ©ivdd maturidade. A aplicacdo do
modelo a novos dominios exigira um menor esfor¢o pefissional, uma vez que ele
esta aperfeicoando constantemente a pratica éeagéib do modelo.

A partir desse modelo, foi desenvolvido um aphaatbuscando sua validacéo, e
venha a ser utilizada como ferramenta para moniento de desempenho durante a
realizacdo das atividades profissionais. Esperguge com ele, o profissional possa
tracar melhores estratégias para execucdo de swakades, assim como elaborar
objetivos a serem alcangados em sua carreira gimfe.

Como plataforma de seu desenvolvimento, optou-&es gispositivos moveis, pelos
seguintes motivos(i) o significativo crescimento do nimero de usuarfis,rapido
crescimento do nimero de conexdes com a interaézadas porsmartphones(iii)
dispositivo externo ao computador facilita o registas acdes por parte do profissional
e ndo ha intervencdo no ambiente utilizado patezagdo da atividade.

Para o desenvolvimento do aplicativo, utilizou-sdirguagem de programacao
objective-C, especifica para desenvolvimento dénsoé voltado para a plataforma
I0S. Nao foi descartado futuro desenvolvimento jpateas plataformas como Android
e Windows Phone, devido suas significativas reptagées. Na figura 3, € apresentada
uma sequéncia de telas do aplicativo. Na telaahifl), ao selecionar a opcéo
adicionar atividade o profissional dard inicio ao processo de autali@ydo da
atividade proposta. Na tela de Planejamento (3), is8eridas informacdes basicas
sobre a tarefa, como nome da atividade, o projeim © qual a atividade esta
relacionada, nivel de realizagcéo da atividade,coeda com a Figura 1, tempo previsto
para execucdo e a predicdo. Ao preencher estasmafdes, o profissional é
direcionado ao formulario Pré-reflexdo (3), ondedsedefinidas as estratégias para
execucdo da atividade, os recursos disponiveisgeaw de atencdo necessario. Em
seguida, estara disponivel o estagio de Familg&zd4), quando serdo informados a
compreensao do problema e o objetivo da atividdte.tela de Producédo (5), o
profissional podera monitorar em tempo real a egé@cuwla tarefa. Sera exibido o tempo
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previsto, assim como um cronémetro com tempo demoriTambém sera possivel
adicionar anotacbes sobre a execugdo, pausar,la@arjceoncluir a atividade. No
estagio de Avaliacédo (6), ap0s a execucdo do quaerdposto nos estagios iniciais, 0
usuario podera visualizar o tempo previsto e o tegasto, e avaliar se a atividade foi
executada de forma correta, parcialmente corretanoorreta. O estagio de Pés-
reflexdo (7) apresenta o indicativo qualitativo KIBIB por meio de um gréfico de
desempenho e a possibilidade de adicionar comestati justificativas a respeito do
resultado obtido. E possivel utilizar estas anaacdomo referéncias em futuras
tarefas, principalmente nos estagios de planejamentpré-reflexdo. Por fim, é
apresentada a tela de Estatisticas (8), com a rdédiandicativos KMA e KMB do
profissional baseado no histérico de atividadefizagtas, assim como selecionar um
projeto j& realizado para verificagdo dos indidearggados.

Sisterna Mobie Home da Athidade Nema da Athvidads Home ga Anvidade
de avaliagao Metacognitiva
Quesionis eas de cuthes memen

Motz WM, coc Progebon

. Projeto | Nivel Estratégias Cempresradn do problema
( .__) Cartibragio PRHIP | u Uiz Feensdarm pars conl ks de loryn Mammzagin o comprosns e das deas de
s Tempo previsio Rscuraas Oajetlyo da atividade
Wato: cusdi e Otimista HH MM 55 Unkzacio de efeciecias to PVEcK. Compooenie bisico pam sbiencio da codd
Pradigan Grau de alenpio necessdaie Grau de atangllo necessaro

Adicionar Atividage

Al -Exchisadade datemps pard & rasts Ao - Excusaiads 39 [ampe gaa a taela

Duesiionatio areas de conhecimento CuesSonario areas de conhecimmts Ouesfionario dreds de conhecimenia O acords com B média das altvidadss,
Tempo previste Tampo prevists Tempo consumige nuis clasnificagdes sbo;
W 3 ux B m w & 5 o ] ) ] KMA KME
Terpo decottids Tempo consumide Com base na avallsgin, pars sats - -
i <N = ptividade, sun clasaificacio KB d: - P
o # g & 2
' I ] - 2 T
G Adicionar Encscoes Apds avalindoe sus stvidede eeta; ( .,) MEDID OTMIZTA
TS TA Relatirio armlitico
—r— - -
Anptagies | Jusiifcaiiva Selecions um projeto
ey ikt ietbe s a danetuln consis de o

Figura 3 — Telas do aplicativo de avaliacdo metacog nitiva

5. Conclusoes

Neste trabalho, um modelo de assistente reflexoroaflaptado para dar suporte a
educacao continuada de profissionais envolvidos pnaducdo de software. O

pressuposto subjacente é que a aplicacdo de talonpdlo profissional podera trazer
reflexos positivos no desempenho da realizagdouds atividades. Esta adaptacao
baseou-se nos estagios de avaliacdo presentes emodslo de assistente reflexivo

(modelo RA) e no modelo de maturidade do People CMMas boas praticas do
processo de auto-avaliagdo PSP.
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O trabalho justifica-se pela atual necessidadenda HC, e da pertinéncia de uma
abordagem voltada para a reflexdo na agédo, ou aegmnsciéncia dos processos
cognitivos por parte do profissional que se autaiav No RA adaptado, foram
realizados alguns ajustes necessarios para pdssildl avaliagdo de seu proprio
desempenho frente a atividades profissionais, @reda de consciéncia sobre suas
habilidades metacognitivas pela representacédoisiesme maturidade.

A proposta foi baseada nos niveis de maturidadesaptados pelo PSP, modelo
amplamente utilizado como padrdo nessa area. Egaela utilizacdo do sistema de
assisténcia reflexiva no ambito do desenvolvimeletgoftware, € possivel de utiliza-lo
durante todo o processo do desenvolvimento, desdatigdades relacionadas ao
levantamento de requisitos até a etapa de reatizbasitestes. Com a intensificacdo das
atividades, principalmente durante o estagio ddysy@o, estagio no qual é exigida uma
maior concentracdo do profissional, foi priorizamldesenvolvimento do sistema para
uma plataforma externa ao computador, no casodispasitivo mével, resultando em
uma menor interferéncia durante a realizacdo dadatle, uma vez que nédo havera a
necessidade de mudanca de telas durante a coddicag

Um sistema baseado no modelo apresentado foi a@hstpara ambient®obile
iOS e esta sendo testado e validado por equipeleskEnvolvimento de software. No
sentido de sua generalizacdo, o sistema serd ddaptdaambém avaliado junto a
equipes de profissionais de outras areas de atuacao
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