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Resumo: Apresenta-se, neste trabalho, o uso de um texte-bascontexto de um
curso de Educacdo a Distancia Online. No texto-bmam usados blocos
provocadores de dialogo e interacdo. Os alunosqdasro turmas da disciplina
Topicos Especiais em Sistemas de Informacdo dmalessistemas de informacao
(UAB/UFAL) usaram o texto-base com os blocos pradwres de dialogo e
interacdo para estudar e realizar as atividadesada unidade dessa disciplina.
Objetivando verificar a compreensdo dos alunos nfioratilizados mapas
conceituais. Os resultados foram positivos, todoalonos gostaram, argumentando
que o texto-base tinha aparéncia de conversacage epppiciava a participagao
deles. No final, 93,55% dos alunos foram aprovadssquatro turmas.

Palavras chave: texto-base, material didatico, mapeonceitual, educacéo a
distancia online

Provocative Blocks of Dialogue and Interaction fofText in the
Context of Distance Education

Abstract: We present, in this work, using a supporting textthe context of a
course for Online Distance Education. In supportiegt, provocative blocks of
dialogue and interaction were used. Students froun €lasses of the course Special
Topics in Information Systems of the bachelor'sgpam in information systems
(UAB/UFAL) used corresponding supporting text wifirovocative blocks of
dialogue and interaction to study and elaboratevidiets for each unit of the
discipline. To verify students' understanding, agpicmaps were used. The results
were positive, all the students liked it, arguiratt the supporting text had a
conversation aspect which motivates students ttgpaate. In the end, 93.55% of
students passed in all four classes.

Keywords: supporting text, didactic material, concet map, online distance
education
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1. Introducao

Neste trabalho, no contexto de material didatiacagEAD (Arcoverde et al,
2008; Litto e Formiga, 2009; Moore e Kearsley, 200& elaboracdo do texto
representa um desafio para o professor autor, gdogeontexto do aluno a distancia
é diferente do aluno presencial. Na elaboracédexgimt no contexto de EAD, deve-
se considerar que o aluno ndo tera contato presecmin o professor da disciplina
e 0 texto deve possibilitar que o aluno leve setisd®s com autonomia e atinja os
objetivos de aprendizagem (Soares e Reich, 2008).

Um material didatico no contexto da EAD (Soaré&egch, 2008):

- Enfatiza a reflexdo, o desenvolvimento da autoiaoe a construcédo de
conhecimento;

- Viabiliza a interagdo entre alunos e alunospesue tutores e alunos e
professores;

- Estimula no aluno a busca de informacdes.

No contexto do planejamento do material didat@grimeiro critério a ser
considerado € a concepc¢do pedagogica do matediaiicth na modalidade de EAD.
Deve ser mantido o foco nos objetivos de aprendéimagio curso a serem
alcancados pelo aluno. A partir do objetivo geral aprendizagem e objetivos
especificos serdo planejados os conteudos, parasetdo elaborados ou definidos:
0s textos-base, apresentacdes, o uso de recutsoda@des, agenda, avaliacdo e o
uso de ferramentas de um AVA (Ambiente Virtual deréndizagem) (Pereira et
al., 2007).

Objetivando provocar dialogos e interacfes corfunaé apresentada, neste
trabalho, uma forma de elaboracdo do texto-basadaesalocos provocadores de
diadlogo e interacdo no contexto de um curso de &ghwm a Distancia.

2. Texto-base no contexto de EAD

O texto-base é considerado uma obra aberta quebjlda a incorporagéo
gradual do conteudo pelo aluno (Soares e Reich8)2@D estilo de apresentacédo
das informacgdes utilizado no texto-base é aliniesto, €, idas e vindas, atividades,
reflexdes, estilo hipertexto. A alinearidade posiséhao aluno a definicdo do seu
roteiro de leitura para que ele possa construiheomento. O professor autor ao
estabelecer o dialogo (Palange, 2009), no texte;ldé abertura e possibilita que o
aluno possa complementar o texto com suas con¢dbgi a partir de pesquisas
realizadas e conhecimentos adquiridos (Soares@& R2008).

Um dos quesitos com os quais o professor autoe@uuipe multidisciplinar)
mais se preocupa é o ato de “dar vida” ao contaiddAD (Lobato, 2009), visto
gue o aluno e o professor se encontram fisicanfeideantes”. Objetivando manter
a motivacdo dos alunos o professor autor deve mabom texto-base que
“converse” com o aluno para que desta forma o akinta que ndo esta sozinho. O
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material precisa “dialogar’” dando ao aluno supqaea a realizacdo das diversas
atividades na construgdo da sua aprendizagem (oB&09). O professor autor
deve utilizar diversos recursos que despertem rcatee estabelecam a interacao
com o aluno, propiciando que o aluno reflita, peobétize e participe. O professor
autor elabora o material usando diversos recurseas,geral, figuras, icones e
mensagens propiciando a interacdo do aluno comntegédo disponibilizado em
midia impressa ou on-line. Desta forma se evitara q aluno fique “isolado”.
Neste contexto o texto-base deve ser atraentedeniio (Lobato, 2009).

No material didatico, no contexto da EAD, os eletnsnaudiovisuais
chamam a atencdo do aluno e possibilitam fornecentacgdes, ilustrar ideias,
propor atividades e reflexdes.

No contexto da elaboracdo do texto didatico, o gsebr autor faz uma
“tutoria no papel” e por esse motivo deve buscgusdo Rowntree (1999) citada
por Neder (2009):

- ajudar o aluno a trabalhar o contetdedehado, destacando algumas partes
e ou repetindo outras, quando achar gogértante o destaque;

- dizer-lhes o0 que necessitam fazer paaalhar com o material;

- estabelececlaramente os objetivos a luz do estudo que vailesenvolvido;

- explicar o conteudo de tal maneira para gs alunos possam relaciona-los
com o que ja sabem;

- anima-los reiteradamente para que remliaeesfor¢co necessario para a
aprendizagem do conteudo trabalhado;

- provocar situacdes, através de tarefasstipnamentos e exercicios que
estimulem os alunos a buscar outras fontes deuttansara aprofundamento
do conteudo trabalhado;

- dar condi¢Bes para que os alunos possagoimpanhando seu préprio
processo de aprendizagem.

3. Procedimentos metodoldgicos

Os textos-base propostos foram elaborados no xiont#e um curso de
EAD, esses textos-base foram usados pelos alungeateo turmas da disciplina de
Topicos Especiais em Sistemas de Informacao (TESIRurso de bacharelado em
Sistemas de Informacdo da UAB/UFAL. Essa disciplinacomposta de cinco
unidades (cinco semanas) e para cada unidadeaioodo um texto-base segundo
a proposta deste trabalho.

A coleta de dados foi realizada através de ergta\d os dados considerados
sobre as notas dos alunos foram: participacéeganaas (cinco), tarefas (cinco) —
textos de modelagem, atividades presenciais (dyas)a presencial, prova de
reavaliacdo e prova final.

V. 10 N° 1, julho, 2012




r CINTED-UFRGS Novas Tecnologias na Educ acgéo

4. O texto-base no contexto de uma disciplina astancia

Os elementos do material didatico no contexto diplina de Topicos
Especiais em Sistemas de Informacéo (TESI) séo:

- Disciplina no Ambiente Virtual de AprendizagemMoodle (Moodle,
2011);

- Apresentacdo da disciplina (Plano da Disciptina)

- Agenda da disciplina;

- Guias de Estudo e Tutoria;

- Texto(s)-base;

- Recursos;

- Atividades online (Salmon, 2002) disponibilizadetravés do AVA;

- Avaliacdo.

Neste trabalho é apresentada uma forma que plitssiémvolver o aluno e
provocar um dialogo e interacdo através dos tel&s® que foram utilizados na
disciplina TESI. O professor autor do texto-base embabelecer o dialogo da
abertura para que o aluno possa complementar 0. text

Objetivando destacar as informacdes de dialogw, is¢erferir no conteudo
do texto, foram colocados os blocos de dialogo (pcadores de dialogo e
interacdo) Neste contexto, o texto-base devera ser desedweolem dois
momentos, primeiramente, o conteldo do texto baséaldorado pelo professor
autor e depois os blocos de diadlogo sédo definidosseridos no texto-base, desta
forma o conteludo e a qualidade do texto-base inseieio mantidos. Cada bloco de
didlogo pode conter varios icones e o texto progtocae didlogos. Cada icone tem
associado um titulo. Os icones considerados naslprovocadores de dialogo e
interacdo sao representados na Figura 1.

Esse conjunto de icones possibilita encorajar 8varoo aluno a participar
na realizacdo das atividades, entrar em contatteeaigir no caso de duavidas com o
tutor ou colega ou professor de forma online, teflea resolucédo de situacdes
problematizadoras e realizar uma verificacdo da preensdo, através da
elaboracdo de um mapa conceitual sobre um asgigetgio 5).

A insercdo de um bloco de didalogo no texto-basssibiita a alinearidade
no roteiro de leitura do aluno. A alinearidade é&givel através do uso dos icones
no bloco de dialogo.

A provocacao de dialogo e interacdo com o alupossivel através do uso
dos icones: Participe”, “? - Duvidas”,“"Entrar em contato”, “Lembrando”,
“Refletir’ e “Compreensao ok?’
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0O aluno online & encorajadc a participar da realizagdo das
atividades & contribuir,

0O alunc online tem perguntas?

Dividas

Enfrar om contaro O aluno online & encorajado a entrar em contato.

@% S

0 aluno online & lembrado sobra informacfes pertinentes ou
= complementares ou dicas.
@
Refietir

O aluno online & encorajado a refletir através de situagdes

E:! I problamatizadoras ou exaerclcios.

O alunc onlne & encorajade & wverificar sua compreensioc
através da elaboracloc de um mapa conceitual scbre um
assunto estudado no texto-base.

Compreensdo
ok?

Figura 1: icones para a elaboracéo dos blocos prowadores de dialogo e
interac&o no texto-base.

Como exemplo de uso dos blocos provocadores degdidé interacdo sera
apresentado o uso desses blocos nos textos-bdigadds nas Unidades 4 e 5 da
disciplina TESI (Tépicos Especiais em Sistemasnderinacao).

7

O uso do iconeParticipe” é ilustrado no bloco provocador de dialogo e
interacdo da Figura 2. O aluno é encorajado a p&sgunteragir, contribuir e
colaborar na realizacdo do forum da Atividade Qdadade 5.
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11 Classificacio de padrics de projeto segundoe GGamma et al, { 200000

{15 padrdes de projeto podem  ter finalidade de cragdo, cstrotuml oo
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Eroxy Sraie
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(s padries de criagdo sc proocupam com o processo de criagdo de objetos. Os
pdrdcs de criagdo abstraem o processo de instanciagdo. Eles ajudam a tornar um

sxtena independente de como seus objetos 580 criados, compostos © epresentados.

Ok padrdes estrutummis lidam com a composigio de classes ou de objetos, Os
mdrdcs estruturais s preocupam com a forma como classes & ohjotos 3o compostos

A fOTTRar estrihiras maiores.

Ok padriies comportamentais caracterizam s maneiras pelas quais classes oo
ohjetos imteragem ¢ distriboem responsabilidades. s padrdes comportamentais se

preccupam oom al goritmas e a aribuicio de responsabilidades entre objetos.

Vapass interagir coma o tutor online & of colegas da

turrna, Pesquisar, participar, colaborar e contribuir no

debate do fdrum da Atividade 9 da Unidade 5 no AWVA

(Moodle).

Figura 2: Uso do icone Participe” no bloco provocador de dialogo e interagao
do texto da unidade 5 da disciplina TESI.

O uso dos iconesRefletir’, “?”, “Entrar em contato”, “Participe”, &
ilustrado na Figura 3. O aluno é solicitado a taflécone ‘Refletir’) no contexto
da realizacdo do exercicio proposto 1, no casoudds (icon€?” ) o aluno €&
encorajado a entrar em contato (icoR@attar em contatd) com o tutor online. O
aluno, também é solicitado (iconPdrticipe€’) a interagir, pesquisar, contribuir e
colaborar na realizacao da atividade online 8.
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Refletir Vamos refletir, um pouco e realizar o exercicio propsto 1, desta
unidade (consultar no final deste documento).

Duvidas na realizacdo do exercicio proposto 1?

Se a resposta é sim, lembrar de revisar seus corosi desta
unidade e entrar em contato com o tutor online.

Conseguiu realizar o exercicio proposto 1?
Se a resposta é sim, parabéns!
se a resposta € ndg, calmaknte mais uma vez.

Participe  vamos interagir, mais uma vez, colaborar e contribit na
realizacdo, em equipe, da Atividade 8 desta Unidade

Vamos continuar refletindo e tentar o exercicio prposto 2, desta
unidade (consultar no final deste documento).

Duvidas na realizacdo do exercicio proposto 27?

Se a resposta é sim, revisar seus conceitos destidade e entrar
em contato com o tutor online.

Figura 3: Uso dos icone$Refletir”, “?”, “Entrar em contato” e “Participe” nos
blocos provocadores de dialogo e interacdo no textia unidade 4 da disciplina
TESI.

Os textos-base com a utilizagdo dos blocos pralmes de dialogo e
interacdo propostos possibilitaram mais interagsparte dos alunos no contexto
da disciplina TESI. Isto foi possivel a partir daficipacdo do aluno nas atividades
Forum e na realizacdo das outras atividades oriaefas) que solicitavam a
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elaboracdo de modelagens no contexto de sistemasofti@are. As atividades
online, particularmente os féruns, possibilitaramp@squisa, a participagdo, a
interacdo com o0s colegas e com o tutor onlinep@atra colaboracédo e a reflexao
por parte dos alunos da disciplina TESI.

5. Verificacdo da compreensao

No contexto da disciplina TESI foi solicitado, ntomento presencial, aos
alunos de trés polos (Santana do Ipanema, Olho Atas Flores e Maragogi) a
elaboracdo de um mapa conceitugMoreira, 2006) sobre o conceito de
Frameworks e elementos associados. Para isto, wssltiveram acesso, uma
semana antes, ao texto-base da unidade 3 (Fram&w@&g& alunos elaboraram os
mapas conceituais numa folha de papel para facilit&laboracdo dos mesmos.
Durante a elaboracdo dos mapas os alunos percelzenaportancia da elaboragao
de um mapa conceitual, conforme manifestado paldgrps alunos. Cabe destacar
gue 0s mapas conceituais elaborados pelos alurm$on@dm avaliados, conforme
eles foram informados antes de iniciar a elaboralgimapa conceitual. A maioria
dos alunos gostaram dessa atividade de verificdgdmmpreensao deles, para eles
representou uma autoavaliacdo, ja que provocolesnekflexdo e revisdo dos
conceitos envolvidos na unidade correspondente.

6. Resultados e discussao

Os textos-base elaborados com os blocos provocaddee didlogo e
interacdo foram utilizados pelas quatro turmas poms de Maceid, Maragogi,
Santana do Ipanema e Olho D’Agua das Flores. O ruime alunos por turma
foram: Macei6 - 6, Maragogi - 10, Santana do Ipamen® e Olho D"Agua das
Flores — 8. Os alunos foram consultados, no firradciplina TESI, sobre o uso
dos textos-base e as respostas foram positivagelapao a questad:. Gostaram
dos blocos provocadores de dialogo e interacéolizatlos no texto-base na
disciplina TESI? Todos o0s alunos responderam que sim. Duas respostas
representativas de aceitacdo do material utiliZadam: A aluna 1 ao responder ao
guestionament®. O que vocé achou sobre o uso dos blocos prowweadde
didlogo e interacdo utilizados no texto-base nacigikna TESI? ofereceu a
seguinte resposta “o material deixou de ser muBai.relacdo a mesma questéo a
aluna 2 respondeu que “a participacdo melhorou récgeei mais na disciplina
TESI que na outra disciplina que usou textos-base lslocos de dialogo”. Outras
respostas dos alunos foram “o texto estimula”,éxta chama atencéo - incentivo
para ler”, “o texto € motivador”, “o texto ajudadtante” e “o0 texto apresenta

1 : O mapa conceitual foi desenvolvido por Novak década de 70, sendo
enfatizadas as relagbes entre conceitos.
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aparéncia de conversacado”. A maioria dos alunoporeleram a questdo 2,
afirmando que aprovavam o uso dos blocos provoesdde dialogo e interacao.

Na avaliacdo dos alunos na disciplina foram camamhs as atividades
presenciais, a prova presencial e as atividadésepns$to €, os cinco féruns e as cinco
tarefas. No final, da disciplina TESI, 93,55% dashas foram aprovados nas quatro
turmas.

7. Consideracdes finais

O material didatico apresentado neste trabalhou&zdo pelos alunos das
turmas. Nesse momento, contou-se com a participaip@m dos alunos e a mediacéo
dos tutores online envolvidos (trabalhando em siatcom o professor segundo o guia
de tutoria e os critérios de avaliacdo de cadadatie presencial ou online). O que
possibilitou que os objetivos da disciplina fossgingidos, isto foi verificado através:

- das atividades presencias realizadas, nessasladis os alunos foram
colocados em situagdo de reflexdo e foram sol@#tachodelagens aplicando os
conceitos das unidades correspondentes;

- da qualidade dos textos de modelagem elabogaelos alunos. Na resolucéo
das atividades online propostas, 0s conceitos daslades precisavam ser
compreendidos e aplicados pelos alunos de formrataor

- das provas presenciais realizadas pelos alumpgnaioria dos casos eles
aprovaram.

O uso do texto-base com os blocos provocadoresli@dlego e interacao
contribuiu para participacdo e interagbes dos alwhaante o desenvolvimento das
atividades, conforme afirmacao dos proprios aluAoparticipacdo dos alunos foi alta
conforme verificado nos cinco foruns da disciplifdaSl. Na disciplina analisada, a
turma de alunos com maior média de participacdo fidosns, apresentou bom
desempenho nas outras atividades avaliadas (targfesva) e esses alunos obtiveram
boas notas, sendo eles aprovados sem precisaargaiova de reavaliacdo nem prova
final.
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