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RESUMO

Os ambientes virtuais de aprendizagem concentriaredtes recursos e ferramentas de
comunicacdo sincrona e assincrona, que represamanarsenal tecnolégico com
elevado potencial, que somente pode ser exploradsiea plenitude por meio de
propostas metodoldgicas inovadoras. O presentallmldescreve uma proposta de
utilizacdo de ambientes virtuais que privilegiaposcessos de interacdo, cooperacéo e
sistematizacdo das experiéncias em favor da efetiei dos processos de ensino e
aprendizagem. Para comprovacéao de tal efetividsdeapresentados resultados de uma
pesquisa realizada junto a estudantes de cursgsoslgraduacdo a distancia, que
evidenciam as contribuicbes que os momentos ingwsde coletivos previstos na
proposta metodoldgica aplicada podem representargpaprendizagem dos estudantes.

Palavras-chave: ambientes virtuais de aprendizagem; interacédo; eragpfo;
sistematizacao.

INTERACTION, COOPERATION AND LEARNING SYSTEMATIZATI ON IN
VIRTUAL ENVIRONMENT: AN INNOVATIVE METHODOLOGY

ABSTRACT

The learning management systems concentrate diffessources, synchronous and
asynchronous communication tools, which represettigh potential technological
repertoire that only can be fully explored whenr¢hare innovative methodological
approaches. This work describes a form of usedhming management systems that
valorize the interaction and cooperation procestdes,experience systematization in
favor of effectiveness of the teaching and learrpngcesses. In order to prove this
effectiveness, will be presented the results adsearch with students of post-graduate
distance courses. This research points the cotitiisi that the individual and
collective moments included at the applied methogichl proposal can represent to the
students learning.

Keywords: learning management systems; interaction; cooperasiystematization.
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1. Contextualizacéo

As propostas metodoldgicas de cursos superioresariientes virtuais de
aprendizagem devem levar em consideracdo o poketasaprocessos de interacdo e
cooperacdao, bem como a necessidades de momentnsduads de reflexdo e
sistematizacdo das experiéncias, para que sejaplosstabelecer um ciclo efetivo de
aprendizagem.

Os ambientes virtuais de aprendizagem concentraeredies recursos e
ferramentas de comunicacdo sincrona e assincrare, representam um arsenal
tecnolégico com elevado potencial. No entanto, tesk®e aparato tecnoldgico, por mais
encantador que possa parecer em um primeiro momeat garante por si sO
condicbes para os processos de interacdo, coopeeag@rendizagem, uma vez que
depende diretamente da metodologia aplicada.

Cada vez mais, mostra-se necessario um planejaro@msgstente das formas de
utilizacdo de cada um dos recursos disponiveisandsentes virtuais, com a defini¢cdo
clara dos objetivos a serem alcancados. Além désssencial que a utilizacdo desses
recursos seja fundamentada em uma proposta megiciléoerente com o modelo de
educacao e com os principios e valores da ingdibuic

Ao observarmos a organizacdo das salas de autasisjrpodemos identificar
elementos comuns a maioria, tais como: links desacaos conteudos das disciplinas,
materiais complementares, bibliotecas digitaisioexde apoio etc; ferramentas de
comunicacao sincrona (chat e webconferéncia);femnéas de comunicacéo assincrona
(férum de discussao, wiki, e-mail); ferramentas agoio (calendario, envio de
atividades, notas).

O presente trabalho visa descrever uma propostadoiégica diferenciada e
inovadora, baseada no pressuposto de que os precksgstudo e pesquisa individuais
(imersao nos materiais didaticos), interacdo, afiragem cooperativa e sistematizacao
das experiéncias sdo complementares e interdepgesd@ois a combinacéo entre eles
contribui para a efetividade do processo de apragem dos estudantes.

2. Explorando a recursividade nos ambientes virtuai de aprendizagem (AVA)

A Figura 1 ilustra a interdependéncia positiva e estabelece entre as
diferentes etapas e momentos do processo de apmgeth dos estudantes em
ambientes virtuais de aprendizagem, com base em pmopsta metodoldgica que
valoriza tanto os momentos individuais quanto aepiedle construcdo coletiva do
conhecimento.

Conforme pode ser observado, o0 ciclo que se est@behessa proposta
metodoldgica comporta a propriedade de recursieiddd forma que cada uma de suas
fases/momentos pode dar inicio a um novo ciclo, hdeendo uma linearidade
obrigatdria na passagem de uma fase para outram Aspartir de cada fase pode surgir
um ou mais ciclos, formando elos que caracterizagcarsividade.

Como exemplo, pode-se considerar uma situacdo eno gstudante, ao realizar
pesquisas sobre determinado tema, sente necessiganlieragir com os professores e
demais colegas por meio do ambiente virtual padaexer dldvidas ou mesmo
socializar o que teve oportunidade de identificadescobrir. Da mesma forma, ao
elaborar sua Sistematizacdo de Aprendizagem, ad €flo periodo letivo, sentird
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necessidade de imergir nos materiais didaticosegaigir com os professores e colegas
para trocar ideias e esclarecer duvidas que sorgirelongo de sua elaboracao.

1.imersdopos =TTttt ome o hee et " 21 i
R .Interacao
materiais didaticos . ¢
Interacda entre os

Estudos e pesguisas participantes por meiode

individuais ferramentas de
comunicagdo sincrona e
assincrona

Atfividades

diversificadas
pautadas narefleddo
eaplicacdodos
fundamentos tedricos

Realizaco de atividades
- através da cooperacio
entre os participantes

3. Aprendizagem

4. Sistematizagdo Cooperativa

de Aprendizagem

Figura 1 - Etapas da proposta metodologica em amasievirtuais de aprendizagem

Na sequéncia serdo detalhadas cada uma das fasessuas respectivas
contribuicdes para a aprendizagem dos estudantes.

2.1. Imerséo nos materiais didaticos: estudos e pgssas individuais

Tanto em cursos a distancia quanto em cursos @iesenos estudantes tém
acesso aos materiais didaticos, seja na forma w®slididaticos, conteudos
hipertextuais, apostilas, ou outras formas de azgg#o.

No caso especifico de materiais hipertextuais perse uma ampliacdo das
possibilidades de desenvolvimento da autonomissti@mante na gestdo de seu processo
de aprendizagem. Pierre Lévy (1993) considera ert@pto um conjunto de nos que sao
ligados por conexdes. Tais nés podem ser palaexasessdes, imagens, videos, audios,
documentos complexos eu podem constituir outrortép®. De acordo com Lévy
(1999), a hipertextualizacdo de documentos po#aibih combinacdo e a
indissociabilidade das funcdes de leitor e autter.afirma que “Tudo se passa como se
0 autor de um hipertexto constituisse uma matriext®s potenciais, sendo o papel dos
navegadores o de realizar alguns desses textand@azfuncionar, cada um a sua
maneira, a combinacéo entre os nds" (Lévy, 199p:/hdissociabilidade das funcdes
de leitor e autor evidencia o potencial do hipgdepara desenvolver a autonomia do
estudante, pois a medida que |é, cria possibilslackaminhos de pesquisa, constrdi sua
trilha de aprendizagem.

Ao realizar leituras e se aproximar dos materiagatitos, os estudantes
avancam na construcdo do conhecimento, ampliam ide#&ss, deparam-se com as
contribuicbes de diferentes autores, identificamminhos para pesquisas e
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aprofundamento dos estudos. Portanto, iniciam oesso de construcdo de uma base
tedrica e conceitual que permeard sua formacaocéaded. Os referenciais tedricos
possibilitam aos estudantes elaborar intervenc@bstanciais, que em um segundo
momento poderdo impactar positivamente na efetddia interacdo com os colegas e
professores, que sera abordada na sequéncia.

2.2. Interagéo por meio das ferramentas sincronasassincronas

A interagéo destaca-se como um dos eixos do pickesaprendizagem, seja na
educacao presencial ou a distancia. Ela é progumrcomunicacdo de pensamentos,
problematizacdo de ideias e apoio mutuo. As difeseferramentas de comunicagéo
sincronas e assincronas disponiveis nos ambieitesiy de aprendizagem podem
subsidiar os processos de interacao entre estsdapt®fessores.

Ao planejar a utilizacdo dessas ferramentas, oepsof deve considerar as
possibilidades e limitagbes de cada uma, procuraitmtificar aquelas mais
apropriadas para alcancar os objetivos de apregetizaem questdo. De nada adianta
propor a utilizacdo de diversas ferramentas sem wmantacdo clara ou um
planejamento preciso, que possa servir de referépara as atividades a serem
desenvolvidas no curso.

A interacdo entre estudantes e professores passigile as acbes de cada
sujeito modifiguem umas as outras, em um movimerwostante e sistémico,
impulsionado pelo conjunto das relacdes entredigiofuos.

A complexidade que caracteriza as interagbes emamrhiente virtual de
aprendizagem requer a mediacao sistematica pa gagt professores com o objetivo
de potencializar as discussdes e orienta-las ce e intencionalidade didatica e nos
objetivos de aprendizagem estabelecidos. Para quoeracdo se desenvolva em um
grupo de forma plena € necessario que se estabaleearelacdo de didlogo e
confianga.

Schutz (1989) identificou trés dimensfes de nedadss interpessoais que
caracterizam as fases de desenvolvimento grupelsi&io, controle e abertura (ICA),
que sao caracterizadas a seguir.

* Inclusdo: fase inicial da interacdo, em que cadaviduo sente necessidade
de ser incluido no grupo, de sentir-se parte dparainda sem ter a devida clareza de
seu papel e dos demais. Essa fase pode ser vidandea forma passiva, em que o
individuo necessita que o incluam no grupo, ouadmé ativa, em que o individuo se
inclui e toma iniciativa de incluir outros para queessem a pertencer a0 mesmo grupo.

* Controle: fase em que o0s papéis sédo estabelecitteres, liderados,
brincalhdes, introspectivos etc). Cada individugspaa se reconhecer no grupo e a
reconhecer o outro, identificando possibilidades atigacédo e contribuicbes. Cada
individuo procura satisfazer sua necessidade temfia e controle.

» Abertura: fase em que os individuos expressamrsentos e criam vinculos
afetivos. Os participantes ja conseguem compreasidiferencas existentes entre seus
pares e aprendem a conviver com elas e aceité-tpse promove a integracao entre os
membros.

Na ultima fase, o grupo ja se encontra em condidéesooperar, ou seja, atuar
de forma a alcancar um objetivo comum, com autoaamiesponsabilidade distribuida
entre 0s membros.

No planejamento, o professor deve levar em cormjder as fases de
desenvolvimento do grupo e ter habilidade paraghberce identificar o momento do
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grupo. Deve saber que leva certo tempo para quesuglantes se percebam e se
reconhecam como parte de um grupo, para que segameneblvidas as condi¢des
necessarias a aprendizagem cooperativa. Assim|aborar as proposicoes de cada
atividade, deve levar em consideracao esse cresdergrupo e avancar gradativamente
no nivel de complexidade das atividades propostas.

Dentre as ferramentas de comunicagdo e interacds utidizadas com a
finalidade de interacdo e cooperacdo, destacarfésen de discussao, wiki, chat e
webconferéncia. Na sequéncia serdo apresentadasmasgdas possibilidades de
utilizacdo de cada uma delas.

a) Forum de discusséo

Por ser uma ferramenta de interacdo assincronayruonf possibilita aos
participantes postarem mensagens que ficam orgisza disponiveis para acesso
durante todo o periodo de duracdo da discussaocialigacao de ideias, experiéncias,
situacdes-problema, indica¢gfes bibliograficas eouleos materiais cria um ambiente
favoravel a aprendizagem, pois viabilizar o contdos estudantes com toda uma
diversidade de contribuicdes que provocam reflexsidse a sua forma de perceber e
compreender os conteudos estudados.

Para que todo o potencial do forum para a produgBativa de conhecimento e
para a aprendizagem cooperativa seja aproveitadoetteor forma, faz-se necessaria a
atuacao constante e sistemética do professor camderador, instigando os estudantes
a refletir e a participar. Ao professor cabe garamtfoco no tema proposto e lancar
guestdes que possam ampliar o debate e estabelecaios entre o objeto da discusséo
e 0s conteudos estudados.

Ao elaborar a proposi¢do para um forum de discussgwofessor deve estar
atento a questdes do tipo: qual o objetivo princgm forum? Como a proposta do
forum sera comunicada aos estudantes de forma?clacemo os estudantes seréo
estimulados a participar? De que forma o tema [stopge articula com os objetivos de
aprendizagem? Quais os resultados esperados dessfis€ Quais as acdes esperadas
dos estudantes no forum? Quais as ag@seradagio professor para promover a
interagcdo e a cooperagdo entre os participantes?o Gavaliar as intervencgdes dos
estudantes? Como elaborfeedback consistente, claro e bem fundamentado, que
contribua para a aprendizagem dos estudantes?

A efetividade dos debates nos féruns depende feritenda atuacdo adequada
do professor, que deve fazer intervengdes de qubdjcacompanhar o debate, promover
a cooperacdo entre os estudantes, orienta-los,rangst presente e disposto a
contribuir. Desde o momento da abertura do férumedeuidar da clareza na
apresentacdo do enunciado. Ao longo do forum, m@es& presente e fazer
intervencdes que contribuam para a aprendizageresdodantes. Ao finalizar o forum,
recomenda-se que o professor elabore uma sintedisalmssao, destacando os pontos
centrais que merecem maior atencao do grupo.

Cabe considerar que a efetividade dos debates diep@mbém do engajamento
dos estudantes, de suas participacdes frequentesintervencdes de qualidade, do
carater critico e reflexivo de suas contribuicbagapo debate, de suas iniciativas de
propor de novas indagacdes para ampliar a discuBsé&@nto, a responsabilidade pela
qualidade e efetividade de uma discussdo no foérudistébuida entre estudantes e
professores.
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b) Wiki

Esta ferramenta de comunicacdo assincrona propar@os estudantes uma
forma simples e sistematizada de edicao e regustsocontribui¢cdes individuais, que
podem ser visualizadas e editadas por todos os rmendn grupo. A ferramenta
fundamenta-se em uma dinamica tal em que os olkareshecimentos de cada um se
complementam, em favor de uma producdo comum, aoithpda. Os membros
sentem-se co-responsaveis pelos resultados a aangados, uma vez que a edicéo é
coletiva.

O grupo pode aproveitar o potencial desta ferramgrara desenvolver a
producdo de textos e atividades de forma cooperagpautada em uma ldgica
compartilhada pelo grupo que facilite a organizadas ideias e a combinacdo das
contribuicdes individuais na composicéo da produghetiva.

c) Chat

Por ser uma ferramenta de comunicacdo sincrona,imtteniace simples e de
facil utilizagéo, o chat tem se mostrado bastatitgp@ra a comunicacao informal entre
estudantes e professores, com potencial paraagnarimacoes e fortalecer os vinculos
entre os participantes na busca de objetivos conRorssua dindmica caracterizada por
trocas rapidas de mensagens curtas, adéqua-serraetionversas livres ou discusséo
de assuntos mais pontuais e objetivos, como estterto de davidas sobre
atividades, organizacdo de planos de estudo, da@inide encaminhamentos e
distribuicao de tarefas entre os membros do grupo.

d) Webconferéncia

O recurso de webconferéncia trouxe grandes fadéisigpara a realizacao de
conferéncias e encontros sincronos, com transmiskfiocaudio e video, entre
participantes que se encontram distribuidos gelograénte, de forma simples, através
do protocolo web, bastando contar com um computeoioectado a Internet, webcam,
microfone e software especifico. O que antes exdgiipamentos sofisticados e caros
utilizados em videoconferéncias pode agora serzesfl com qualidade e reduzidos
investimentos em hardware e software.

2.3. O potencial da Aprendizagem Cooperativa

A cooperacao envolve a disposicao dos estudantasappzarem juntos na busca
de objetivos comuns. Assim, a aprendizagem coadparsbmente € possivel quando se
tem processos de interacdo bem desenvolvidos elguagrupo se encontra na fase de
abertura, uma vez que cada um devera reconheqeosasbilidades que traz para a
aprendizagem do outro e também as suas limitagdespoderdo ser superadas com o
apoio do outro, em uma relacéo de interdepend@osidiva.

A aprendizagem cooperativa requer uma atuacao aigastlo professor. Um
requisito para o professor promover a aprendizageaperativa, independente das
tecnologias e midias digitais a serem utilizadasyrdecer cada um de seus estudantes.
Conhecer as possibilidades que cada um represemta @ grupo e também as
limitagOes, para que possa combinar da melhor foosydalentos, competéncias e
habilidades individuais em favor da aprendizageretisa. Deve tirar proveito da
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diversidade de competéncias para organizar grupesdgéneos, nos quais se amplia a
perspectiva de aprendizagem com 0 outro, pois pogtende a avancar mais em seu
aprendizado se € formado por pessoas com diferempsriéncias culturais, em
diferentes estagios de conhecimento sobre o comteje sera estudado e com
diferentes caracteristicas de comportamento.

O professor deve desenhar sua agdo pedagogicacammmnbs estudantes, na
promocao da aprendizagem cooperativa, que € furdameos dias atuais, uma vez
gue trabalhar em equipes, de forma cooperativasopag ser uma exigéncia da
contemporaneidade.

Propor que os estudantes realizem atividades deafeooperativa € mais que
uma simples estratégia para favorecer os procegsessino e de aprendizagem. Para
alcancar éxito, o educador deve considerar: 0 dir@@omo sujeito de sua acao; seu
trabalho gerencial como mediador e facilitador gmemadizagem; as situacbes de
aprendizagem como possibilidades para o exercioigppehsamento critico; que a
comunicacdo e afetividade entre as pessoas enaslvitb processo pedagdgico
facilitam os processos de ensino e de aprendizagem.

Propor atividades desafiadoras, que possam s&ragas em ambientes virtuais,
com a utilizagdo de diferentes tecnologias, € uonmd de sensibilizar os estudantes
para a importancia da cooperacéo na resolucaootidepras complexos. Para superar a
tendéncia ao individualismo, o professor deve @sratégias para fazer os estudantes
perceberem a importancia do outro, as incompletutiegada um, que podem ser
complementadas com o0 que 0 outro traz para o grupo.

2.4. Sistematizacdo de Aprendizagem: um caminho partransformar
realidades

ApOs um processo de intensas reflexdes, trocasus$iSes e elaboracbes
coletivas, é apropriado que o estudante tenha umemim reservado para sistematizar a
sua aprendizagem, que representard um momentdegido para sua formacao
académica.

Mas, afinal, o que é a sistematizacdo da aprerelizagAs linhas que seguem
buscam apresentar a definicdo, abrangéncia, ote¢i\as possibilidades relacionadas a
sistematizacdo de aprendizagem.

A sistematizacdo da aprendizagem tem relagcdo conexeriéncia de
aprendizagem vivenciada ao longo de cada discipfieen com a incorporacao dessas
aprendizagens as préticas profissionais e formag@miémica. Nesse contexto, a
sistematizacdo concentra um elevado potencial panaratica transformadora da
realidade em que o sujeito (estudante) esta insquls ele desenvolve a atividade na
perspectiva de articular o presente, utilizanddesdoda a fundamentacéo teodrica, das
reflexdes criticas, debates e conhecimentos cadstale forma cooperativa; com o vir
a ser, com possibilidades futuras e potencialidades

O momento individual reservado a sistematizacdo ageendizagem do
estudante cria condicbes para que ele organize uo psmsamento, ordene o0s
conhecimentos até entdo construidos, identifiquas sinquietagbes, avancos,
percepcOes, interpretacdes, intencdes, bem com@oosos de convergéncia e
divergéncia com os conteudos estudados. Com iseo,condigcbes de reconstruir o
processo vivenciado na experiéncia e avancar espatira elaboracao de proposicoes.

As multiplas possibilidades da sistematizacdo desrmliizagem podem ser
sintetizadas em: ter uma compreensdao mais profulada experiéncias realizadas;
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estabelecer reflexdes teoricas com vistas a aticas teorias estudadas com os
conhecimentos construidos e sua aplicagdo em doatpséticos; registrar, por meio de
atividades diversificadas, suas interpretacfesepebes, ideias e construcdes de forma
organizada e sistematizada, com vistas a socidltizdg experiéncia e consultas futuras
ao longo da formacéo académica.

Na dinamica do ciclo de aprendizagem em ambiemteaVj a sistematizacao
de aprendizagem impulsionara pesquisas, estudopkagdo das abordagens tedricas,
criando condigdes para a construcao de conhecisieatdemais fases do ciclo.

3. O que revela a pesquisa de autoavaliacdo dosugktntes

Com o intuito de comprovar o potencial da presenb@osta metodologica em
ambiente virtual para a aprendizagem do estudadie,apresentados resultados da
pesquisa de satisfacdo dos estudantes com as esidadestudo. Tal pesquisa foi
realizada em dezembro de 2011, com um total desBBl@ntes de 15 cursos de pos-
graduacédo a distancia, por meio de questionartiodeleo, que concentra as seguintes
avaliagbes: Avaliacdo do Conteudo da Unidade dedBstAvaliagdo do Desempenho
do Professor; e Autoavaliacado do Estudante. Paponeler as avaliacdes, os estudantes
utilizaram a seguinte escala de concordancia: $cddido Totalmente; 2. Discordo
Parcialmente; 3. Nem discordo e nem Concordo; 4nc@ualo Parcialmente; 5.
Concordo Totalmente.

Em funcdo do objetivo do trabalho, sdo apresestastumente os dados
referentes a dimensao “Autoavaliacdo do Estudangte®,concentra os 11 itens listados
na figura a seguir, com as respectivas médiasashtid

5.0 m 01. Li o Plano de Ensino até a 22 semana de inicio do

a7 5] curso.

46 4.6 46 m 02. Mantenho contato pelomenos 1 ou 2 vezes por
a4 45 43 semana com meu [minha) professor(a) por meiodas
43 - ferramentas de interacio.
432 03. Cumpro os prazos estipulados no Plano de Ensina

40 para z realizagBo das atividades do curso.

W 04, Acesso os links para leituras complementares
sites externos.

m 05. Pesquiso outras fontes reladonadas 20 conteddo
daunidade.

06. O conteldo d= unidade & de meu interesse.

2.0 SN EIu = - == =

07. Minha interacSocom ofz) professor(a) e os
colegas de curso contribui para a aprendizagemdos
conteldos.

0B. Intersjo cooperativaments com meus colegas nos
féruns e por e-mails.

2.0 SEIL TEE TN T .. .

09. Elaboro um planejamento pessosl para estudoe
elaborac3o das atividades do curso.

10. Sigo meu planejamento de estudo.

11. Relaciono os conteddos do curso com as
situsglies priticas.

1.0 = B SN B |

Tabela 1 Valor médio conferido pelos estudantes no procdssiuto-avaliacéo

Na analise, observou-se que ndo ha uma diferegpdicitiva entre as médias
obtidas nos itens avaliados. O resultado conduna avaliacdo positiva da atuacédo do
estudante nos cursos de graduagdo no ambientalyviBupossivel identificar uma
relacdo direta de varios itens com as fases prapasd ciclo de aprendizagem em
ambiente virtual. Os itens 4, 5 e 6 relacionam-getainente com o momento
individual, de estudo, pesquisa e imersdo nos raeeatidaticos hipertextuais. A co-
responsabilidade e cooperacdo passam a ser atihasas dos estudantes que
necessitam ser cultivadas nos ambientes educasjom@ todos os niveis e etapas
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processuais. Dai a necessidade de maior énfaseesiestégias cooperativas de
aprendizagem, nas colabora¢cdes mutuas e na vgoizie propostas coletivas e um
maior cuidado com as questdes éticas.

Dessa forma, podemos inferir que os AVAs permitena interatividade tendo
a intencdo de se construir uma aprendizagem calbmr Os hipertextos ganham
importancia nesse contexto de rede, pois poteraraliligacdes espaciais e temporais
diferenciadas da linearidade na medida em que sectam textos a outros textos,
gerando polifonia de sentidos.

Cabe ressaltar ainda que a presenca, o planejameéntmlual e a disciplina do
estudante no ambiente virtual sdo requisitos nadesspara que essa aprendizagem
colaborativa aconteca, conforme indicam os iteng,13, 8 e 9. O estudante, nessa
perspectiva, € visto como aquele que conhece, gremde, que identifica, que planeja
sua aprendizagem e a anuncia aos demais.

O item 7, em que se tem uma das médias mais @dtasiona-se com a fase de
interacdo dos estudantes com seus colegas e @ofems® que o0s estudantes
reconhecem uma contribuicdo direta para a apregetizalos conteudos. O item 8 tem
relacdo com a aprendizagem cooperativa que seséstalentre os estudantes por meio
das ferramentas de comunicacdo. Assim, percebeese gstudante € dimensionado
como o responsavel por sua aprendizagem, consulot@monhecimento, provedor de
sentido.

Por fim, o item 11, com a média mais alta, ewvitkera contribuicdo do
momento individual de Sistematizacdo da Aprendizageara que o estudante possa
relacionar os conteudos estudados com situacOesgsraivenciadas. A sistematizacao
incentiva um constante didlogo entre saberes: utieulacdo criadora entre o saber
cotidiano e os conhecimentos tedricos, que seiogl@an e se alimentam mutuamente.
Permite ao estudante perceber que as teorias a&@bsélutas ou definitivas, pois estao
em constante reconstrucdo e recriacao criativango das intervencdes dos varios
sujeitos, uma vez que se colocam a servico dacpritinsformadora e de seus inéditos
desafios (Holliday, 2006).

5. Concluséao

A educacdo deve se constituir como um process@atignte interativo,
cooperativo e dialégico. Para que isso ocorra earesgéncia, deve existir uma relacao
positiva entre os membros do grupo, o educando devear conta que seu saber é
importante para o conjunto de saberes do restantgrupo. Aprende-se com 0 outro
numa posicao de didlogo, que pressupde saber esalatzorar perguntas e estar aberto
para o novo e para o diferente que o outro carcegaigo, e que pode desestabilizar o
qgue ja tem consolidado em seu saber. Nesta perspettoutro passa de um aparente
limite ou dificuldade a possibilidade de crescinobemtaprendizagem.

Para Mailhiot (1998), a constru¢do de um ambientamtendizagem propicio a
cooperacao sO € possivel a partir de relacbegpedsnais baseadas na aceitacdo, na
interdependéncia e na complementariedade. E impertpue haja preocupacgéo e acio
no sentido de tornar os ambientes de aprendizageperativa locais de construcédo de
conhecimentos e de trocas afetivas e efetivas.eNssitido, os ambientes virtuais de
aprendizagem, as ferramentas da web 2.0, as realdaiss e outros recursos
tecnoldgicos podem se tornar poderosos aliadoprdésssores.
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