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Resumo

Este artigo aborda o tema da profissionalizacaartr gla experiéncia de formacéao do
projeto Aprendendo a navegar nas redes de Iraja@nesalizado no distrito de Iraja
situado no municipio de Hidrolandia, no Estado dar@. O Projeto resulta de uma par-
ceria celebrada entre o Laboratdrio de Pesquiséirivkibs da Universidade Federal do
Cearé - UFC e a prefeitura do municipio de Hidrdidnimplantado em maio de 2010,
tem como meta a inclusdo digital do municipio esquaximidades, por meio da capa-
citacdo de gestores e formacgao de professorej€ignao tem como objetivo princi-
pal a profissionalizacdo dos participantes atralg$ormacdo em informética bésica,
mas capacitar integrantes da comunidade paraag@entro Cultural de Iraja.

Palavras-Chavesinclusédo digital; capacitacdo; formacao, profisal@acao

Abstract

This article approaches the theme of the profeasimation starting from the experience
of formation of the project Learning how to navigah the nets of Iraja @ ship -
accomplished in the district of located Iraja ie tmunicipal district of Hidrolandia, in
the state of Ceara. The Project results of a pastie been celebrated among the
Laboratory of Pesquisa Multimeios of the Federaiversity of Ceard - UFC and the
city hall of the Municipal district of Hidrolandidmplanted in May of 2010 this has as
goal the digital inclusion of the municipal distriand their proximities, through the
managers' training and teachers' formation. Thegegraloesn't have as main objective
the participants' professionalization through themation in basic computer science,
but to qualify integral of the community to mandge Cultural Center of Iraja.
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1 Introducéo

Para discutirmos o tema da profissionalizacaarparbs da experiéncia de
formacdo no projeto Aprendendo a navegar nas réddsaja - @navi realizado no
distrito de Iraja, municipio de Hidrolandia, no &%t do Ceara. Neste trabalho,
contamos com a parceria entre o Laboratorio deursssdylultimeios da Universidade
Federal do Ceara,a prefeitura do municipio de Hadidia, por meio de sua Secretaria
de Educacdo e CNPqg/ MCT. Iniciado em maio de 201Projeto @navi tem como
meta a inclusdo sociodigital do municipio de Hidmalia e suas proximidades, através
da formacgédo de gestores e qualificacdo de professw uso das tecnologias digitais

COmo apoio as suas atividades docentes.

Para que fosse viabilizada a parceria e a exealggwojeto, o poder publico
municipal de Hidrolandiacriou, em maio de 2010,ditjga municipal de Incluséo
Socio-digital nas escolas e comunidades do municpiautoriza o poder publico

municipal a estabelecer convénio com a Universidratkeral do Ceara.

O projeto ndo tem como intencaoprincipal apengsradissionalizacdo dos
participantes através da formacdo em informétichichamas capacitar integrantes da
comunidade para gerir o Centro Cultural de Irajé@ gompreende os ambientes do
telecentro comunitario, da biblioteca e do cinébeluEsta capacitacdo compreende a
profissionalizacdo como um dos principios de stasbéidade em projetos de cultura
digital que tém como escopo promover o desenvolimde comunidades e do capital
humano em regidesruraisviabilizando o acesso dmgas, jovens e adultos auma

cultura digital e a uma rede de informac0des, capgdes e Servicos.

Nestas acgles, procuramos explorar 0s aspectosnt&sgl) proporcionar o
intercambio de conhecimentos entre universidade eomunidades rurais; 2) capacitar
as comunidades para a gestédo do espaco; 3) forofasgores para o uso do telecentro
como Laboratério de Informatica Educativa; 4) preeraa cultura digital e de educacéo

a distancia; 5) promover o0 acesso a capacitacdeeon

V.10 N° 1, julho, 2012




r CINTED-UFRGS Novas Tecnologias na Educ acgéo

O @navi integra as atividades do Laboratério Mudios que se constitui em

um nucleo de tecnologia educacional da Faculdadeddeacédo da Universidade Fede-
ral do Ceard, criado com recursos da propria Ua €APES, dentro do programa
PROIN, em 1997. Sua missao € o desenvolvimentoedgusa sobre o uso de novas
tecnologias digitais de informac&o e comunicacaalea®minadas TDIC, bem como o
estudo sobre as tecnologias digitais na educag®u empacto na formagao docente.
Destina-se a alunos de pdés-graduacdo e graduacaedecacdo e se procura uma

integracéo entre ambos.

Com mais de uma década de caminhada, chegoursegpips e compreensodes
das ac0es relacionadas ao uso de computadoresrmeiném processos educativos. E é
em torno do conceito de incluséo sociodigital queboratorio Multimeios estrutura e
fundamenta todas as suas acdes tedricas e metimdsl@y que € entdo a chamada

incluséo sociodigital no nosso entendimento?
2 O Saber Digital

Para tentar conceituar, comecemos pelo aparatolégico. Quando se fala em
incluséo digital nos referimos a utilizacéo de tdogias digitais, em especial ao uso de

computador e de preferéncia ligado a rede Internet.

A concepcao de instrumento ou ferramenta tecnadgie usaremos aqui esta
baseada em Pierre Rabardel (2007), segundo o guialstrumento € considerado como
uma entidade relacionada com o sujeito e o arte@oseja, ele compreende: a) Um
artefato material ou simbolico produzido pelo doj@u por outrem e b) Um ou varios
esquemas de utilizacdo associados resultantes de cemstrucdo propria ou da

apropriacdo de esquemas sociais ja existentes.

Desta forma, todo aparato tecnoldgico para funciomase transformar em
instrumento tecnoldgico precisa de uma acdo cognitbbre ele que o transforma em
instrumento. Chamamos esta acdo cognitiva de iaaodecnoldgico, ou seja, a
habilidade desenvolvida em um individuo de adaptaa determinada situacao-
problema que é posta de modo que o0 aparato pas$&laja resolver.A este conjunto
chamamos de saber digital.
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Em processos de ensino sobre utilizacdo de arsetatoprodutos tecnologicos,

quanto melhor uma mediagéo pedagdgica sobre acraipmelhor resultado se obtém

sobre a transformacao do artefato em instrumento.
3 O Conhecimento Digital

Hoje em dia ter apenas um saber digital ndo @die $uficiente, ele precisa ser
utilizado em outras situagcfes, adaptando-o a noeesssidades. Por exemplo, biog
pode ser utilizado como um substituto de um joesablar. Alids, esta pratica € muito
comum hoje em dia entre jornalistas. Ou usarmogagm de computador que exija

uma coordenacao motora afinada para aprendermas@sear um mouse.

Neste sentido, podemos avancar o saber digitalndelsendo habilidades no
sujeito de modo que ele possa transpor um salsem@nado em determinada situacao
para outra situacdo diferente, como € o caso do@redo jogo acima. A esta
habilidade damos um nome de transposicdo ou traiggipodidatica (na lingua inglesa,
a expressao muito utilizadatransfer) Esteconceito foi bem desenvolvido a partir dos
anos 1980 pela escola francesa de ensino de Mataméam especial devido aos
estudos de Chevallard (1985). Em bom portugués,géeochamamos plano B.Desta
forma, ao agregarmos outra componente ao sabdaldigual seja, a transposicao
didatica, criamos o que denominamos conhecimengitati

4 Incluido Digitalmente

Uma pessoa diz-se incluida digitalmente quandousntonhecimento digital,
ou seja, tem um dominio ou maestria do manejoawlegias digitais (o saber digital)
e consegue saber fazer as transposicfes necegea@shecimento). Quando falamos
em maestria falamos em termos de usuario de umatagacnoldgico, ndo de uexpert

em computacado ou informatica.

No caso do computador, precisa ter um dominio bakicequipamento e obter os
recursos que precisa para executar suas tarefas.edtdmos falando de um mero
executor de tarefas rotineiras, como é o caso ddigitador ou de um operador, mas de

um usuario que consiga uma operacionalidade ndaiserramenta.
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5 Processos Formativos de Inclusdo Digital nas Are&urais

O dificil acesso ao mundo das informacdes, alémadi@ ou televiséo, a falta de
formacgao para a gestdo e formacgédo de redes deragépea limitagdo da educacao
formal de criancgas, jovens e adultos, que na nzaidais vezes € restrita apenas ao
ensino fundamental, e a exclusdo ao letramenttatid@s comunidades dentre outros
fatores, contribuem para dificultar e inviabilizadesenvolvimento social no campo e

no meio rural.

Outro fator associado a exclusao digital é a fddahorizontes para a juventude,
sobretudo a rural, 0 que vem colocando em questgidebates atuais a permanéncia do

jovem em sua comunidade de origem.

Vai ser este cenario, bem como a busca por encardv@s caminhos que colocam
novas perguntas, sugerem e orientam novos planfisrdacdo na busca de solugdes e

de outros cenarios futuros para o meio rural e EMess

Como sobreviver frente as novas tecnologias e @€moias do mercado cada vez
mais competitivo, exigente e excludente? Que fuexigte para o jovem e a jovem
agricultor/a familiar rural? Qual o futuro da agitara familiar, diante do processo da
globalizacéo e da politica neoliberal? O que éral o mundo contemporaneo? Se a
agricultura ndo gera mais renda suficiente parastesto da populacdo que vive no

campo e dele depende, o que fazer para revergtuatao?

Essas séo algumas das indaga¢fes que 0 campoeassudais nos colocam e
sobre as quais, 0 projeto ira se debrucar tenda quunto de partida a metodologia

proposta pelo Multimeios.

6 Municipio de Hidrolandia

O municipio de Hidrolandia conta com uma populadé@oaproximadamente
17.554 habitantes com cerca de 48% de sua poputasitndo na area rural. Possui

uma extensao territorial em torno de 157km?2. Swam@uia gira em torno de servigos,
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agropecuaria e agricultura de subsisténcia e iridi€utra importante fonte de recur-

sospara a sobrevivéncia das familias no municipiaseareas rurais advem dos progra-
mas assistenciais federais e de seguridade sAsi@bmunidades rurais de Hidrolandia
vivem, sobretudo, da producdo resultante da a¢mieutlie sequeiro — plantam priorita-
riamente no periodo chuvoso, que vai de janeir@ia.ntilizam técnicas rudimentares
de agriculturae pecuéria que muito contribui padegradacdo do semiéarido. Isso se
reflete numa cultura e numa subjetividade que permea vida da populacéo e os seus
saberes e fazeres. E € a populacdo jovem a gue @iadnais atingida por este cenario
de poucas perspectivas. Diante da falta de tralmallemda, a migragdo deste segmento

para centros urbanos maiores ainda é significativa.

O distrito de Iraja apesar serclassificado comonpetro urbano pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) suanemia e culturaapresentam muitas
caracteristicas do universo rural. Podemos comstsa por meio da origem de alguns
dos gestores que atuam no CCI que além de seremdos da area rural com pais e
avos agricultores, estes mesmos ja trabalharamirala drabalham em atividades

agricolas mesmo que esporadicamente.

Nesse sentido, 0 acesso aos conhecimentos e aesgoode comunicacao
através da internet podera contribuir enormemeote esta populacdo em relacdo a

troca de experiéncias e saberes e acesso a ndayesa formagodes.

7 O Centro Cultural de Iraja e os seus Ambientes

0 espaco € aberto a comunidade e os gestores redebeatao para gerir 0s
trés ambientes que s&@lecentro - € composto por 11 computadores que foram doados
pelo Ministério das Comunicages. A instalacdo autenc¢ao inicialmente foram reali-
zadas pela Prefeitura, mas atualmente sao os rgesfoe realizam essa funcéilio-
teca - possui 168 titulos doados pela prefeitura de Highdila € cCine Club — possui um

Data Show, um televisor e cerca de 30 cadeiras.

8 Metodologia da Pesquisa
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A pesquisa desenvolvida tem carater qualitativeestudo qualitativo tem por

caracteristica, de acordo com Minayo (1994), seexencicio de cooperacdo em que se
trabalha a descoberta uns dos outros. Dentre aasvéoncepcoes implicadas em
trabalhos qualitativos, optei por um estudo intetgdivo sobre as motivacdes que

levaram os gestores a optar pela formacao e a peomacomo gestores no CCI.

O trabalho de campo foi realizado em uma Unice fesdia 4 de dezembro de
2011 no Centro Cultural de Iraja, com os gestotesesgtiveram presentes na formagao
desse mesmo dia. A entrevista foi realizada logis apformacdo. Estes totalizaram
seis e representavam uma Unica categoria — gestor€C| — distribuidos por género

em guatro homens e duas mulheres com a faixa etére 13 e 24 anos de idade.

A técnica de pesquisa utilizada foi entrevistdizada com o grupo de gestores.
Sentados em roda no chao no espaco do Cine-ckiarmos uma rodada de conversa na
qual foram abordados os seguintes pontos: sabé& gsanotivacdes que levaram 0s
gestores a optaram por ser gestores e como tramscootina deles no CCI. Além dos
gestores estavam presentes a orientadora do ppetacoordenou 0 grupo e mais
quatro bolsistas de extensdo que também sao foresmado projeto e estudantes do
curso de Pedagogia e de Letras da UniversidadedelbeCeara.

O encontro transcorreu num ambiente de trangdiéida confianca. Nesse
momento constatamos ser a primeira vez que, emogro® gestores fazem uma
reflexdo sobre a funcédo e o papel deles no CCdatnoinformacdes sobre o que 0s
motivou a fazer a formacédo e a permanecerem corsiorgs e as dificuldades que

enfrentam no cotidiano do CCl e na comunidade.

9 Principios do Processo Formativo e a Formacao egervico

O processo formativo desenvolvido ndo tem simpéggencunho técnico de a-
propriacdo da cultura digital. Abrange aspectoatingls a ampliagdo do universo cultu-
ral dos participantes, o despertar de liderangasdgara a construcao de atitudes cida-
das, democraticas e ambientalmente sustentavdmnfacao baseia-se numa metodo-
logia colaborativa entre os bolsistas e formadooestienadores de area do projeto,

para que a agao extensionista seja refletida exwatizada, e ndo baseada em ativis-
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mo. Nesse sentido, a proposta das formacgdes vegeidar nos gestores sentimento de

apropriacédo, desenvolver habilidades de manutedgdocomputadores e gestdao dos

espacos.

Descrita de forma sucinta a formacéo iremos erdatzrincipio da Formacéo em
Servico por considerarmos ser este, dentro da ptapedrico-metodologica do projeto,
0 elemento que leva os futuros gestores a optacerpasticipar do projeto ou ndo. E
também ao optarem por participar do projeto optamuon tipo de profissionalizacéo
que considera a formacao por pares, a solidariedac®operacéo e o desenvolvimento

pessoal e de projeto de vida integrado ao desaenwemio local e comunitario.

O que significa entdo Formacédo em Servico? Qualpelpda Formacdo em Servigo
dentro da nossa proposta teérico-metodolégica? © ea pode assinalar como
elemento diferenciador para pensarmos projetos delusdo sociodigital,
profissionalizacdo que abordem valores éticos didasedade, sustentabilidadee de

responsabilidade nas areas rurais?

A Formacdo em Servico promove a contextualizacdo agaendizagem.
Contextualizar contetdos é reconhecer em primeigarl a importancia do cotidiano
dos/as estudantes no processo educativo e modenenstrar que os conhecimentos
gerados nesse processo de ensino-aprendizagem pardapticacdo pratica na vida das
pessoas, de forma geral. Significa compartilhameldos para que os/as estudantes
apreendam o saber, ndo como armazenamento de toehtxs técnico-cientificos,

mas como potencial para enfrentar o mundo de gigndes e em suas significagdes.

A Formacéo em Servico ndo se caracteriza por seralmlho voluntario, nem muito
menos por ser um trabalho sem vencimentos. E umeafdos gestores “pagarem” e retribu-
irem pela formacdo que receberam e estdo recebeladesta prevista no Contrato Didéatico
acordado com a comunidade. Compreende uma das\sadpladades, compromissos e con-
trapartida assumidos pela comunidade e pelos gssiermanter o laboratério funcionando e
formarem novos gestores, por meio da elaboracdud®s e prestacdo do atendimento no
espaco em que atuam. Além dessa conceituacdodiefioima,ela aponta para a profissiona-
lizacdo a medida que promove uma formacgédo que ropfeos niveis profissionais, humano
e sociocultural e integra teoria e pratica.

Esta constatacdo nos remete a uma reflexao elabpoadSacristan (1999) sobre a e-

ducacao e o que as mudancas podem significar agastseguintes proposicdes: a educacao
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é algo dotado de sentido, de significado e de v&lar é algo que se empreende por alguma

razao e que tem uma finalidade. Nao se constitumuoho fendbmeno automatico da natureza.
N&o é uma prética desprovida de opcao e de intesladade que se nutre dos materiais cultu-
rais que nos rodeiam. A educacao pode ser enteodida uma acéao dirigida e refletida, uma
constru¢cdo humana que tem sentido e que leva cousig selecdo de possibilidades, de con-
teldos e de caminhos.Recuperar 0 sentido da agéatde, ou procurar recuperar 0 que
move a educacao ou o sentido da formacao faz ganen dos propdsitos contidos no princi-

pio da formacgdo em servico que constatamos acsanak falas.

Na analise das entrevistas quando indagarmos osju®tivou a participar da forma-
céo e o0 que os/as faz permanecer como gestorempsiddentificar uma convergéncia em
torno das falas em relacdo aos conteudos de apageain em informética. Praticamente to-
dos nado dispunham de conhecimento sobre informétinternet. Estes eram conhecimentos
basicos. E foi isso que os motivou inicialmenteagtipipar da formacdo como veremos nas
falas transcritas a seguir e, sO posteriormenidgia da retribuicdo formando e atendendo a

comunidade que vem com o contrato didatico e acprda formacao em servigo aparece.

A internet para mim era um bicho de sete cabeggsratsobre a for-
macao € muito bom a gente ter formacéo, porquente ggprende e
passa para as pessoas um pouco do que a gent&sabakguns casos
gue nem mesmo a pessoa entende, as coisas de mgisatha aqui

dentro do espaco.(Jodozinho, Gestor).

Eu entrei nesse curso porque era muito importaiite.ndo sabia me-
Xer em varias coisas que eu sei hoje e com as f@esacu aprendi
muita coisa, como baixar musicas, videos, gravaEntho foi isso. E
muito bom também, porque esse curso da pra gerdadgy e passar
para a comunidade. (Denilson, Gestor).

10 Formac&o em Servico,Projeto de Vida e a Descotzede NovasHabilidades

Outro aspecto identificado na andlise das entavi®i oamadurecimento e desen-
volvimento pessoal que vieram com o decorrer dasdgdes e com isso a descoberta de
novos talentos e habilidades que lhes era descolahemmo podemos observar na passagem
transcrita de Joaozinho. A formacéo tem sido umefdo tdo importante na vida do entre-

vistado que o motivou a ampliar e aprofundar sstigles e hoje cursa Administracao.

[...] a formacdo para mim trouxe uma aprendizagem &u jamais poderia
pensarque tivesse essa capacidade que eu tenlao ld§ortenho muita, mas
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agora tem bastante facilidade para mim, me ajudandique eu quiser ago-
ra. (Jodozinho, Gestor).

Além disso, por meio da formagéo em servico ideatiios na fala de Mateus correla-
céo entre Formac&do em Servico, projeto de vid@jetorde vida profissional como podemos

observar na passagem transcrita abaixo.

Eu resolvi entrar no projeto porque vai ser muitonbe vai ajudar,
porque eu quero fazer faculdade para Medicina.eEval me trazer
beneficios, como ter contato com o publico. A fog&mme ajuda no
meu contato com o publico. (Mateus, Gestor).

Em relagdo a relacdo dos gestores com a comunldadeuito ainda para ser feito,
conquistado e trabalhado. O espaco é represengd@aegmunidade, sobretudo, pela popula-
cdo mais velha como espaco exclusivamente de joiste, assim, uma distancia e resis-
téncia entre este segmento da populacao, os gestar€Cl e bem como uma falta de com-
preensao sobre o papel dos gestores e do espsgdicks evidente nas falas bem como fica
evidente que o papel do gestor e da formacéo erntasgrara que estas dificuldades possam

ser revertidas, como veremos a seguir.

A comunidade ndo acha que esse espaco aqui € @goesm que ela pode

chegar. Ele ndo é muito utilizado pelas pessoadatie mais avancada. E-

mais usada pelos adolescentese ai vai tirandocode®utras pessoas virem
para ca. Elas ndo tem chance, porque pensam qrIeg3¢0 aqui SO € da

juventude, da adolescéncia e das criancas. O ko élas pensassem que é
de todas elas. Elas ndo procuram e nés tambémsteimas fazendo a nossa
parte.(Jodozinho, Gestor).

11 Algumas Consideragdes sobre o Estudo

Indiscutivelmente, podemos afirmar que os gestdesenvolveram habilidades tais
como: gerenciar o CCl, fazer a manutengcdo do Lamaoade Informética Educativa (LIE),

utilizar ferramentas da internet, editores de textmitros recursos como audiovisuais.

Além disso, tiveram um amadurecimento e desenv@mto pessoal como podemos
observar na fala do Jodozinho que hoje cursa Adimagiéo e na de Mateus, cujo projeto para
sua vida profissional € estudar Medicina. Ele faaworrelagdo entre a Formagao em Servigo
e seu projeto de vida e de vida profissional. Padeoonstatar também nesse universo a ele-
vacdo do nivel de escolaridade, bem como estabjlatasile se tornar uma realidade entre

todos os gestores que hoje estdo concluindo ocehsidamental e o ensino médio.

A formacéao representa ainda uma profissionalizdg&ica bem como a possibilidade
de geracdo de ocupacdo e renda. Mas, sobretudhificsigum processo de descoberta das

potencialidades, capacidades e sinaliza para dergesa possibilidade de elaborarem um
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Projeto Profissional de Vida durante o itinerarfdrmacéo na perspectiva da inser¢cao soci-

al, profissional e de desenvolvimento comunitarseditamos que iSso ocorre em virtude
da contextualizacéo da formacao, da relacao tegpid@tica que se desdobra na formacéo em
servico e no sentido que a prépria formacéo apt@seomo diz Sacristan, uma acéo dirigida
e refletida, uma constru¢cdo humana que tem seatglee leva consigo uma sele¢ao de possi-
bilidades, de conteudos e de caminhos.
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