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RESUMO: A avaliacdo da aprendizagem educacional deve sghrep estilo puramente
classificatorio e ser percebido como um processttimao e norteador dos objetivos
educacionais. Partindo deste principio, 0 presestado objetiva realizar uma analise
cognitiva do processo de orientacdo de trabalheomelusdo de curso na modalidade a
distancia. O objeto deste estudo foi 0 projetat@itio curso de Administracéo a distancia da
Universidade Federal de Santa Catarina. Quanto tadolegia, trata-se de um estudo
gualitativo, descritivo. Para a realizacéo da de&ore analise do processo de orientagcdo do
trabalho de conclusédo de curso utilizou-se o0 modald@axonomia de Bloom. Aplicou-se
também um questionario para os alunos, que contimdrdfestacdes da aprendizagem de
acordo com as categorias e subcategorias destadrai Verificou-se que ha ferramentas
midiaticas com grande potencial para o apoio dpgieesso e que sdo fundamentais na
construcdo do conhecimento. O que se espera é dpgcacao do processo de orientacdo a
distancia por meio dos niveis da taxonomia cordripara as mudancas nas préticas
avaliativas do ensino superior, especificamentgugconcerne as orientacdes de trabalho de
concluséo de curso na modalidade a distancia.

Palavras-chave:Taxonomia de Bloom. Processo de orientacdo. Eda@ag&tancia.

ABSTRACT: The assessment of learning style education mustcave purely
classificatory and be perceived as an ongoing peard guiding the educational objectives.
With this assumption, this study aims to perforncagnitive analysis of the orientation
process for completion of course work in distanaalen The element of this study was the
pilot of the course distance of Directors of theivdrsidade Federal de Santa Catarina.
Regarding methodology, it is a study qualitativesdtiptive. To perform an analysis and
description of the process orientation of the ehdanrse we used the model of Bloom's
Taxonomy. Was also applied a questionnaire to stadavhich included demonstrations of
learning according to the categories and subcaesgof this taxonomy. It was found that
there are tools media with great potential to supihis process and are fundamental in the
construction of knowledge. The hope is that theciiigtion of the orientation process at a
distance through the levels of the taxonomy couteib to changes in evaluation practices in
higher education, specifically with respect to therking guidelines of completion in the
distance.
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1. INTRODUGCAO

A estruturacdo do processo educacional € fundaimenpaopicia o alcance dos
objetivos e metas previamente definidas. Esta s&t@e pode ser visualizada tanto na
educacao presencial como na modalidade a distanema Ferraz e Belhot (2010) a
estruturacdo é consequéncia de um planejamenteladmrado e correlacionado a selegéo
dos contetdos a serem ofertados, procedimentosadidot atividades bem delineadas,
recursos disponiveis, de estratégias utilizadasnsteumentos de avaliagdo, bem como
metodologia a ser seguida em cada uma das etapgsataizagem.

Esta estruturacdo deve ser realizada antes do id&s disciplinas, e, para tanto,
deve-se definir os objetivos da proposta de apragem. Vaughan (1980) destaca ainda a
importancia do delineamento dos objetivos instm&i® cognitivos, atitudinais e de
competéncias e acrescenta que muitas vezes aldbiiieide definicdo dos objetivos faz
com que apenas o educador seja (re) conhecedanafysos.

De acordo com Ferraz e Belhot (2010) ha uma valed#e instrumentos que
facilitam o planejamento didatico-pedagogico, aaargacao, a estruturacdo, a escolha de
objetivos instrucionais e a definicdo de instruroentle avaliacdo da aprendizagem
educacional. Dentre estes, destaca-se a Taxonomidlabm, a qual possibilita a
identificacdo e a declaracdo dos objetivos ligatndesenvolvimento cognitivo.

Especificamente no que se refere a avaliacdo dandigagem educacional,
acredita-se que esta deva sobrepujar o estilo mntenslassificatério a ser percebido como
um processo continuo e norteador dos objetivosagitutais. Partindo deste pressuposto e
considerando as possibilidades da taxonomia denBloopresente estudo objetiva realizar
uma analise cognitiva do processo de orientacatratb@lho de conclusdo de curso do
projeto piloto do curso de Administracdo a distanda Universidade Federal de Santa
Catarina.

2. EDUCACAO A DISTANCIA

A idéia central da educacdo a distancia (EaD) élesn basicamente alunos e
professores estdo em locais diferentes durante gartempo em que aprendem e ensinam.
Por se encontrarem em locais distintos dependeatgden tipo de tecnologia para transmitir
informagdes e lhes proporcionar um meio para igie(®@OORE; KEARSLEY, 2007).

Aretio (2002) afirma que a comunicacdo na EaD poctarer através de correio
eletrbnico, carta, fax, telefone, ambiente virtdal aprendizagem (AVEA) e, em alguns
casos, de forma presencial. Por meio do AVEA oscgucomunicam-se com tutores e
professores pochat, mensagens, forum, videoconferéncia, entre outssa interacdo
permite que o aluno tenha acesso ao material clidatsolucione possiveis davidas a respeito
do contetdo e mantenha-se informado sobre o andawcheicurso.

Em meio a esse contexto, o autor afirma que o de@na mais como facilitador,
orientando o estudante a aprendizagem. Cabe aespoofestimular a aprendizagem por
meio dos recursos didéaticos e tecnoldgicos dispimiv
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Segundo Belloni (2002), na EaD, o papel do profesedliferencia do seu papel no
ensino presencial. Com o uso das tecnologias derdoatao e informacéo, na educacédo a
distancia, o ensino torna-se mais complexo e es@gnentacdo do ato de ensinar em
diversas tarefas.

Formiga (in LITTO; FORMIGA, 2009) evidencia que eabo professor na EaD
deslocar a sua competéncia, incentivando a apesgefhiz, sendo que o mesmo “[...] passa a
ser um eterno aprendiz ao dividir e compartilhaisssonhecimentos, sobretudo as duvidas,
com os pares e seus também novos colegas estudamies.”

O aluno a distancia também se diferencia do esteiggasencial. Por sua natureza, a
educacéo distancia pode contribuir para a formagéal e continuada dos estudantes mais
autdbnomos, tendo em vista que a auto-aprendizagemfétor basico para a sua realizagao.
Entende-se por aprendizagem autdbnoma o procesaprdedizado centrado no estudante
(BELLONI, 2002).

3. TAXONOMIA DE BLOOM

O estabelecimento de objetivos educacionais semw® forma de orientacdo para o
docente em relagdo ao conteldo, a escolha daségsisade ensino e a elaboracdo de
instrumentos de avaliacdo de desempenho do estugeldetsi proprio (PELISSONI, 2010).

Na educacao, escolher e definir os objetivos dendfzagem constitui em estruturar
de forma consciente o processo educacional, de naodwoporcionar mudancas de
pensamentos, acdes e condutas. Tal estruturagdaltéado de um processo de planejamento
gue esta relacionado a escolha do conteudo, dedimoentos, de atividades de recursos
disponiveis, de estratégias, de instrumento deiagéal e da metodologia a ser adotada
(FERRAZ; BELHOT, 2010).

Dessa forma, pode-se dizer que em torno dos obgetdducativos reside todo o
trabalho do professor. O estabelecimento de obgetsignifica definir a aprendizagem do
estudante, assim como tudo que podera ser fei@ foana-la mais facil, agradavel e
significativa (PELISSONI, 2010).

Nesse sentido, Gil (2008 apud Pelissoni, 2010jadasque Benjamin Bloom é um
dos autores mais citados em trabalhos relacioreddetivos educacionais. Isso se deve a
sua contribuicdo em relacdo ao estudo da temdtiza, a elaboracdo da taxonomia dos
objetivos educacionais.

De acordo com Krathwohl (2002) a taxonomia dostiMgie educacionais trata-se de
uma estrutura para classificar as declaractes eles@u@espera ou que pretendem os alunos
como resultado de instrugdes.

Em 1948, Bloom iniciou a ideia, esperando que nedazo trabalho de preparacéo
anual de exames abrangentes. A intencdo estavasrarluma forma de facilitar a troca de
guestdes de testes entre professores de véariassidades, cada questéo avaliando o mesmo
objetivo de aprendizagem. Para tanto, no sen&doothboracdo, recorreu a um grupo de
especialistas, que ja haviam enfrentado o mesnidgona (KRATHWOHL, 2002).

A tal grupo propos-se desenvolver um sistema dssifilzacao para trés dominios: o
cognitivo, o afetivo e o psicomotor (PELISSONI, @RIEm 1956, em conjunto com 0S Seus
colaboradores (M.D. Englehart, E. J. Furst, W. . ¢1D. Krathwohl), Bloom publicou a
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obraTaxonomy of educations objectives: The classiboatif educational goals. Handbook
I: Cognitive Domaintambém conhecida com®loom’s Taxonomy of Cognitive Domain
Taxonomia de Bloom sobre o dominio cognitivo (KRAVBHL, 2002).

Segundo Pelissoni (2010), o segundo relatériocimiado ao dominio afetivo, foi
publicado em 1964, sendo que ndo causou tanto imgaeanto ao primeiro, em virtude de
gue ficou muito restrito ao campo psicolégico. Edtagdo ao Gltimo dominio (psicomotor), o
grupo nao chegou a elaborar um relatério.

E importante ressaltar que o relatério publicado X986 é considerado como a
Taxonomia original, ja que 45 anos mais tarde Kvatt et al. publicaram a Taxonomia
revista (KRATHWOHL, 2002). Pelissoni (2010) destagpae a mesma ndo foi muito
divulgada e néo foi tdo reconhecida como a puldicai@n década de 50.

Para Bloom et al. (1956) pode-se resumir as cafstitas dos trés dominios em:

a) Cognitivo: estéa relacionado ao aprender, dominaconhecimento. Diz respeito
a aquisicdo de um novo conhecimento, do desenvehtonintelectual, de habilidade e de
atitudes. Inclui reconhecimento de fatos espedfipoocedimentos padrées e conceitos que
estimulam o desenvolvimento intelectual constanteeds categorias desse dominio séo:
conhecimento, compreensao, aplicagado, analisessirtavaliacdo;

b) Afetivo: envolve sentimentos e posturas. Indatategorias relacionadas ao
desenvolvimento da area emocional e afetiva, guangbm comportamento, atitude,
responsabilidade, respeito, emocao e valores. tegadas desse dominio sdo: receptividade,
resposta, valorizacdo, organizacao e caracterizacao

c) Psicomotor: diz respeito a habilidades fisiempecificas. As categorias desse
dominio s&o: imitacdo, manipulacdo, articulacdo aturalizacdo. Ressalta-se que tais
categorias foram definidas por outros autores, ceedh vista que Bloom e seus
colaboradores ndo chegaram a elaborar uma taxopamziagsse dominio.

Conforme Ferraz e Belhot (2010), embora os trésimiomtenham sido discutidos e
divulgados, em momentos diferenciados e por pesdpiiss diferentes, o dominio cognitivo
ainda é o mais conhecido e utilizado. Segundo Aateet al. (2001 apud Ferraz; Belhot,
2010, p. 425 ) “o processo pode ser entendido comweio pelo qual o conhecimento é
adquirido ou construido e usado para resolver gnoé diarios e eventuais.” Este é
composto por seis niveis conhecimento, compreeapfioacdo, analise, sintese e avaliacao.

Para Jesus e Raab (2009) essas categorias saadaslela mais simples para a mais
complexa. Ainda, a taxonomia pode ser considerad@goaima hierarquia cumulativa, em
gue a categoria mais simples € pré-requisito pparéxama categoria mais complexa. Alguns
verbos estdo associados a cada um dos niveis daotak. Tais verbos auxiliam na
classificacdo de uma questédo de avaliacdo em umideis da taxonomia. A estruturagdo da
Taxonomia de Bloom em relagdo ao dominio cognjiivde ser visualizada no quadro 1.

Quadro 1: Estruturac@o da Taxonomia de Bloom: dioncimgnitivo

Categoria Definicao Verbos

1. Conhecimento Habilidade de lembrar informaco&numerar, definir, descreve
e conteudos previamente abordadadentificar, denominar, listar,
como fatos, datas, palavras, teorinsnomear, combinar, realcar,
métodos, classificacdes, lugares, apontar, relembrar, recorda
regras, critérios, procedimentos etc. relacionar, reproduzir.

=

:‘

2. Compreensao Habilidade de compreender e dar raAlt®nstruir, converter,
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significado ao contetdo. Essa decodificar, defender,
habilidade pode ser demonstradadefinir, descrever, distinguif
por meio da traducdo do conteddo  discriminar, estimar,
compreendido para uma nova forma explicar, generalizar, dar
(oral, escrita, diagramas etc.) o exemplos, ilustrar, inferir,
contexto. reformular, prever, resolver.

3. Aplicacéo Habilidade de usar informacdes, Aplicar, alterar, programar
métodos e conteudos aprendidos|endemonstrar, desenvolver,
novas situacdes concretas. descobrir, interpretar.

4. Analise Habilidade de subdividir o conteddanalisar, reduzir, classificar,
em partes menores com a finalidgde comparar, contrastar,
de entender a estrutura final. determinar, deduzir.

5. Sintese Habilidade de agregar e juntar  Categorizar, combinar,
partes com a finalidade de criar uncompilar, compor, conhecey
novo todo. construir, criar, desenhar.

6. Avaliacdo Habilidade de julgar o valor do| Avaliar, averiguar, escolhel

material (proposta, pesquisa, comparar, concluir,

projeto) para um propoésito contrastar, criticar, decidir,
especifico. defender, explicar.

Fonte: Adaptado de Bloom et. al. (1956)

Conforme Bloom, Hastings e Mandaus (1983 apud geelis 2010), pesquisas nos
ultimos quarenta anos comprovam que a taxonomiaeese se trata de uma hierarquia, no
entanto, ndo ha certeza quanto a posicdo dos Hinmgl niveis, sintese e avaliagdo. De
gualguer forma é aceitavel coloca-los no mesmd.nive

Para Pelissoni (2010, p. 136) “é possivel afirmag g atuacdo docente no ensino
superior deve compreender o0s niveis presentesxumdiaia de Bloom, ficando claro assim
gue um mesmo conteudo podera ser aprendido e éasiom objetivos diferentes.”

Expostos os principais referenciais acerca do estgtesenta-se a seguir o material
e métodos pertinentes a este.

4. MATERIAL E METODOS

Quanto as abordagens a pesquisa se classificou m@uominantemente qualitativa,
pois por meio do uso de questbes abertas os akxpressaram 0Ss seus conhecimentos,
valores e praticas, permitindo maior conhecimertofehdmeno estudado. Quanto aos
objetivos de pesquisa, classificou-se como degzyipois foi descrito todo o processo de
orientacao dos trabalhos de concluséo de curso.

No que se referem aos procedimentos técnicosadtilz, a pesquisa classificou-se
como bibliogréafica e estudo de caso. Assim, o estud questédo se aprofundou na realidade
de um caso em particular, o curso de Administragfé@cecido na modalidade a distancia
pela Universidade Federal de Santa Catarina - UB&@ara pesquisa bibliografica, foram
utilizadas diferentes bibliografias relacionadasducagcdo a distancia e Taxonomia de
Bloom, podendo-se destacar autores como: Bell@03R Aretio (2002), Litto e Formiga
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(2009), Moore e Kearsley (2007), Bloom et al. ()93®elissoni (2010), Ferraz e Belhot
(2010) e Krathwoh (2002).

O objeto de estudo da pesquisa foram os alunosiaifa turma de formandos do
Projeto Piloto | do curso de Administracao a disk@na UFSC.

No que diz respeito a coleta de dados foram obtlddss primarios (questionarios e
a observacao participante), e dados secundarisguigas bibliograficas).

Ressalta-se que no questionario abordaram-se aspegtlacionados ao
funcionamento do curso como um todo. No entantbmade atingir os objetivos deste
trabalho, utilizou-se apenas as questdes referastewientacdes, que foram 08 questbes
mistas, ou seja, um misto de questdes fechadasccoomplementacdo de sugestbes de
melhorias, onde houveram depoimentos dos alunespaito do processo utilizado. Os temas
abordados no questionario foram: prazos, ferrarsemtédiaticas utilizadas para as
orientagdes, acompanhamentos, encontros presedcatsfacdo no processo de construgao
como um todo.

Os dados coletados foram obtidos também por meibsiervacao participante, tendo
em vista que parte dos autores participaram dedguocesso de orientacdo dos trabalhos de
conclusdo de curso da primeira turma de formanddém disso, os dados foram
complementados com os depoimentos dos alunos peotes das questdes mistas.

Para a selecdo da amostra deste estudo levou-seomiam a acessibilidade do
entrevistado para responder aos questionamentesmhecimento do assunto. Sendo assim,
a populacao-alvo constitui-se de 122 alunos, dassdD responderam ao questionario que
foi enviado por e-mail para cada aluno formando.

Os dados foram analisados com base na analisentiido, tendo em vista que 0s
resultados coletados com a aplicacdo do questiomai observacdo participante foram
categorizados de acordo com os niveis da TaxondmiBloom, a saber: conhecimento,
compreensao, aplicacéo, andlise, sintese e avaliaca

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

No dia 10 de julho de 2006, iniciou-se o curso dinistracdo na modalidade a
distancia da Universidade Federal de Santa Catdesttnado aos funcionarios do Banco do
Brasil, servidores da UFSC e outros servidoresiguglde Santa Catarina. Tal curso,
resultado de uma parceria entre 0 Banco do Bra®lingstério da Educacdo (MEC), por
intermédio da Secretaria de Educacéo a Distanostituicbes federais e estaduais de ensino
superior, visou atender, no estado de Santa Cat&%8 alunos distribuidos em 10 polos
situados em areas estratégicas do estado, sadrlemgua, Canoinhas, Chapeco, Criciima,
Florianopolis, Joinville, Lages, Laguna, Palho@aibarao.

O projeto, articulado para ser ofertado na forn@giteve duracdo minima de quatro
anos e meio e no maximo cinco anos, organizadomn@me modulos. Para o suporte
adequado neste processo de aprendizagem, os diva@sn como referéncia basica o
material impresso, 0 ambiente virtual de aprendizggs video-aulas, as videoconferéncias
com os professores e o sistema de acompanhameastudante (tutoria).

Haja vista a estrutura e o funcionamento do cuiarésentada a analise baseada nas
entrevistas realizadas com os alunos formandosimieipa turma. Essa segue a estrutura da
Taxonomia de Bloom para descrever o processo detagao utilizado pelo curso. O total de
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alunos no processo de orientacdo foi de 136, masaapl22 alunos conseguiram finalizar
com éxito a etapa do processo de construcdo dallimalwe conclusdo de curso, estes
colaram grau no dia 27/05/2011. Elucidada a caiaat@o do Projeto piloto estudado,
exple-se a seguir a interpretacado da TaxonomidoderBealizada no mesmo.

5.1 Interpretagbes da Taxonomia de Bloom no processle orientacdo do trabalho de
concluséo de curso.

A aplicacdo do processo da estruturacdo da Taxena®i Bloom no dominio
cognitivo no processo de orientacdo de trabalhosamelusdo de curso a distancia foi
desenvolvido fundamentado no quadro 1 da fundarg@mizorica. Os exemplos de como os
niveis da Taxonomia de Bloom séo interpretadosdligaatos no contexto do processo de
orientacdo, podem ser visualizado a seguir:

a) Conhecimento:Neste nivel se enquadra toda a aprendizagem atiyailongo do curso,
com a oferta de todas as disciplinas vigentes mnoicalo académico do curso de
Administracdo a distancia. Nesta etapa foram agfgialguns encontros com os orientadores
dos trabalhos o tema e o problema que nortearaes@usa. Para tanto fez-se necessario
aos académicos, o resgate dos conteudos das idissippertinentes a area de
desenvolvimento do TCC. Isso é reforcado nos deptios dos alunos em relagdo ao
guestionario aplicado:A' maior dificuldade com o TCC foi de ordem pesgoajanizacéo

de tempo e conteldo para estudo), haja vista cepawttrabalho. Contudo, considero isso
normal, afinal € um trabalho de conclusédo de cumoseja, o maior desafio da graduacéo.
De outro lado, cabe destacar que dedicar-se ao TG@ exclusividade tornou o trabalho
mais agradavel e favoreceu a ordenacdo das atiégdgtNa verdade o ordenamento das
ideias é muito dificultoso, durante toda a nossta\@studantil, pegamos tudo mastigado dos
professores, entdo na primeira tentativa de coirstros um conhecimento fica dificil
ordenar todas as informacdes, e ainda tem a chatée normas, que neste momento que
temos que desenvolver as ideias ainda temos quendgr a lidar com elas.Tive grande
dificuldade de fazer o problema de pesquisa, dagmidesenvolvida, ai foi mais um trabalho
manual’.

b) Compreenséo:Neste nivel comecou-se a se construir a fundan@ntagrica, com base
na aprendizagem adquirida ao longo do curso et gartema escolhido para o trabalho de
conclusao, pode-se definir os objetivos, geraispeaficos, bem como a justificativa e a
problematica do trabalho de conclusdo de cursataNedegoria insere-se a necessidade de
interpretacdo: um dos entrevistados argumentousgaemaior dificuldade na etapa de
compreensao fdiaprofundar o conhecimento a ponto de poder ex@messrretamente o
assunto por meio do texto do TCC”.

c) Aplicacda Nesta etapa da Taxonomia de Bloom, iniciou-a;mddmentacao tedrica como
um todo, incluindo toda a parte metodologica ddditzo de conclusdo de curso,
classificando os tipos de pesquisas, métodosadiiz, coleta de dados, populagéo e o objeto
de estudo, tais como a organizacao escolhida.

Quando os alunos foram indagados sobre a maiaddifide durante todo o processo de
TCC, alguns dos entrevistados responderam: (Manter disciplina para estudar
diariamente”.“Contextualizar o tema e desenvolveoforma que se tornasse util”.
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d) Andlise Aqui se deu inicio ao processo de analise de @dafeou seja, a estruturacao
como um todo do trabalho e suas subdivisdes, gglicde pesquisa de campo, analise de
todo o processo compreendido no trabalho. Claasdfin-se alguns critérios de estudo e
realizaram-se andlises das variaveis objetivadasahbalho.

e) Sintese Nesta parte foi desenvolvida toda a parte deldgha de dados e analise dos
dados, bem como elaborado a concluséo do trabalmoocintuito de compilar todas as
informagdes necessarias para a defesa do trabalho.

f) Avaliacdo: Nesta etapa foram realizadas as bancas, ondezEdasor que participou da
avaliagdo do TCC fez suas consideracfes em reta@@balho entregue. Por meio desta
etapa que foi estipulado uma nota final para ocatrebdesenvolvido ao longo de todo o
processo de orientagao.

Além dos aspectos supracitados, é essencial mancermivisdo do trabalho de
acordo com o dominio especifico de desenvolvimeognitivo, afetivo e psicomotor de
Bloom, a qual esté dividida da seguinte forma:

a) Cognitivo: Segundo Bloom et al. (1956), esta relacionadaa@nder, dominar um
conhecimento. Envolve a aquisicdo de um novo camieeto, do desenvolvimento
intelectual, de habilidade e de atitudes. Neste, @®ferta da disciplina de TCC (Trabalho
de Conclusédo de Curso), encaixa-se na divisdo wagnpor ser um trabalho que abrange
novos conhecimentos, novas praticas, tanto dossiguanto de seus orientadores e tutores a
distancia, ou seja, os envolvidos no processo gtrgdo de um novo conhecimento.
b)Afetivo: De acordo com Bloom et al. (1956), nesta divis@wolve o relacionamento,
sentimentos e posturas, ou seja, o desenvolvindendoea emocional e afetiva.

Isso foi atingido tanto pela figura dos tutorese épram todo o suporte para este processo de
orientacdo e duvidas, quanto pelosorientadores, g®iconstruiu um relacionamento de
parceria com trocas de informacgfes entre os emadviConstruiu-se uma relacéo afetiva,
pois os tutores atuaram motivando e auxiliando edad as etapas. Amizades foram
concretizadas neste processo, tanto que houve amenlagem aos tutores no dia da colacao
de grau desses alunos. Essa homenagem foi uma fé@reapressar todo o afeto que os
alunos detinham pelos os tutores.

c)Psicomotor: Envolve as habilidades fisicas, movimentos apgréeios e comunicacdo nao
verbal. Esse dominio compreende a imitacdo, magfal articulacdo e naturalizacdo. Neste
processo de orientacdo, a divisdo psicomotorarefdéionada a habilidade do aluno no
ambiente virtual, a comunicacao nao verbal com &doses e sua capacidade de interacao
nas ferramentas midiaticas disponiveis no decdoeurso.

Além das interpretacfes da Taxonomia de Bloom mmegsso de orientagdo do
trabalho de conclusao de curso, por meio das a#sgie analise propostas, verificou-se a
satisfacdo dos alunos quanto ao processo de ogistrdo TCC, prazos e encontros
presenciais com o orientador. Considerando as Iplidsiles de avaliagdo (satisfatorio,
regular e insatisfatorio), 71% dos alunos ficaratisfeitos com o processo de construcdo do
TCC, 74% satisfeitos com 0s prazos e 83% com osSnéies presenciais com orientador.
Estes resultados demonstram que o processo deugésido TCC, embora apresentasse
dificuldades - as quais foram apontadas pelos j®ptunos- foi satisfatério para maioria,
auxiliado pelo acompanhamento do orientador- etapaal no processo de aprendizagem.
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6. CONCLUSAO

Buscou-se por meio deste estudo realizar uma anétignitiva do processo de
orientacéo de trabalho de concluséao de curso detpnoiloto do curso de Administracdo a
distancia da Universidade Federal de Santa Catadnaodalidade a distancia. Para tanto,
utilizou-se a Taxonomia de Bloom.

Os niveis da Taxonomia de Bloom foram interpretatfbseguinte maneira: quanto
ao conhecimento enquadra-se a aprendizagem adgaioidongo do curso, por meio de
disciplinas, encontros presenciais com os oriemnégd® definicdo do tema do trabalho. Neste
momento houve a constatacdo da grande dificuldadgstematizacdo para construgdo do
conhecimento. Com relacdo a compreenséo, inicioa-sdaboracdo da fundamentacao
teorica, baseada na aprendizagem desenvolvidacooreledo curso. A partir da definicdo do
tema (nivel do conhecimento), foram definidos getolws, justificativa e a problematica do
trabalho. A dificuldade de aprofundamento e coms@e do conhecimento para elaboracao
desta proposta novamente foi apontada pelos alunos.

No que concerne a categoria de aplicacdo idenifseoa fundamentacéo teorica,
além da metodologia do estudo, incluindo os tipppabquisas, métodos utilizados, coleta de
dados, populacdo e o objeto de estudo. Neste morsangiram duvidas entre os alunos
relativas a utilizagdo do conhecimento, eviden@anditilitarismo correlacionado a grande
parte das pesquisas. Além destes niveis verifieoasandalise, sintese e avaliagdo —
culminando na banca e parecer dos participantedwéthes nesta.

Além das categorias citadas, é salutar citar aa@tivdo trabalho conforme o dominio
especifico de desenvolvimento cognitivo, afetivgpsgicomotor de Bloom. O aspecto
cognitivo - o qual se refere ao dominio de conhentm — ficou evidenciado no TCC, uma
vez que este possibilitou a sistematizacdo e gdoisie novos conhecimentos, praticas, e
envolvimento coletivo no processo de construcaoadecimento. No campo afetivo — que
diz respeito ao desenvolvimento da area emocioradbtiva, verificou-se a possibilidade
propiciada pelo TCC de construcdo de um relacionsomde cumplicidade e trocas de
informacdes entre os envolvidos, ja que os tutatesram motivando e auxiliando em todas
as etapas. Por fim, 0 a questao psicomotora-ioakta as habilidades fisicas, movimentos
aperfeicoados e comunicacao nao verbal, foi pefaefd habilidade do aluno no ambiente
virtual, a comunicacdo nao verbal com seus tuteresia capacidade de interacdo nas
ferramentas midiaticas disponiveis no decorrerulsoc

Ao analisar as categorias da Taxonomia de Blooracimladas processo de
orientacdo de trabalho de conclusdo de curso,ifidentse ferramentas midiaticas com
grande potencial para o apoio deste processo,ctaiso e-mail, ambiente virtual de
aprendizagem, Skype, MSN, telefonehat e que sdo essenciais na construcdo do
conhecimento.

Expostas estas consideracdes, a expectativa denfgesstudo € que a descricdo do
processo de orientagcdo a distancia, bem comoiesldédes encontradas neste, realizada por
meio dos niveis da taxonomia contribua para as ngaganas praticas avaliativas do ensino
superior, especificamente no que concerne as agiged de trabalho de conclusédo de curso
na modalidade a distancia.
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