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RESUMO

Este trabalho visa apresentar as possibilidadagiliizacdo dos ambientes virtuais de
aprendizagem e sua importancia para a mediacderagao ocorridas entre orientador
e orientandos durante o processo de elaboracémlo@hos de conclusdo de cursos
(TCC) de pos-graduacéao lato sensu na modalidags#éancia. Muitas sao as razdes que
levam um estudante a abandonar um trabalho deuséclde curso, dentre elas, as
dificuldades inerentes a prépria producéo académmaentimento de soliddo na etapa
final caracterizada pela elaboracdo individual jstavem legislacdo. E possivel, no
entanto, verificar que a interacdo e a interatildaegulares e eficientes entre
orientador e orientandos sao condic¢des indispeisspaea a manutencdo da motivagao,
do interesse e da persisténcia dos que finalizamtrabalho de conclusédo de curso.
Neste trabalho, relata-se uma experiéncia fundadanha interagdo por meio do
ambiente virtual de aprendizagem Moodle. Constaugue o0s estudantes que
interagem com seus respectivos colegas e professoemtadores, desenvolvendo
vinculos afetivos, possuem um grau de satisfac@®vaedb, o que facilita o
desenvolvimento do TCC.

Palavras-chave: trabalho de conclusdo de curso; educacdo a distamteracao;
afetividade.

DEVELOPMENT OF COMPLETION WORK FOR POST-
GRADUATION DISTANCE COURSES: AN EXPERIENCE BASED
ON INTERACTION

ABSTRACT

This paper presents the possibilities of usingugiriearning environments and their
importance for the mediation and interaction betweeentor and mentees during the
development of completion work for post-graduatitistance courses. There are many
reasons why a student leaves a course completiok, \among them the difficulties
inherent in academic production itself and theifgebf loneliness in the final stage
characterized by individual elaboration, providadeagislation. However, it’s possible
that the regular and efficient interaction betwéeachers and advisees represents an
indispensable condition for the maintenance of wadion, interest and persistence of
those who finish their course completion workstHis paper, we report an experience
based on interaction through the virtual learningimnment Moodle. It was found that
students, who interact with their peers and teacheentors, developing emotional
bonds, have a high degree of satisfaction, whidhliti@es the development of their
final work.

Keywords: completion work; distance education; interactidfecivity.
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INTRODUCAO

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) represemta importante
componente curricular dos cursos de graduacdo @rpdsiacdo, sendo comumente
estruturado em disciplina obrigatoria dos ultimarigdos letivos.Muitas sdo as
configuracbes possiveis dos TCCs, destacando-steedelas o artigo cientifico, a
monografia e o projeto de aplicacdo, que tem camadidade a articulacdo da pratica
com a teoria estudada ao longo do curso. Caraatleripela producdo individual,
prevista em legislacédo, o TCC deve ser reconhemdm um componente privilegiado
gue visa integrar ensino, pesquisa e extensao.

A producdo do TCC é vinculada ao Projeto Pedagpditegrando ensino,
pesquisa e extensdo em um espaco institucionaprpp®rciona ao estudante, a partir
de conhecimentos ja produzidos por autores e par e investigacado cientifica, a
compreensao do processo de producdo académica eormrucdo de novos
conhecimentos, trazendo assim contribuicdes a@sstis segmentos sociais.

Vivenciando momento de grande expansao, a Edu@giistancia (EaD) tem
sido cada vez mais procurada por estudantes delagao e pos-graduacdo, ja que
NOSSO cenario rigorosamente mais competitivo imiai® exigéncias para qualquer
profissional do século XXI e essa constante atagdia ressalta a importancia de uma
formacgao coletiva em que se valorize a interagcda aprendizagem cooperativa,
contemplando em tal contexto o TCC.

Entende-se, neste trabalho, o estudante como unmteézctual e afetivo, e a
afetividade como sendo inerente ao ser humanorik gdasses dois pressupostos serao
discutidos como a utilizacdo do ambiente virtual aggendizagem Moodle podera
facilitar a construcdo do TCC, por meio de tecnalegle informacdo e comunicagao
(TICs) que privilegiam a interacdo e cooperacaoreerrofessor-orientador e
orientandos.

UM NOVO PARADIGMA NA ORIENTACAO DE TCC

As tecnologias de informacgédo e comunicacao disgisivos ambientes virtuais
de aprendizagem tém possibilitado uma mudanca dadigma no processo de
orientacdo de Trabalhos de Conclusdo de Cursocteazado comumente como um
processo solitario de pesquisa e producdo acadéailaboracdo de TCC a distancia
conquista uma nova dimenséo, uma vez que as fartasnée comunicacao disponiveis
nos ambientes virtuais possibilitam a interacdostaonie com o professor-orientador,
com os demais colegas orientandos, além de facditeegistro dofeedback e das
orientagbes do professor-orientador, bem como de fwocesso de construcdo do
trabalho, por meio do historico das diversas vers@mstruidas e compartilhadas pelo
ambiente virtual.

A Resolucdo n° 1, de 8 de junho de 2007, estabetermas para o
funcionamento de cursos de pos-gradudefmsensu, em nivel de especializagdo. Os
seus artigos 5° e 6° tratam especificamente dalfralde Conclusédo de Curso:

Art. 5° Os cursos de pds-graduacdao lato sensujehde
especializagéo, tem duracado minima de 360 (trezentessenta)
horas, nestas ndo computado o tempo de estudddingivu em
grupo, sem assisténcia docente, e o reservadgatdmiamente, para
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elaboracgédo individual de monografia ou trabalhcal®clusdo de
curso.

Art. 6° os cursos de pés-graduacdo lato sensu tandia
somente poderdo ser oferecidos por instituicbedeo@adas pela
Unido, conforme o disposto no 1° do art. 80 danted.394, de 20 de
dezembro de 1996.

Paragrafo Unico. Os cursos de pés-graduacdo latsuse
oferecidos a distancia deverdo incluir, necessarmd® provas
presenciais e defesa individual de monografia abalho de
concluséo de curso. (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2007)

O fato de a legislacao exigir e enfatizar que tantdaboracdo quanto a defesa
do TCC devem ser individuais n&o significa queacesso de elaboragcédo nao possa ser
caracterizado pela interacdo e pela cooperacae emtentandos na realizacdo de
pesquisas, socializacdo de referéncias bibliogrgfianateriais de estudo, ideias,
experiéncias e contribuicdes. Afinal, as ferrament® comunicacdo e interacéo
atualmente disponiveis contribuem para a constrogiiva de conhecimentos.

A ACAO EFETIVA DO ORIENTADOR

A atuacdo do professor-orientador, como mediadqracesso de elaboracéo do
TCC sera essencial para que os estudantes comapneemdsignificado desta etapa
primordial de seu curso. A elaboracdo do TCC derepsrcebida, por estudantes e
professores, como um momento privilegiado de s@tieracdo da aprendizagem,
marcado pela realizacdo de pesquisas, organizac@egistro das ideias e dos
conhecimentos construidos ao longo de sua formagéo.

Dentro de tal perspectiva, torna-se fundamentahumlanca de postura do
professor orientador, que deixa de ser o reprodigaronhecimentos e assume o papel
de mediador e provocador, trazendo questdes gabareim para uma aprendizagem
critica e reflexiva. Lévy (2003) apresenta a irgéoatrazendo o sentido da necessidade
de valorizar-se a construcdo de conhecimentosrdeafoolaborativa gerando mudanca
paradigmatica no professor que deixa de ser o wetémico de conhecimentos. O
desenvolvimento de um TCC na modalidade a distdeem a direcdo da construcéo
para a apropriagdo do conhecimento que se daeragap.

Aquele professor que ao longo de muitos anos thswibuidor de informacgdes
altera sua postura para ser um organizador e adentla construgdo do conhecimento
do aluno e da sua aprendizagem. Sua importanciaotén@alizada e sua
responsabilidade social ampliada. Precisa assumir‘saber humano e nédo apenas
saber informacdes” (ALVES; NOVA, 2003, p. 19), tencomo foco a qualidade da
comunicacao ao invés da quantidade de informacéesnitidas.

A CONSTRUCAO DO TCC AO LONGO DA FORMACAO

Desde o primeiro periodo letivo do curso, ao imisiza formacéo, os estudantes
devem ter a compreensdo de que a elaboracdo don&GGe restringe aos Ultimos
periodos letivos, mas perpassa todo o curso. Rostarestudante deve ser orientado
sobre a importancia das atividades e producdes dgsenvolvera ao longo das
disciplinas para a elaboracéo do seu TCC. Assidostos esfor¢cos, pesquisas e estudos
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realizados no ambito de cada disciplina devem agitveara a construgcdo paulatina do
TCC durante todo o curso e ndo somente ao final.

A compreensdo da elaboracdo do TCC como uma eiaph do curso,
dissociada da formacdo nas disciplinas, além dar gebrecarga para os estudantes,
impede que se estabelecam processos de reflex8aprafundados sobre o tema a ser
abordado, sobre o problema da pesquisa, as hipGesabre a fundamentacédo tedrica.
Da mesma forma, essa perspectiva impede a redizalgd pesquisas mais
sistematizadas e abrangentes, que possibilitenestadantes identificar e conhecer as
principais referéncias bibliograficas relacionadaseu tema de pesquisa.

Portanto, parece urgente o desenvolvimento de usd® diferenciada sobre o
processo de elaboracdo do TCC, como algo que esténpe na vida académica do
estudante desde a etapa inicial de sua formacée, mputeara suas metas de
aprendizagem e possibilitara a realizacdo de psssjliem mais consistentes, uma vez
gue nessa perspectiva 0os estudantes podem teclar@za a respeito de onde querem
chegar, sobre o que desejam alcancar ao finalrde{@o.

UMA NOVA DIMENSAO DE ESPACO E TEMPO NA ORIENTACAO D E TCC

Diferentemente da orientagdo de TCC na modalidaeeepcial, caracterizada
geralmente por encontros semanais de curta duexg@e professores e estudantes, a
orientacdo de TCC por meio de ambientes virtuaiggtendizagem ganha uma nova
dimensdo de espaco e tempo. A flexibilidade prapoedla pela EAD amplia as
possibilidades de interagdo entre orientadores ientandos. Assim, 0S encontros
semanais passam a ser substituidos por uma cog&ersanstante, que pode ser
realizada de forma sincrona ou assincrona, comntagem de ficar registrada no
ambiente virtual de aprendizagem.

O registro do historico das orientacdes e das ceaseentre orientador e
orientandos facilita o processo de construcdo d€.T@s estudantes podem realizar
consultas posteriores para esclarecer duvidadicaeras recomendacdes do orientador,
rever ofeedback do orientador e os aspectos do TCC a serem am@itosr Da mesma
forma, os professores podem acessar facilmentgjalquer lugar e qualqguer momento,
cada uma das versbes do TCC publicadas por cadmtardo, revisitar suas
observacdes e recomendacbes, observar o cumprirdest@razos definidos para a
realizacdo de cada etapa. Tais facilidades fatiltatrabalho do orientador, que pode
realizar um acompanhamento constante e sistenggicada orientando.

Outra vantagem que pode ser associada a orientBcaCC pelo ambiente
virtual de aprendizagem é a facilidade de interagin os demais colegas orientandos.
O professor pode organizar foruns de discussdesdif@nentes objetivos: socializacéo
de referéncias bibliograficas e materiais de pesguisocializacdo das experiéncias
vivenciadas no decorrer da elaboracédo do TCC;resthaento de davidas; orientacdes
individuais.

Diante de tantas mudancas, a inovacao e o avangalddaem exigido um novo
aprendizado do aluno e também do professor, semsl@érspectivas levadas para o
TCC. Tavares (2006, p. 1) reflete que a aprendimageoperativa privilegia o
compartilhamento de um objetivo comum, e sua mébgao envolve a interagcéo, que
precisa quebrar a légica do ensino tradicional iadgana praxis inovadora, permeada
pela relacao afetiva com o conhecimento e comemtador, de forma mais autbnoma.

Torna-se bastante importante lembrar que esseeatebiirtual precisa trazer o
sentimento de pertencimento necessario ao deseémenito de um contexto
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cooperativo, aléem de privilegiar um efetivo conheanto das pessoas, que resulte em
desenvolvimento de afinidades o que atenuaréfiasldades inerentes ao processo de
aprendizagem na modalidade a distancia e evitagvasdo, fazendo com que o
estudante se mantenha motivado.

Como citado por Escovedo (2006), as pessoas sasesstimuladas por
diferentes motivos e umoftware de ensino, s6 alcancgara seus objetivos se foz cipa
se adaptar a cada estudante e privilegiar um teatenindividualizado, personalizado.

Moran (2003) discute a importancia de manter @sdaestes motivados, criar
boas expectativas, desenvolver a confianca e a@ani processo de aprendizagem,
onde o0s encontros devem ser agradaveis, interessaois isso facilita todo o processo
posterior. A motivacdo, apesar de intrinseca, pedesstimulada a partir de discussoées
gue tragam exemplos interessantes para o estudaj@e eles nos chats, foruns ou
atividades colaborativas no ambiente virtual.

Vygotsky, Piaget e Wallon pesquisaram com énfasgartancia da afetividade
Nno processo ensino e aprendizagem. Sabe-se queet@idafle ndo altera o
funcionamento da inteligéncia, mas poderd interfaro desenvolvimento dos
individuos trazendo impactos no funcionamento dstsuteiras da inteligéncia. E
essencial o desenvolvimento do sentimento de catadaj a interacdo privilegia e
estimula alunos e professores a debater os temfsrda efetiva no ambiente virtual.
Incentivar a interacdo é papel fundamental do psafiee provavelmente uma das suas
tarefas mais importantes no ambiente de aprendizalfPALLOF e PRATT, 2004,
p.134)

A utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagama a orientacdo de TCC
ndo se restringe a modalidade de educacdo a dstguis na educacdo presencial
também € possivel tirar proveito de todo o potémigases ambientes e organizar salas
especificas de TCC que viabilizem a interacdo emtstentre os professores e seus
orientandos.

Certamente, a orientacdo de TCC nessa perspegiya @ma dedicagdo maior
do professor, um tempo maior para a organizacas®ig dos espacos de interacdo do
ambiente virtual de aprendizagem, além de uma @becgnstante a trajetdria percorrida
por cada um dos seus orientandos. No entanto,né@gems e beneficios que representa,
tanto para professores quanto para estudantesrasupan muito as dificuldades e
exigéncias de maior dedicacédo de tempo por parpgafessor.

O ambiente de aprendizagem presencial € um atebigre existe dentro de
quatro paredes, espacos reais construidos conaladéide educativa. JA os ambientes
virtuais de aprendizagem s&o atemporais, abertositados; ndo sao cercados por
espacos fisicos, sdo informacbes que trafegam zrordronteiras geograficas em
tempo real, estimulados visualmente e mentalmemlespespacos nos quais 0s
estudantes se movem, buscam, codificam, abstraem,oc objetivo de propiciar a
interacéo entre agentes humanos e artificiais. (BB, 2003)

CONTEXTO DA PESQUISA E ANALISE DOS DADOS

Matriculados em cursos de Pdés-graduacao ofereandegralmenteon line de
diferentes areas de conhecimentos, participaranesiodo 30 alunos que estavam
concluindo a disciplina TCC. A populacdo pesquaséal composta por alunos que
finalizavam o curso. O instrumento aplicado combgetivo de coletar informacdes
sobre o grau de satisfacdo dos alunos e os fajoeesontribuem para dificuldades e/ou
sucesso na disciplina TCC contemplou questfestestidas e semi-estruturadas sobre:
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desempenho do aluno; relacdes interpessoais comofespor e com 0s colegas;
apresentacdo do conteudo; e principais dificuldadaefrentadas ao longo das
disciplinas.

As informaces colhidas através de questdes, pir daeatribuicdo de notas de
0 a 10, foram tabuladas de forma direta, com &ati#io da estatistica e os resultados
foram transformados em percentuais.

As guestbes abertas foram analisadas, classifieadasdidas em categorias, a
partir de palavras-chave. Destaca-se abaixo pasteesultados:

Na questdo que solicita a avaliagcdo sobre a impoedla discusséo nos foruns
para a melhor compreensao do contetdo, 100% donssationcorda que a participacao
nos foruns € um item de grande importancia pamdgitr com professores e colegas e
diluir as duvidas. Tal interacdo também esta dinetete ligada ao bom desempenho do
aluno e ao nivel de motivacdo para continuar aiplisa. No item que fala sobre a
contribuicdo da interacdo para a organizagao maptiisa novamente, 100% avaliou
com notas entre 9,5 e 10, registrando a importadaianteracdo para que haja o
aprendizado.

Algumas frases marcantes trazem que: “As internvengdo fundamentais para
o desenvolvimento do trabalho e a presenca coestianprofessora, sempre preocupada
e atenciosa, foram fundamentais para o sucessoedoTi@C”. Ainda: “O professor,
através da interacdo constante transmite calmenquilidade para os estudantes” e “A
professora sempre competente e parceira transna@tpiraca e nao permite
acomodacao”.

Outro aspecto muito valorizado, lembrado por todssalunos, é a interacao
cooperativa com 0s colegas, o que contribui efetergte para resultados positivos.

A pesquisa realizada nos cursos e os dados cotemdnalisados permitem
considerar a relevancia da interacdo e das disesissfs foruns, assim como, das
relacbes desenvolvidas entre professor/aluno/grdpante o processo ensino e
aprendizagem do TCC como contribuicdo para o awssatisfacdo e da motivagao
do aluno na disciplina.

CONSIDERACOES FINAIS

O papel do professor orientador € de extrema irdpoid para a manutencdo da
satisfacdo do estudante e ndo pode ser apenasoi® @psim um atendimento
personalizado e permeado pela afetividade; calde mstigar e despertar no aluno o
interesse e a curiosidade em prosseguir e ir aBmue |he é oferecido. Podendo ser
considerado “ancora do processo” o professor, giaantas ferramentas tecnoldgicas
com foco na interacdo e mediacdo de qualidade,deiera ser apenas referéncia
académica, orientando a aprendizagem dos alun@ndd suas possiveis duvidas, mas
acima de tudo ser referéncia como pessoa paraucadi@ seus alunos.

A pesquisa aqui desenvolvida corrobora com citag@eautores como Kort e
Reilly (2006) que apontam a importancia do deskmwmento da afetividade no
ambiente virtual para trazer de volta estudantes desaparecem ao longo das
orientacbes, ainda e Santos (2003) que enfatiza AVA como ferramenta que
potencializa a interacéo.

A experiéncia de orientacdo de TCC em ambientdsais de aprendizagem
abre novas possibilidades em termos de interagdopecacdo entre estudantes e
producao coletiva de conhecimentos. Assume umfgigdo bem mais abrangente para
estudantes, que tem oportunidade de se envolveraoesso de elaboracdo de forma
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mais completa e continuada, como pode ser obsermadoresultados da pesquisa
devolvendo para a sociedade contribuicOes releyansignificativas. Em contrapartida

orientar a distancia torna-se um processo inovadoussivel onde a interacdo € parte
essencial de todo o processo.
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