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Resumo: Nesta pesquisa analisam-se os dados cadastraisrsio ade formacao dos
professores que atuam no ensino técnico profid&tanée do Sistema e-TEC Brasil. A
proposta é construir uma ontologia capaz de regyanduestdes sobre a convergéncia
entre a formacédo e a atuagcao dos professoresisBaramplementou-se um sistema de
apoio a formacéo continuada que responde a questpesificas sobre a necessidade
ou ndo de oferecer cursos de aprimoramento deetrond projeto de capacitacdo e
formacdo continuada para uma atuacdo mais adeguatinhada aos atuais projetos
pedagodgicos da area de atuacdo de cada professste Mabalho sdo relatadas as
analises e os detalhes da modelagem da ontologma,domo o sistema de apoio a
formagao continuada proposto. Os resultados prediras tém apontado eficientemente
as areas que devem ter uma atencdo e monitoramaigcdequado para a construcao
de um curso EaD que atenda as demandas do mercado.

Palavras-chave Ontologia, formacé&o de professores, atuacéao sim@n

Abstract: This research analyzes the data of the trainingeaichers who work in
technical education e-TEC System. The purposefdblearch is to build an ontology
which is able to answer questions about the corererg between training and the field
of expertise of teachers. Thus, we implemented ppasti system for continuing
education that tries to answer specific questiobsud whether or not to offer courses
to improve within a project for training and contimg education for a more
appropriate acting, aligned with current educatibnarojects in the field of each
teacher. This paper reports the details of the gsialand the modeling of the ontology,
as well as the support system offered for contopeducation. Preliminary results have
efficiently pointed out the areas which should havenore appropriate attention and
monitoring for the construction of a distance edima course that meets the market
demands.

Keywords: Ontology, teacher training, field of expertise.

1. Introducgéo

O Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec)ahcado em 2007, visa a oferta
de educacdo profissional e tecnologica a distaactam o propésito de ampliar e

democratizar o0 acesso a cursos técnicos de nivckbnr@iblicos e gratuitos, em regime
de colaboracdo entre Unido, estados, Distrito Bédermunicipios. Os cursos séo
ministrados por instituicdes publicas. O Ministédi@ Educacdo (MEC) é responsavel
pela assisténcia financeira na elaboracdo dos sufsus estados, Distrito Federal e
municipios cabe providenciar estrutura, equipangmgcursos humanos, manutencao
das atividades e demais itens necessarios pasttaigéo dos cursos (BRASIL, 2011).
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Ao longo de 2007 e no primeiro semestre de 20(Q&aalistas de todo o pais,
além de representantes dos sistemas de supendgsé@nsitho dos estados, juntamente
com representantes de outros orgaos do governoaraomesforcos ao MEC para
elaborar oCatalogo Nacional de Cursos Técnig@&NCT) com o objetivo de orientar
estudantes e instituicdes de ensino na oferta @< wécnicos. O catalogo agrupa os
cursos conforme suas caracteristicas cientificage@oldgicas em 12 eixos
tecnoldégicos, que somam ao todo 185 possibilidatkesoferta de cursos técnicos
(BRASIL, 2009).

Desde 2008, a Universidade Federal de Santa CatddRSC) atua junto ao
MEC com projetos de extensédo e parceria denominadosiissao de Validagao e
Acompanhamento de Materiais Didaticos (CVMD) e C#pgdo em Gestdo e
Docéncia em EaD. Nesses projetos a UFSC tem oiwabjde oferecer cursos de
capacitacdo aos professores-autores para elabodac@oateriais didaticos, além de
cursos especificos aos professores-formadores tdizaram o material didatico e aos
gestores que administram o sistema. Particularman@/MD da UFSC atua nas
instituicbes credenciadas para producdo de matedi@aticos para a Educacdo a
Distancia (EaD) em dois eixos tecnoldgicos: Infagéea e Comunicacédo (I&C), e
Hospitalidade e Lazer (H&L).

O eixo de Hospitalidade e Lazer, de acordo com &€CTNBRASIL, 2009)
compreende tecnologias relacionadas aos processagcepcdo, viagens, eventos,
servicos de alimentacéo, bebidas, entretenimeimtesacdo. Sao tracos marcantes da
organizacacurricular desses cursos: ética, educacdo amhiemtahas técnicas e de
seguranca, historicidade, empreendedorismo, red#gdica, além da capacidade de
trabalhar em equipes, com iniciativa, criatividadsociabilidade. O eixo de Informacé&o
e Comunicacdo compreende tecnologias relacionadasnanicacdo e processamento
de dados e informacdes. Ressalte-se que a orgaoizegrricular desses cursos
contempla estudos sobre ética, raciocinio logioggreendedorismo, normas técnicas e
de seguranca, redacdo de documentos técnicos, c@ducanbiental, formando
profissionais que trabalhem em equipes com ini@atriatividade e sociabilidade.

Os curso de capacitagdes promovidas pela UFSC 200& e 2011 habilitaram
370 professores-autores; 436 professores-formadere?®®1 gestores, de diversas
instituicbes de diferentes estados brasileiros, gtumm em cursos de Educacao
Profissional Técnica em EaD nos diferentes eixdalli@dos no CNCT. Este artigo
analisa os dados dos profissionais que atuam mssscdos eixos Hospitalidade e Lazer
e Informac&o e Comunicacéao.

Sob esse aspecto, observou-se a necessidade dsaradal que maneira a
formacdo desses professores-autores e professoneaedores converge na sua atuacao
pedagodgica sob a oGtica dos eixos tecnologicos esst@io e em funcdo dessa andlise
construir um sistema baseado em uma ontologia cdpamesponder se ha ou nao
necessidade de formacdo continuada a esses prefessadentificar qual seria essa
formacéo.

A palavra “ontologia”, que na filosofia denota utearia sobre a natureza do ser
ou existéncia, em Inteligéncia Artificial (IA) poder interpretada como um conjunto de
entidades com suas relagdes, restricdes, axiomasabularios. Uma ontologia define
um dominio, ou, mais formalmente especifica umaceinalizacdo acerca de um
dominio (Gruber, 1995). De acordo com Clark (199@rmalmente uma ontologia é
organizada em hierarquias de conceitos (ou taxag)mpelo fato de nédo refletirem
nenhum formalismo especifico e de representarem ftequéncia um vocabulario
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comum entre usuarios e sistemas. Pode-se consideraontologias como a
materializacéo do nivel de conhecimento.

Neste trabalho elabora-se uma ontologia para utenséssde apoio a formacao
dos professores. Segundo Bernardo (2004), a foomdgdrofessores vem assumindo
uma posicdo de destaque nas discussdes relativgml@icas publicas. E uma
preocupacdo que se evidencia nas reformas que etdo smplementadas na politica
de formacéo docente bem como nas investigacoebliegrdes da area e nos debates
acerca da formacao inicial e continuada dos professNessas dimensfes, a formacéo
continuada aparece associada ao processo de meltas praticas pedagogicas
desenvolvidas pelos professores em sua rotinadallro e em seu cotidiano escolar.

Para Freire (1996), a prética docente, enquant@rdido social da formacao
humana requer sua inclusdo num movimento permamEnigocura que rediscuta a
curiosidade ingénua e a critica, tornando-se ep@tmica. Assim, formar € muito mais
do que treinar no desempenho destrezas. Educaré'mé@msferir conhecimento, mas
criar possibilidades para a sua producéo ou aaustracao” (FREIRE, 1996, p.25).

A formagdo, inclusive a dos profissionais da ed@ca@ssume um carater
permanente. Freire (1996, p.27), assinala que ‘tquarais criticamente se exerce a
capacidade de aprender tanto mais se desenvokterapiogicamente na producao de
conhecimento, na construcéo e reconstrucao do’saber

Ainda de acordo com estudos realizados pela Fuond@gélos Chagas (FCC,
2011), a formacado continuada é central para o gekemento subjetivo e profissional
dos professores e faz parte de um projeto pessomalp uma escolha necessaria para
gue se possa dar sentido e valor a atividade dacent

Na préxima se¢do mostra-se como foram analisaddsadss sobre formacéo e
experiéncia dos professores para construcao dégraoNa terceira secao apresenta-se
a ontologia elaborada a partir das analises rekldze a interface do sistema de apoio
proposto para consulta. Ao final relatam-se as losbes e recomendacdes para 0s
trabalhos futuros desta pesquisa.

2. Analises dos dados de formagéo e atuagdo dos prafees

No periodo entre 2008 e 2011, a UFSC capacitopr@féssores de em 58 instituicdes
integradas ao sistema e-Tec Brasil nos seguintadass AC, AM, CE, ES, GO, MA,
MG, MS, MT, PA, PE, PI, PR, RJ, RR, RS, SC, SE,BPg DF. A Figura 2 e Figura 3
mostram um retrato das instituicbes capacitadassean totalidade por estados e
especificadas por regido no projeto CVMD no peride @010 e 2011.

Conforme definicdo do CNCT os cursos técnicos s&o@ados segundo suas
caracteristicas cientificas e tecnoldgicas em fonigs 12 eixos tecnolégicos. A Figura
1 apresenta por regido e estado, as instituicOss quais os professores foram
capacitados pela UFSC, incluindo tanto professautsres como professores-
formadores.
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Figura 1 - InstituigcBes capacitadas por regida@&desno projeto UFSC/e-Tec

Na Figura 2 destacam-se os eixos de Hospitalidadeer (H&L) e Informacéo
e Comunicacéao (I&C) em funcéo de serem eles osaieoatuacdo dos projetos, que
além de capacitar, analisam diretamente os maetesenvolvidos. Por essa razdo e
pela gama de dados disponiveis, este trabalhoadeeo na concepc¢do da ontologia
proposta com escopo apenas nesses dois eixos.

= Teécrico em Consabilidade
o Arrnis nEcao

Figura 2 - Escopo dos 12 eixos e seus cursos fetpi@VMD

A Figura 3 apresenta de forma distinta as difeeefdemacdes (no centro) e
atuacdo (nas pontas) dos professores do eixo d@emagdo e Comunicacdo. Para
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construcdo desses mapas analiticos foi utilizadéereamenta RapidMiner com
algoritmo de arvore de decisdo ID3 em uma Baseatw® (BD) com a participacdo de

511 professores.

TECHICO EM INFORMATICA PARA INTERNE'

TECNICO EM INFORMATICA PARA INTERNE]

TECNICO EM Mpbm"nuyminmuﬁ [TECHICE EM MANUTENGAD E SUPORTE EM INFORMATICA|
C |
TECHICD B0 INFORMATICA PARA INTERNE |

TECNICO EM MANUTENGAD E SUPGRTE EM INFORMATIC/

P = = INFORMATICH =
TEGNICO EM INFORMATICA PARA INTERNE - EDUCACAO FisICE TECHICO EM MANUTENGAO E SUPORTE EM IMFORMATICE
= ENGENHARIA DA COMPUTAGAC COMPUTADORES
i i TER AT e TECNICO EM MANUTENGAD £ SUPORTE EM INFORMATICH|
= DEIGN GRAFICC = TECNOLOGHA EM ELETRONICA NDUSTRIAL g i :
= ENGENARLA DE CONTROLE E AUTOMAGAC i
frmaesa
TECHICO EM INFORMATICA]
e o
. DRI EETWARE = TECHOLOGO EM PROCESSAMENTO DEDADOE
T DESENVOLVMENTO DE SOFTWARE " k
- ACRONOH = TECHOLOGIA EM PROCESSAMENTO DE
[ ——— = ANALISE DE SISTH -
T TECNICO EM INFORMATICA
—
— AT
TECNICO EM INFORMATICA I o = ENGENHARIA ELETRICA TECNICO EM INFORMATICA.
ERIE R FISICA = INFORMATICA - AN ——
e Bt i AT - HERCIDE COMPUTAGAC = FISICA = INFORA . -
ADUAGAC EM PEDAGOGU EMPRESAS, INFORMATICS TECHICO EM INFORMATICA
[ S—|
TECHICO EM INFORMATICA
S . | TECHICOEN INFORMATICA
TECRIESE AN ORM —
e -
! TECNICO EM INFORMATICA
| TECHICO EM INFORMATICA |
O TECNICO EM INFORMATICA
|TECNICO EM IHFORMATIEA S AL A
—— S ——
—eee -
= i TECHICO EM INFORMATICA
TECHICO EM INFORMATICA
—
—_—

Figura 3 — Formacéao e atuag&o nos cursos técnicesa IC

Na Figura 4 sdo apresentados dados da formacacefrioo) e atuacdo (nas
pontas) dos professores no eixo HL. A partir ddise@e formacédo e atuacao desses
professores nesses dois eixos, construimos uméogiataue pudesse responder, em
um sistema de apoio a formacgéo continuada quab descapacitacdo seria necessario

para uma melhor atuacao do professor no curso.
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Figura 4 — Formacdo e atuacao nos cursos técnicesa HL
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Os dados da formacéo e atuacao dos professoravads® nas Figuras 3 e 4 foram
obtidos nos niveis de bacharelado e licenciatueay sonsiderar especializagdes,
mestrado e doutorado para ambos 0s eixos.

3. A concepcao da ontologia

A partir das andlises apresentadas na secdo antasgervou-se que nem sempre
existe uma convergéncia entre a atuacdo e a foomac@or isso considerou-se
conveniente e oportuno modelar uma ontologia cagaapontar caminhos para uma
formacdao continuada desses professores.

As ontologias possuem diferentes classificacoesvaumiam de acordo com seu
grau de genericidade (GOMES-PEREZ, 1999). Elas moder classificadas como
ontologias de representacdo, gerais, centrais,od@nib, de aplicacdo, de tarefa. A
ontologia proposta neste trabalho mescla a de doncom a de aplicacdo, porque
procura solucionar um problema especifico de umidiomOu seja, busca respostas
para a formacéo continuada de professores dergrdatninios/eixos de 1&C e H&L. A

Figura 5 apresenta um esboco da ontologia gerpddiadas andlises realizadas.

H
|
@ formacao_stuacan

o B

ol Thing
| 2 Formacao
= HospitalidadeLazer

| InformacasCamunicacan

Figura 5 — Esboco da ontologia

Nessa ontologia foram construidas trés classes : bdsermacao,
HospitalidadeLazer, InformacaoComunicacao. A cldssenacao foi construida com
base nas formacdes dos professores presentes oo BarDados (BD) e andlises das
Figuras 3 e 4. Para a construcdo dessa classe tdilgradas as definicbes de grandes
areas presentes em um documento da Comissdo Bgpedimtudos CNPqg, CAPES,
FINEP (2005). Nesse documento sdo consideradas gmaredes areas, que estado
presentes na ontologia, conforme a Figura 6 (edaer
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@ formacao_stuscao

owyl: Thing
v Formacao
Cienciasbgrarias
CienciasBiologicas
CienciasExatazTerra
CienciazHumanas
Cienciaszaude
CienciasSociaistplicadas
Engenharias
Ezpecialidades
Linguistical etrastrtes
| 2 Hospitalicdadelazer

YYYYYYTYYY

> InformacaoComunicacan

oyl Thing
v Formacan
| 2 CienciazAgrarias
> CienciasBiologicas
v CienciazExatazTerra
AnalizeSistemas
CienciaComputacao
b [ B hatemstica
Fisica
v CienciazHumanas
Filozofia
Geografia
Pedagogia
| 2 CienciazsSaude
v CienciasSocisiz Aplicadas
Administracac

Direita
Hotelaria

v Engenharias
Controlefutomacac

Eletronicalndustrial

EngenhariaEletrica

AdministracaoHoteleira

EngenhariaComputacac

Figura 6 — Areas de conhecimento (esquerda) e sdesformacao (direita)

Dentro de cada grande area foram especificadogressde formacéo base dos
professores como subclasses, permitindo a consetrdgd axiomas e restricdes da
ontologia. A Figura 6 (direita) ilustra algumas clalsses de cursos de formacgao
presentes na concepgédo da ontologia.
No eixo de InfomacaoComunicacao foram inseridog€wsos de atuagédo dos

professores com base, também, nas andlises dacBwnea atuacdo dos professores
(Figuras 3). Além disso, foram especificadas neologta sugestdes de formacao
continuada aos professores. Uma formacéao continbagiae uma formacao continuada
completa. A subclasse de formacéo continuada firisnada em funcdo do CNCT,

conforme descrito por Oliveira J. R. (2011). A Fmuw mostra detalhes da classe
InfomacaoComunicacao.

A InformacaoComunicacan

k4

Tecnicolnformatics
Tecnicolnformaticalnternet
Tecnicomanutencaosuporteinformatics
FaormacaoCantinuscalC

GuslificacacBasell

SistemasOperacionais

GualificacacCompletalC

AplicativosComerciaiz
Arguitetura

BancoDados

Harchweare

Infraestrutura

Inter faceHomemhaguing
InterpretacaoEspecificacansC
LogicaProgramacao
Protocolos

Redes

Figura 7 — Classe InfomacaoComunicacao
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A Figura 8 ilustra a classe HospitalidadeLazer #&micom os cursos de atuacéo
dos professores e as classes de formagéo contitvagdae completa. A subclasse de
formacao continuada dentro da classe Hospitalidazksl foi baseada na descrigdo no
CNCT por Oliveira J. C. (2011).

v Hospitalicdadelazer

TecnicoAgenciamento®iagem
TecnicoGuiaTurismo
TecnicoHozpedagem
TecnicolLazer
TecServicosRestauranteBar
TenicoEventas
h FormacaoContinuadaHL
v GualificacacBaseHL
Geografisbase
Legizlacao
Comunicaca
v GualificacacCompletaHL
MercacosTuristicos
Techegociacao'endas
Agenciamentoviagens
CulturaHospitalidadelazer

Cartografia

Figura 8 — Classe HospitalidadeLazer

As restricOes e axiomas da ontologia foram defsicmam base nas classes e em
quatro  propriedades: FormacaoContinuada, Formaca)BaAtuacaoEm e
FormacaoDesejavelEm. O range da propriedade FooGacdinuada ficou dentro das
subclasses FormacaoContinuadalC e FormacaoCondiHiiad O range das
propriedades FormacaoBase e FormacaoDesejavelEm fia classe Formacao. O
range para a propriedade AtuacaoEm foram as daased InformacaoComunicacao e
HospitalidadeLazer. Algumas das restricbes elalagradntre as classes e as
propriedades relatadas para o eixo I1&C séao apradasina Figura 9.

TecnicoHospedagem

NECESS2RY & SUFFICIENT
(FormacaoBase onby Sgronomia) or (FormacaoBase onby Direto) or (FormacaoBase onby Engenhatias)

Tecnicolazer FormacaoContinuada some QualficacaoCompletalc

[-]

TecServicosRestauranteBar MECESSARY
TenicoEvertos InformacaoComunicacao

» O FormacaoContinuacaHL FormacaoBase only Fisica

v InformacanComunicacan FormacaoContinuads some GualificacacBaselC
INHERITED

Tecnicalnformatica FormacaoDessjavelEm some CienciasExatasTerra [fram InformacaoComunicacaa)

Tecnicolnformaticalrternet

TecnicokManutencacSuporntelnformatics

Figura 9 — RestricBes do Curso Técnico em Inforcaati

Para cada um dos eixos foram sugeridas as formagd@esgrandes areas
envolvidas. Ou seja, para o eixo de Informacao m@acacéo foi sugerida a area de
Ciéncias Exatas da Terra, conforme é observado igara-9. Para o eixo de
Hospitalidade e Lazer foi sugerida a grande are@iéecias Sociais Aplicadas (Figura
10).

 § HospitalidadeLazer L [l
Tecricofgenciamentot/iagem I e
TecnicoGuiaTurizmo W
. MECESSARY & SUFFICIENT
TecnicoHospedagem

Tecnicolazer
TecServicosRestauranteBar
TenicoEventos
> ForracaoContinuadaHL
v InfarmacacComunicacan
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Figura 10 —Restricdes do Curso Técnico em Guiauisimio
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Para elaboracédo e construcao do sistema, a orgapgesentada foi convertida
para o formato RDF, permitindo a manipulacdo pelsa,) que € uma API Java para
manipulacéo dindmica de modelos RDFs. A API Jenacteriza-se por possibilitar a
criacdo e manipulacdo de grafos RDF, representgdbes recursosrésource,
propriedades pfopertieg e literais, formando as tuplas que dao origem @gstos
criados pelo Java. Assim, esse conjunto de obgtesualmente chamado dedel O
model pode ser considerado como o conjuntostEementsque forma o grafo por
completo. O protétipo da interface do sistema deicag formacdo continuada é
apresentado na Figura 11.

Sistema de apoio formacgéo continuada

Neste trabalho implementou-se uma ontologia capaz de responder questes sobre a
convergéncia entre a formacgao e a atuacao dos professores.

QO projeto e-Tec

O Programa e-Tec Brasil € uma das agdes nacionals de Plano Nacional de Desenvolviment

Educacao — PDE e temn por objetivo a expanséo e interiarizag&o da oferta de educagao

profissional de nivel medio na modalidade de educagédo a distancia. Este projeto tem por of
capacitagéo, acompanhamento e validacao de material didatico para o programa e-Tec Bri
Participam deste projeto o CEDERJ, UFMT, UFRN, IFPR, CTISM e UFSC, Neste trabalho
Sisterna de Apoio a Formacéoe Continuada séo relatadas as andlises e detalhes da modela
da ontologia, bem como o sistema de apoio g formagéo continuada proposto, Os resultad
preliminares tem apontado eficientemsnte as areas que dever ter uma atencéo e

moritoramente fmais adequado para a canstrugao de um curse Eab que atenda as deman

Figura 11 — Interface do sistema de apoio a formagatinuada

A API Jena pode ser utilizada na area semantiogopdo codificacdes e busca de
informacdes nos arquivos RDF dentro do escopo dalamia elaborada. O arquivo
RDF, normalmente codificado como arquivo XML, éeindo em paginas XHTML,
conforme a interface do sistema apresentado naailu O grafo gerado pela API é
obtido através da classe ModelMen que, armazenadmemoria, fica disponivel até a
finalizacdo da execucao do programa. Assim, durasga execucdo, pode-se percorrer
e buscar os elementos da ontologia, fazendo-sdaaéncias necessarias para consulta.

4. Conclusdes e recomendacdes

Os resultados preliminares da ontologia no pratdtp sistema de apoio a formacgéo
continuada tém apontado eficientemente as areasdgquem ter uma atencdo e
monitoramente mais adequados para a construcdandeutso EaD que atenda as
demandas do mercado.

Segundo Cunha (1989) a formacéao pedagogica é,0osapaofessores, também
fator de influéncia de seu modo de ser. Ela oaberéorma diferencial no que se refere
a objetivos, filosofia, duracdo, significado etcua@to mais ela responde as
necessidades dos professores no momento que aarealmais eles a valorizam.
Portanto o proximo passo deste estudo sera umaseardgtalhada dos resultados
estendo-se em um elenco de inferéncias e reconfisiac
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Dessa forma, a constru¢géo de uma ontologia comdrasestudos sobre atuacéo
e formacé&o dos professores pode contribuir paragnacesso de formacéo e atualizacao
do quadro de professores de um curso. Além dispom@osta de trabalhar com a API
Jena em uma ontologia RDF permite representar tmohjunto de construtores de
conceitos da ontologia, com seus modelos em ungadgem propria e independente
dos construtores de uma linguagem de ontologiagagtitular.
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