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Resumo.Este artigo descreve um Ambiente Virtual de Apizegem (AVA)
na Webh intitulado Hospital Educacional, que utiliza resas de
processamento de linguagem natural integrada aint@dace lidica. Com
estes recursos diferenciados, ele pode ser coadmealternativo e inovador
em relagdo a outros AVA's j4 consolidados e comlamajcance global. O
modelo pedagdgico é baseado em praticas modernassdw-aprendizagem
ao incorporar uma proposta de aprendizagem colimentre os aprendizes,
com a presenca do professor mediado pela tecnotiamformacdo para
cursos presenciais. A integracdo dos recursosfaneee modelo pedagogico
no ambiente constitui a sua Arquitetura Pedagadgica.

Palavras-chaves:ambiente virtual de aprendizagem, arquitetura peglag,
aprendizagem colaborativdehded learning

Alternative and Inovative Virtual Learning
Environments to Potencialize New Solutions on
Distance Learning

Abstract. This paper describes a Virtual Learning Environtr(®bLE) on the
Web, entitled Hospital Educacional, which applieatunal languagem
processingools integrated to a ludiaterface. With these different resources,
it can be considered alternative and innovative pamed to other VLE’s
already established with extensive global reashediucational model is based
on modern teaching and learning practices incotpmyaa collaborative
learning proposal among learners, with the teash@nésence mediated by
information technology to classroom courses. Theoueces, interface and
pedagogical model stablish its Pedagogical Arqtutec

Keywords: virtual learning environment, pedagogical archiiee,
collaborative learning, blended learning.
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1. Introdugéao

No ambito da Educacdo a Distancia, Ambientes Mstuke Aprendizagem n#eb
ganham importancia crescente, pois eles sdo umedsofundamental para a oferta e a
execucao de curso®-line

Alguns ambientes atingiram marcas impressionagstesermos de niameros de
cursos ofertados, professores atuantes, alunodidades e quantidade de materiais
didaticos disponibilizados, sendo utilizados enemifites instituicbes de ensino de
diversos paises tanto publicas quanto particuléoesando-se referéncia e padrdo em
EaD pela qualidade e exceléncia na sua propogtalskho.

Apesar disso, por mais paradoxal que seja, estarfeno de dominio amplo e
global dos “grandes” AVA'’s n&Vebabre espaco para o despertar de pequenas solucdes
(ambientes) que buscam atender a necessidadesulzaes de ensino e aprendizagem
on-line de grupos locais. Muitos destes ambientes “mehgessuem solucbes e
caracteristicas inovadoras e, mesmo que estas sejaipientes, abrem novas
perspectivas para esta modalidade de educacaemtmte dependente de aparatos
tecnologicos.

Assim, este trabalho descreve um Ambiente VirtealAprendizagem n#eh
chamado “Hospital Educacional”, que se enquadraohde uma proposta inovadora,
porém ainda de alcance restrito a poucas discgpralgumas centenas de aprendizes.

2. O Ambiente

O Hospital Educacional (http://www.hospitaleducaeilocom) € um AVA naWeb
(Figura 1) que possibilita a construgéo e a difudd@@onhecimento advindo dos atores
(professores e aprendizes) em uma sala de auknprals
@
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Figura 1 - A tela inicial do Hospital Educacional
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O Hospital Educacional nasceu a partir do desemaehto de uma solucao de
softwarebaseada em ferramentas de Inteligéncia Artificisdgrada a uma interface
ludica. Ele foi utilizado sem interrupcbes de 200&té 2009-1, na Escola de
Administracdo da Universidade Federal da Bahia (HEBA) e, desde entdo, no
Departamento de Biblioteconomia da Universidade ef@d do Espirito Santo
(DeBiblio).

Na EA-UFBA, foi utilizado nas disciplinas “Admirtiacdo de Sistemas de
Informacdo” e “Sistemas de Informacdo Gerenciagsiguanto que no DeBiblio &
utilizado nas disciplinas “Automacgédo de Unidadesldermacéo” e “Tecnologia da
Informag&o”. Aproximadamente 700 alunos de ambasituncdes participaram das
atividades pedagdgicas propostas no ambiente.

O ambiente congrega professores e aprendizes dimalidade de ampliar as
condicbes de ensino e aprendizagem em cursos pi@sempela mediacdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagcdo, sendoalasem uma proposta de
aprendizagem colaborativa.

A aprendizagem colaborativa € a estratégia de ermiptada no ambiente por
acreditar no que Moran (2003, p.47) afirma: a maarte dos cursos presenciais e
online continua focada no conteudo, focada na informag@oprofessor, no aluno
individualmente, e na interagdo com o professarille propde uma mudanca neste
foco na qual os cursos privilegiem a construgcaocdohecimento e a interacdo; o
equilibrio entre o individual e o grupal, entre o e interacdo, um conteddo em
parte preparado e em parte construido ao longoio.c

A proposta pedagodgica do ambiente € a construgditugfo colaborativa do
conhecimento peld&/el onde os aprendizes sdo os verdadeiros artifecegaltrajetoria
de aprendizagem por meio de recursos e funcionkg]antre elas:

. Acesso ao material de estudo apresentado em saldadpresencial,

. Acesso a recursos pedagogicos produzidos por odutrsistuicdes
disponibilizadas n&Veh tais como: IBM, Intel, Microsoft, entre outras;

. Espaco para trocar experiéncias-ling incentivando a interatividade
aprendiz-professor e, principalmente, aprendizrapze

. Formulario para os aprendizes exprimirem suas ds8yidormulando
guestdes sobre temas abordados em sala de aula;

. Formuléario para os aprendizes proporem solucBes par questdes
propostas pelos seus pares; e

. Repositorio de Objetos de Aprendizagem para cas@telaboracdo de
materiais de ensino pelos professores ou aprendizes
3. A Arquitetura Pedagdgica

Segundo Carvalho et al. (2005), Arquitetura Pedmgb € uma combinacdo de
estratégias, dinamicas de grupo, softwares edutasice ferramentas de apoio a
cooperacao, voltadas para o favorecimento da apesyem.
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A Arquitetura Pedagdgica do Hospital Educacionéédra os seus recursos e
funcionalidades, contidos numa interface ludicachda naWelh a uma Base de
Conhecimentos construida pelos aprendizes no dondexuma sala de aula presencial,
numa estratégiBlended Learning

3.1Blended Learning

Blended learningbLearning € um modelo de ensino/aprendizagem semipresencial e
misto, que procura fazer a ponte entre o classisme presencial e o ensino a distancia
por intermédio da rede mundial de computadores softwareespecifico (Legoinha et
al., 2006). ObLearningtorna-se, assim, uma estratégia que intenta tcazbeneficios

da EaD para o ensino presencial.

Com obLearning o Hospital Educacional ndo prescinde do professonuito
menos, da sala de aula. Ele é utilizado pelo psofeem cursos presenciais,
apresentando e discutindo o material didatico Ao®a e, apds a aula, empregado pelo
professor e aprendizes para compartilhar informmcéeessar o material didatico e

construir o conhecimento colaborativamente.

Meirinhos (2006) afirma que a razdo mais comuna paescolha deste modelo
educacional € qubLearningcombina o melhor dos dois mundos, sendo uma solucéo
intermediéria que tenta tirar vantagem do melhdiodaacéo presencial e da formacao
completamente a distancia.

Ele afirma também que aqueles aprendizes néo idairdldos com recursos
digitais da aprendizageron-ling ao participar de atividades desta natureza, podem
acarretar mais uma sobrecarga cognitivédbL®@arning assim, auxilia na transicdo do
presencial para modalidades completamente a diaténenedida que se desenvolvem
capacidades de formacdo, se dominam as tecnolalijgtsis e 0s processos de
comunicacao a distancia.

3.2 Recursos Ludicos

A ludicidade é algo intrinseco a natureza humandepdo ser uma grande aliada no
trabalho docente, pois exerce relevante importamoadesenvolvimento afetivo,
cognitivo e social do ser humano, podendo seraghdiem atividades educacionais. A
Web é um poderoso instrumento para a construcdo deded educacionais Iudicas,
pois ela possui um rico conjunto de recursos ititers, incluindo imagens coloridas,
graficos animados, sons, icones, entre outros. Ad@ssa riqueza, navegar nesta
interface ndo é empecilho a depender do publicoaguéliza como, por exemplo, o0
publico adulto e nivel universitario do Hospitalugdcional.

O ambiente possui imagens, graficos, vozes, deseahimados e filmes que
compdem a sua interface ludica. Como exemplo, ar&ig apresenta algumas imagens
ludicas criadas para a interface do ambiente. Besta especifico, foram vinculados
sinais de transito as atividades de aprendizagensd@o promovidos no ambiente.
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Figura 2 - Imagens lidicas construidas para o ambie  nte

Deve-se compreender a interface do Hospital Edoalccomo um jogo, onde
as suas diversas funcionalidades e servicos bussiamalar um Hospital num
paralelismo ao mundo virtual. A proposta é utilizariqueza do ambiente grafico da
Web com mensagens visuais e textuais de impacto adématrair os aprendizes,
propiciando a eles um ambiente que estimule a djzayem.

3.3 Processamento de Consultas

Antes de ser criado e implantado o Hospital EdacetinaWel foi desenvolvido um
softwareque processa consultas, formuladas em linguagé&mahgpara esclarecimento
de davidas. Goftwareesta integrado a diversas atividades pedagogricasopidas no
ambiente, alimentando uma Base de Conhecimentos.

Estesoftwareé a grande inovacdo do ambiente, pois o distieguaelacédo a
outros AVA’s ao automatizar uma atividade critica Educacao e, especialmente, na
EaD: esclarecer duvidas dos aprendizes, sem recoreem tutor humano. Ele esta
estruturado em oito etapas, conforme listadas @rseg

l. Identificacdo do tipo da consulta as consultas séo classificadas por
tipos baseados no pronome ou advérbio interrogatieatidos nelas, como, por
exemplo, Quem, Onde/Aonde, Para que/Por qué, CQuanto, Quando, Qual
e O que. Estes termos contém informacdes impogaeteexprimem a
necessidade de informacao especifica sobre a iguo aprendiz (Wen et al.,
2002);

Il. Substituicdo de expressdes similaresexpressfes pouco usuais sao
substituidas por termos mais usuais como, por eeng termo LAN é
substituido por ‘Rede de Computadores’. Nesta etaganomes proprios
(pessoas, localidades ou organizacfes) sao tanusénificados e separados das
etapas subsequentes, a fim de ndo passar por ngmiogessamento léxico,
sintatico nem morfoldgico.

Il. Andlise Léxica da consulta identifica e remove simbolos (digitos,
sinais de pontuacédo, hifens, parénteses e colthetésn de padronizar as
minusculas/maildsculas. Sinais de acentuacdo s@wiakpente tratados nesta
etapa devido a erros gramaticais comuns na escrita,

V. Remocao dasstop words. Stop wordé uma palavra que ndo carrega
significado podendo ser ignorada em um sistema wukzab computacional
(Yates, Neto, 1999). Exemplos d®p wordspodem ser artigos, preposicoes,
conjuncdes, verbos auxiliares, entre outras;

V. Andlise Sintatica e Gramatical os termos das consultas séo analisados
sintatica e gramaticalmente. Nesta etapa, séo mecatas e processadas até 220
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regras gramaticais da lingua portuguesa, incluiteshopos verbais (passado,
presente, futuro), plural/singular, feminino/ mdsm aumentativo/ diminutivo,
advérbios, entre outras regras;

7

VI. Expansdo dos termos das consultagxpansdo de Consultas é uma
ferramenta essencial para recuperagdo da informag#&o interativamente
recomenda novos termos relacionados a uma particatesulta (Vélez et al.,
1997). E um processo incremental de transformar econaulta em outra, com
novos termos. Os termos das consultas sdo expandidiaando uma lista de
sinbnimos com aproximadamente 40.000 entradas ®@@D&indnimos. Nesta
etapa, 0s nomes proprios retornam integros a danzafa serem processados;

VIl. Selecdo da area de conhecimentoatravées da area de interesse
(disciplina) definida pelo aprendiz, a solugéo gelea as consultas relacionadas
a requisicdo do usuério;

VIII. Identificacdo da similaridade nesta Ultima etapa, através do grau de
similaridade definido pelo aprendiz, a solucdo walca similaridade entre
consultas, recuperando aquelas que sejam simédaressulta do aprendiz e que
possuem orientagdes armazenadas na Base de Coehtsm

3.4 Base de Conhecimentos

A Base de Conhecimentos do Hospital Educaciondingeatada pelos aprendizes de
modo colaborativo com acesso aberto a qualqueriasnia\Weh O acesso a Base de
Conhecimentos é realizado por meio de consultasuladas em linguagem natural
(portugués) e ndo em linguagem de manipulagéo desdgue exigiria dos aprendizes
conhecimentos em técnicas de programacdo. Assanarelazena dois conjuntos de

informagéao fundamentais:
l. As consultas formuladas pelos aprendizes; e
Il. As orientacdes propostas pelo professor e aprendize

Na versao atual, a Base de Conhecimentos supostgasites disciplinas, todas
relativas a Tecnologia da Informacéao:

. Redes de Computadoresincluindo os seguintes topicos: Conceitos,
Classificacao, Protocolos, Modelo ISO/OSI, Interi@beamento, Tecnologia
wireless Topologia, Dispositivos de conexddub, Switch Gateway, etc...;

. Seguranca Digital] incluindo: Conceitos, VirusSpyware Firewall,
Antivirus, Hacker, Cracker, etc...;

. Banco de Dados incluindo: Sistema Gerenciador de Banco de Dados,
Tipos de Banco de Dados, Modelo Relacional (Tab&agistros, Atributos),
Relacionamento, Tipos de Chaves (Priméria, Secimdzstrangeira), etc...;

. Engenharia de Software incluindo: Linguagens de programacéo,
Ferramentas, Certificacbes, CMM, etc...;

. Sistemas Operacionais incluindo: Conceitos, Classificacdo, Tipos de
Processamento, MS-Windows, Linux, etc...;
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. Sistemas de Informacép incluindo: Conceitos, Evolucdo, Tipos de
Sistemas, Software Livre, CRM, SCM, ERBusiness IntelligenceData
Mining, eCommercegeBusinessMS-Project, etc...; e

. Outras, incluindo todas as consultas e orientacdes niacioeadas as
disciplinas anteriores, mas que sejam relativascadlogia da Informacéo.

O Hospital Educacional ndo se limita as discipli@@isalmente trabalhadas.
Outras poderiam ser trabalhadas no ambiente eoadias a Base de Conhecimentos a
depender apenas de professores que proponham eattem atividades pedagodgicas
relativas a elas.

No processo de consulta-orientacdo proporcionatis pgividades pedagogicas
trabalhadas no Hospital Educacional, os aprendidesapenas buscam conhecimentos
para si pela formulagédo de consultas, mas contribae propor orientacbes para as
consultas de seus pares, em um processo de c@ustal@aborativa do conhecimento
em que todos os participantes ganham. Ganham demdmdnformacdes e, também,
propondo orientagdes aos seus pares.

Além disso, ndo apenas o conhecimento explicitatjc@ no material de estudo,
€ empregado nas orientagbes as consultas, mas nlambéonhecimento técito é
devidamente registrado e posto a disposicdo destodcalunos atuais e, importante,
acessado pelos futuros. Assim, o conhecimentootégjt entdo, compartilhado e
articulado através do dialogo (consultas) e daxéfh de seus pares (orientacdes) e o
conhecimento explicito é sistematizado para reagaerfutura.

Dai, emerge a primeira justificativa da criacdoasobiente: a perspectiva de
registrar o conhecimento concebido pelos aprendines determinado momento para
recupera-lo aos aprendizes das préximas turmas, €fieqiiente o fendmeno de que o
conhecimento construido numa sala de aula numndieizio periodo académico deva
ser totalmente trabalhado nas turmas vindourasp apme perdido ou mesmo ignorado
0 que ja tenha sido realizado. Em outras palawasaprendizes das novas turmas
desconhecem o que foi trabalhado nas turmas am®rio

3.5 Objetos de Aprendizagem Reutilizaveis

Ha diferentes conceitos sobre Objetos de AprendimaReutilizaveis. Wiley (2000)
define Objetos de Aprendizagem Reutilizaveis comalquer recurso digital que pode
ser reutilizado para apoiar a aprendizagem.

Wagner (2002) propde um modelo de reutilizacao bjetds de Aprendizagem.
Baseado no modelo proposto, a Base de Conhecimarues-se um repositério de
Objetos de Aprendizagem. No repositorio, as origga propostas pelos aprendizes as
consultas constituem objetos de aprendizagem,semp@ndo conceitos, fatos, resumos
ou mesmo principios sobre os temas contidos nori@atie estudo e apresentados em
sala de aula.

As orientagOes sao reutilizadas pelos aprendizesgaborar textos (artigos) e
apresentacOes. Estes produtos séo criados por daeawlaboracdo e interatividade,
oportunizando novas situagdes de ensino e aprgaiizaUm total de 118 textos foi
criado. Eles estdo publicados pebaribd (http://www.scribd.com/) para acesso de
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qualquer usuario n&/eh Pelas estatisticas &zribd um total de 600.000 usuarios leu
os textos desde 2008, quando se iniciou a elabmepéablicagéo dos textos.

4. O Funcionamento da Solugéo

Para esclarecer o funcionamento shiftware € apresentada uma sequéncia de trés
figuras, representando momentos distintos e que odsima como ocorre 0
processamento das consultas no ambiente. Os dadoweais, extraidos da Base de
Conhecimentos.

Na Figura 3, o aluno W. Troelsen formula uma cadasein 28 de nov. de 2006
no Hospital Educacional. A consulta € formulada mrtugués coloquial (linguagem
natural) inclusive contendo um erro gramaticasémgia do verbo).

.................................................................................................................

Qual a diferenc¢a do
processamento em lote para
0 processamento on-line?

.
.................................................................................................................

Figura 3 - Aluno formula consulta no Hospital Educa  cional

O software ndo propde automaticamente nenhuma orientacds, i ha
consulta similar com orientagdo. O aluno, entdojedaguardar que algum colega
proponha uma orientagdo véalida a sua consulta.

Na Figura 4, a aluna M. MacCulloch propds uma ¢aigéo, em 10 de marco de
2007, para a consulta. A orientacdo € encaminhagecdessor para ser validada. Caso
esteja correta, ela é armazenada na Base de Comtos.

eSS e e e e e e e e e et e et eeeeee0eeee0eee000e0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000n

Processamento Batch ou arquivos de Jote sdo arquivos de computador
utilizados para automatizar tarefas, € um modo de processamento de
dados no qual os dados de entrada sdo coletados em grupos, ou Jotes, e
periodicamente processados em seqiiéncia por um ou mais jobs. O
processamento batch ndo permite a interagcdo do usudrio com o sistema
durante a execucdo dos jobs. Comparado ao processamento on-Iine ou
interativo, o processamento batch costuma se mostrar mais eficiente
nos casos de operacbes rotineiras de alto volume, como o processamento
da folha de pagamento ou do faturamento.

O processamento interativo ou on-line é aquele que um usudrio
introduz comandos e dados por meio de um terminal que estd conectado a
um computador central, com os resultados sendo imediatamente exibidos
na tela. No processamento on-Iine, as transacées sdo processadas
imediatamente apos a coleta pela midia de entrada. Embora exista
tecnologia para rodar aplicacbes SPT usando o processamento on-1Iine,
isto ndo é o ideal para todas as situacdoes. Para muitas o
processamento em lote é mais apropriado e gera melhor custo-beneficio.

Figura 4 - Aluna propde Orientacédo a Consulta

Na Figura 5, o professor valida a orientacdo. Elenéio, armazenada na Base
de Conhecimentos, vinculada a consulta da Figura &ientacdo torna-se disponivel
para responder a novas consultas que sejam sisndarensulta.

............................................................................................

Orientacao
corretal...

.
............................................................................................
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Figura 5 - Professor valida Orientacdo

Na Tabela 1, é apresentada uma série de consultasladas por aprendizes em
diferentes semestres letivos.sOftwareconsiderou estas consultas similares a consulta
da Figura 3 e, assim, propds a mesma orientackmdea 4 para elas.

Tabela 1 - Consultas similares

CONSULTA AUTOR DATA
Qual a diferenca estrutural entre o processamentn te e g M. Pereira 11/margo/2007
processamento on-line?
Qual a diferencga entre processamento em lote eogzsamento onlineP M. Moura 09/abril/2007
Em que o processamento em lote se diferencia diegsamento on linefA. Barbosa 14/abril/2007
Qual a diferencga entre processamento de dados tnelon-line? N. Andrade 07/abril/2008
Qual a diferenca entre processamento em lote @enli L. Santos 18/abril/2008

5. Considerac¢des Finais

O exemplo, apresentado na secao anterior, demogaga num mesmo contexto
educacional, os aprendizes podem ter as mesmagagd(®j ao buscar orientacdes para
elas, podem formular consultas elaboradas com teudhiferentes, mas mesmo assim
similares. Uma solucéo dsoftware que identifica consultas similares e propde
automaticamente orientacdes a todas conjuntameiti€ pois minimiza o esforco de
um tutor humano em atender requisicdes dos apendips ambientes virtuais de
aprendizagem.

5.1 Resultados

Na Figura 6, € apresentado o numero total de dass{il5.272) formuladas no Hospital
Educacional, classificado por semestre letivo.

B

2400

1800

1200

GO0

1 H 4 F t H
20052 2006 .1 20062 2007 .1 2007 .2 2005 .1 2005.2 20091 20002 2040.1 2010.2
Figura 6 - Total de consultas por semestre

Na Figura 7, é apresentada a quantidade de Oriem#4£0.007) armazenadas na
Base de Conhecimentos do ambiente, classificadéss pireas suportadas pelo
ambiente, pela ordem: Redes de Computadores, $egulzigital, Banco de Dados,
Engenharia de Software, Sistemas Operacionaign®stde Informacédo e Outras.

F00CH
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Figura 7 - Total de orientacBes por area

A Figura 8 apresenta a totalidade de consulta®§y.8ue foram respondidas
automaticamente pela solugao por semestre.

Q00
670
450

2208

2005-2 2006-1 2006-2 2007-1 2007-2 2005-1 2005-2 2009-1 2009-2 2010-1 2010-2
Figura 8 - Orientac8es automaticas por semestre

E importante ressaltar que a cada nova orientag@@zanada na Base de
Conhecimentos, a solugdo aumenta a sua capacidadesponder novas consultas
automaticamente. A Figura 9 demonstra esta capheida

35

175
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Figura 9 - indice de respostas automaticas
Outros dados séao coletados periodicamente no atapieras que ndo estdo

relatados neste texto. Eles estédo disponiveis iteate e podem ser lidos no seguinte
endereco: http://www.hospitaleducacional.com/estia#s.html.
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