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Resumo.O Programa de Pés Graduacdo em Engenharia e Ges@onhecimento, da
Universidade Federal de Santa Catarina, com apmi®RIOESP CAPES, possui um
projeto - WebGD - cujo foco é o desenvolvimentoutie ambienteneb adaptavel e
acessivel para o ensino da disciplina Geometriacrid@a. Este artigo apresenta
parametros necessarios para a inclusdo socialoa@doal do aluno com baixa visao e
se baseia na estratégia das comunidades de ppaétiaamotivar a participacdo e a
interacdo entre os alunos. Realiza-se uma revigiditeratura sobre educacédo a
distancia, cognicdo situada e comunidades de prétmnceitos que fundamentam o
projeto WebGD, e uma revisédo de literatura sobmeabéséo. Apresentam-se ao final
0S requisitos necesséarios para o0 desenvolvimento pdaximas etapas do projeto
WebGD.

Palavras-chave comunidades de pratica, tecnologias de informag@wmmunicacéao,
educacao a distancia, baixa visao

Abstract. The Graduate Program in Engineering and Knowledgmadgement, at
Federal University of Santa Catarina, with supfranin CAPES PROESP, has a project
- WebGD - whose focus is the development of an tddg and accessible web
environment for teaching the discipline Descripttveometry. This article presents the
parameters needed for social and educational ieclud students with low vision and

it is based on strategy to encourage participa#iod interaction on communities of
practice. It held a review of literature on distaneducation, situated cognition and
communities of practice, concepts that support gtgect WebGD, and a literature
review of low vision. Presents at the end requireihe@eeded to develop the next stages
of the project WebGD.

Keywords: communities of practice, information and commatimn technologies,
distance education, low vision.

1 Introducéo

O crescimento da internet e a evolugédo das teciaslate informagdo e comunicacéo
contribuiram para um aumento consideravel dos sulgoEducacdo a Distancia, em
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funcdo da quebra da barreira de tempo e espacerasuip problemas de distancia
fisica e disponibilidade de tempo. Segundo dado#Nd&d® de 2008, 115 instituicdes

ofereceram 647 cursos a distancia no Brasil. Asiowds na modalidade de ensino a
distancia aumentaram 96,9% em relacdo ao ano @nteyiem 2008, passaram a
representar 14,3% do total de matriculas no ermiperior. Além disso, o numero de
concluintes em educacdo a distancia cresceu 135%20£8, comparado a 2007.

Entretanto ndo esta disponivel a informacdo detqaalunos concluintes apresentam
alguma deficiéncia seja ela visual, auditiva ouaratA inclusdo social e educacional
de alunos com deficiéncia demanda a realizacaorajetps e pesquisas que a torne
viavel e efetiva, afirmam Melo et al (2004).

O Programa de PoOs Graduacdo em Engenharia e GlEst@onhecimento, da
Universidade Federal de Santa Catarina, com apmi®RIOESP CAPES, possui um
projeto cujo foco € o desenvolvimento de um ambiergb adaptavel e acessivel para o
ensino da disciplina Geometria Descritiva na 6teaeducacédo inclusiva. A proposta
deste artigo consiste em identificar as necesssdddaisuario com baixa visdo, dentro
dos parametros preconizados pelos autores Kulph(2010), Pereira e Costa (2009),
Mendonca et al (2008), Bonatti (2006) e Rocha eBauskas (2003), confrontando-as
com as diretrizes das comunidades de pratica, prappor Wenger (1998). O
levantamento desses requisitos sdo necessarios garginuidade do projeto WebGD
incluindo o aluno de baixa viséo.

Realiza-se a revisao bibliografica sobre educagdistancia, cognicao situada e
comunidades de pratica, pois estes conceitos fumatam e apdiam a proposta do
projeto WebGD. As dificuldades dos alunos com baigdo aqui relatadas, servirdo de
base para a continuidade do projeto WebGD e fadlit a elaboracdo de estratégias de
inclusdo destes alunos nas disciplinas de educagiistancia, proporcionando a eles
um conforto que favoreca a sua interagdo com amstla classe e consequentemente
0 seu aprendizado.

2 O Projeto WebGD

O objetivo do projeto WebGD € desenvolver um antbiemeb adaptavel e acessivel
para o ensino da disciplina Geometria Descritivadtiea da educacdo inclusiva. O
material didatico serd implementado no ambientialirde aprendizagem Moodle, por
seu principio pedagdgico estar voltado ao “constamo social”’, abrangéncia e alta
interatividade. O publico que ira cursar esta @igta sera o de alunos jovens sem
deficiéncia e com deficiéncia auditiva e/ou viswairsando nivel superior ou técnico,
das areas de Engenharia, Matematica, Design, Aesutra area que tenha esta
disciplina ou uma disciplina equivalente no seuiculo.

A disciplina Geometria Descritiva tem como metairaprar a visdo espacial
desses alunos, ensinando-os a representar um alget@s dimensdées em um plano
bidimensional. Um dos resultados obtidos desteefwog a tese de doutorado de
Macedo (2010) que versa sobre diretrizes para &wiae objetos de aprendizagem
acessiveis. Esta tese apoiara a criacdo dos objetogprendizagem adaptaveis e
acessiveis que serdo disponibilizados no AVA dgepro A dissertacdo de Kaminski
(2008), sobre a insercao das diretrizes de ackdad® em um Sistema Hipermidia
Adaptativo, forneceu informagdes para o desenvamibmda interface grafica abaixo:
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Figura 1 - Pagina principal do Weit WebGD

Alguns cuidados ja foram tomados no desenvolvimatdsta interface: A
programacao devebsite esta de acordo com as recomendacdes da World Wete
Consortion (W3C) e com as diretrizes de acess#dunkdao conteudo da Web (WCAG),
de modo que a interface ja esta acessivel paraiosu&gos e surdos (AMARAL ET
AL., 2011). O projeto estd ainda em sua fase inijgpara dar prosseguimento, se
investiga neste artigo as necessidades do alunobaixa visdo. As recomendacdes
encontradas em Mendonca et al (2008) e Kulpa(@040) para alunos com baixa visao
sao apresentadas a seguir:

1) Evitar fontes cursivas, decorativas, itélicos e camifas;

2) Usar fontes em que todas as letras ocupem um eslgagonensao fixa ou

aquelas em que o espaco é proporcional a letra;

3) Usar o tipo bold mas nunca o extra-bold e evitatishados;

4) Justificar apenas a margem esquerda do texto;

5) Nas imagens eliminar os detalhes desnecessarios;

6) O conteudo da pagina deve conter o minimo posdévaiformacoes;

7) O conteudo da interface deve estar organizado eacofuna bem definida;

8) Indicacdo do menu principal de forma destacadalencantraste;

9) O menu principal deve estar a esquerda da pagina;

10)Ampliacao da tela sem diminuicdo da qualidade;

11)A interface ndo deve conter imagens em movimento;

12)O espaco deve ser maior nas “entre-letras” quanghdiadas;

13)A cor do fundo deve mudar sempre que o cursor passaim link;

14)Utilizar alto contraste entre o fundo e o texto;

15)Utilizar poucas cores em uma mesma pagina.

Kulpa et al (2010) apresentam nove opcdes de tesemdas entre usuarios com
baixa visdo. Os autores afirmam que, ao contrdnoqgde varios colaboradores
acreditavam, o contraste do fundo preto com letragrelas nao trouxe beneficios
aparentes para a leitura e entendimento da inteqfaca a maioria dos usuarios. O
fundo azul escuro com letra branca, amarelo lunoinasul claro ou laranja claro foi o
contraste que permitiu o0 melhor desempenho na agéegla interface e se mostrou ser
o mais eficiente para leitura. O fundo preto conmaldranca, azul claro, amarelo
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luminoso ou verde luminoso alcancou diversos tipgesdiagndsticos de baixa viséo.
Outras combinagBes de cores sdo recomendadas gefoses para o auxilio na

identificacdo de icones, topicos e titulos. Kulgaak (2010) também apresentam
combinag¢des de contrastes para usuarios com eeseibiidade a luz. Os estudos de
Kulpa et al (2010) servirdo de base para as impltagées a serem feitas na interface
do projeto WebGD.

Para facilitar o aprendizado dos alunos, o prof@ebGD toma como principio
a teoria da cognicao situada que versa sobre apaelodcolaborativo e social, onde a
interatividade é parte integrante do processo @imtal. Segundo Palloff e Pratt
(2007), a chave para o processo de aprendizaduté€racao entre os alunos, a interacédo
entre alunos, professores e tutores e a colaboragétiante desta interacdo. Para Lave
(2003) citada por Vanzin (2005), a aprendizageoadi se apoia em dois principios:

1) O conhecimento precisa ser apresentado e apreralioum contexto

auténtico, ou seja, com o0s elementos e aplicac@es rpturalmente
envolveriam esse conhecimento.

2) Aprendizagem requer interacdo social e colaboragéao.

Em funcdo desses dois principios, a disciplinan@dpna Descritiva prevé a
contextualizacdo dos alunos, que permitira a giésaa 0 que foi aprendido. Segundo
Vanzin (2005) “as atividades cognitivas resultarttes processos de aprendizagem so
podem ser explanadas quando relacionadas ao aght®dra isso € preciso que 0S
educadores conhecam seus alunos e o0 contexto dsicuaocial, mesmo que na
educacao a distancia. Neste sentido, Palloff & F2807) afirmam que para mediar o
aprendizadanline, os educadores precisam conhecer as necessidaglegudos. No
caso especifico do projeto WebGD, este conhecimsatad através de estudos e
pesquisas bibliograficas, bem como pesquisas gtiadis, face-a-face com pessoas que
apresentam dificuldades visuais e auditivas. Epsaguisas fornecem uma base de
informacdes que permitirdo adequar a interfaceiggrafigital do ambiente virtual de
aprendizagem e os objetos de aprendizagem quseréle disponibilizados.

3 Educagéo a Distancia
A educacédo a distancia (EaD), para Keegan (1988, §.uma modalidade de ensino e
aprendizagem na qual professores e alunos ficaaramys geograficamente. Segundo
Oliveira (2006, p.34), o estudante de EaD tem amoa para realizar buscas aos
conteudos que lhe interessam, assumindo uma p@diuaae responsavel frente ao seu
aprendizado. A conjun¢ao da autonomia com a faclkddos estudantes em encontrar
informacfes e consequentemente produzir conheainé&® com que 0s professores
desta modalidade alterem sua conduta. Neste ceddnassivel afirmar que dentre as
mudancas ocorridas na educacdo a distancia duoanggculos XX e XXI, a mais
revoluciondria esta no campo da comunicacao atdevésidia internet.

Segundo Belloni (2008), as mesmas tecnologias fdeniacdo e comunicacao
(TIC) que intensificam o processo de globalizagm#ilizadas pela EaD. Desta forma
as TICs se tornaram fundamentais no processo deoeasaprendizagem a distancia,
deixando de ser uma opc¢do e se tornando uma aétctedesta modalidade. A EaD
deve, portanto, adequar-se as novas tecnologiasee-las no dia-a-dia da educacéo,
explorando recursos como hipermidia e redes de micagio interativa.
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A comunicacdo na modalidade EaD ocorre entre aJuntses e professores,
em ambientes virtuais de aprendizagem, que de rgedal procuram caracteristicas
semelhantes as da sala de aula, com interesseatsmeednteratividade. O acesso a
arquivos de conteudos relacionados com o temameiite facilitado e a sensacao de
isolamento, caracteristica das antigas formas @ &&o existem mais em funcdo das
indicagOes de presenca dos demais membros do glapsoftwares de comunicacgéo
rapida e dos recursos de comunicacao com voz eeimagine.

4 Ambiente Virtual de Aprendizagem

O conceito de ambiente virtual de aprendizagem (A¢dnsiste em uma “opc¢éo de
midia que estd sendo utilizada para mediar o psocemsino-aprendizagem a
distancia”, afirmam Pereira et al (2007, p.5). Lif2006, p.24) acrescenta que a
utilizacdo de AVAs esta aumentando no meio acad&nianto em instituicbes de
ensino privadas como publicas e também em orgaesdadas de alguma forma ao
ensino. O Moodle Nlodular Object-Oriented Dynamic Learning Environment),
software livre desenvolvido pelo australiano Martin Dougéasné um exemplo de AVA
que esta sendo utilizado por 54.442 sites registranin 212 paises. No Brasil 3.863
instituicbes utilizam o Moodle, é o que afirma datstica presente no site da
comunidade Moodle (MOODLE, 2011). Este numero iadicnecessidade de estudos
na area para que 0os AVAs sejam efetivos no seuivahjeue € o de proporcionar um
ambiente gestor de recursos que agilize a dispmaifio e troca de arquivos e que
facilite a integracdo entre os participantes, teldorma a favorecer o aprendizado.

Embora o avanco das TICs possibilite o surgimedonovas formas de
comunicacao, interacdo e colaboracao, Lima (20(X5) @lerta para o fato de que os
AVAs muitas vezes sao utilizados como meros reposg e ferramentas de
distribuicdo de materiais instrutivos, acabando g utilizar todo o potencial que as
TICs oferecem. Kenski (2007, p.45) corrobora Li2d06, p.25) ao afirmar que mesmo
a televisdo e o computador, considerados tecnal@gienunicativas mais utilizadas em
educacao, ainda nao provocaram alteracbes rad@astrutura dos cursos.

A mudanca de comportamento dos envolvidos no psocale ensino e
aprendizagem estd sendo discutida sob véarios aspatenger (1999, p.267) afirma
que os debates pedagodgicos sao realizados conerfoopcdes como autoridade versus
liberdade, instrugédo versus descobrimento, indalideersus coletivo. O autor ressalta
que todos esses debates direcionam para a quetgéadividade e sugere que os AVAs
devem priorizar o aprendizado coletivo, utilizande TICs para colaboragdo e
cooperacao entre os alunos, tutores e professores.

Estudos de Palloff e Pratt (2008, p. 42) sobrgcachioonline indicam que o
aluno matriculado em EaD, especialmente os jowéns,uma facilidade maior com as
TICs quando comparados aos préprios professoregskEdunos costumam utilizar as
tecnologias de comunicacao para participar de red@sis. Neste contexto, os autores
afrmam que os professores devem incentivar o selesocomunidade entre oS
estudantes, 0 que remete ao conceito de comuniddelepratica, cunhado pelo
pesquisador Etienne Wenger (1998).

5 Comunidades de Pratica
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Os autores Jean Lave e Etienne Wenger (1991) fprameiros na formulacao da teoria
da cognicgdo situada cujo foco € a relacao entnerendizado e a situacdo social onde
ele ocorre (1991, p.14). Segundo os pesquisadaraprendizagem é uma dimensao
social, adquirida pela experiéncia, pela partidpag@ pela colaboragcdo na vida
cotidiana. Para Palloff e Pratt (2007), o aspeotwas do aprendizado é o fator mais
importante na aquisicdo do conhecimento. Como ciiéseia desta afirmagao o
conceito de comunidade de pratica ganha importanaienedida em que seus membros
desenvolvem um sentimento de confianca e passammgactilhar informacdes e
experiéncias.

O termo comunidade de pratica (CoP) foi cunhado \Wenger (1998) para
denominar grupos de pessoas que interagem, aprengenos, constroem
relacionamentos pessoais e desenvolvem um senperticimento e compromisso
muatuo. Ao ingressar no ambientaline, as comunidades de pratica passam a ser
consideradas, de acordo com Terra e Gordon (2007),pcomunidades virtuais.
Segundo os autores, o ambiente virtual da comueidied pratica serve como uma
plataforma de hipermidia para troca e armazenantenyquivos, sejam eles imagens,
sons, videos ou textos. Além disso, com o fortermmal de comunicacédo da internet,
essas comunidades ultrapassam as barreiras de,faisa etaria e organizacdes com
fins lucrativos ou nao, resultando em uma partgdpabastante ampla. Mais do que
encontros virtuais, uma comunidade virtual preZa geracdo e troca de idéias, em
uma abordagem de apoio aos seus membros, tendo resutado uma colaboracao
mutua e efetiva.

Pesquisas de Palloff e Pratt (2007) apontam urescente valorizacdo das
comunidades em AVAs. Os resultados destas pesqoigsscem suporte para o
entendimento de que a chave para o sucesso dode@a@monline é a formacdo de
efetivas comunidades virtuais. Adams e Sperling32Ccitados por Palloff e Pratt
(2007) descrevem algumas mudancgas positivas coon@xemplo, um maior acesso as
informacdes e um maior envolvimento dos professerdes estudantes, com aumento
da responsabilidade tanto em ensinar como em agreddsta forma é possivel afirmar
que o sucesso do aprendizamhbine depende mais da metodologia adotada do que do
AVA ou das TICs. Tal metodologia deve incentivanteratividade e a participagéo
entre os atores do processo. Os alunos precisatmbcinpara o aprendizado coletivo,
expressando suas idéias nas discusadése. Assim alunos e professores participarao
do processo de aquisicdo do conhecimento colabana¢inte (PALLOFF e PRATT,
2007).

Takimoto et al. (2010) apresentam uma propostandedologia para EaD
baseada nos estudos sobre como encorajar a pagfoipem uma comunidade de
pratica realizados por McKenzie-Mohr e Smith (199%han et al. (2004). A proposta
de Takimoto et al. (2010) envolve:

Etapa 1: identificacdo das barreiras a participaca

Etapa 2: identificacdo dos incentivos a particiuac

Etapa 3: Desenvolvimento de uma estratégia decipatido considerando o
comportamento social e cultural do grupo, as difiedes a participacdo, os fatores
motivadores do envolvimento, a participacdo de nmsoe a criacdo de incentivos e
recompensas.
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Etapa 4: Execucao da estratégia de participacao.

Etapa 5: Avaliacdo da estratégia de participacada, para obtensights e
conhecimento sobre todo o processo. Ao final detsiiaa retorna-se ao ponto de partida
corrigindo as falhas encontradas durante a avaliaca

A metodologia apresentada sugere uma mudanca octamgental dos
educadores. E preciso que eles oucam o que néitidatonforme comentam Monteiro
et al (2010) sobre o estudo de um férum virtualizailo em praticas educativas.
Segundo os autores, existe uma necessidade deastad mais atenta” por parte dos
educadores, no sentido de identificar as dificuddaglie impedem uma real interacao.

Essas dificuldades se agravam quando existem saaloom algum grau de
deficiéncia seja ela auditiva, motora ou visualstdecaso professores e tutores deverao
desempenhar uma atencao especial ao item “pagémpade minorias”, citado na etapa
3 da metodologia de Takimoto et al (2010).

6 Deficiente de baixa visdo

Segundo Bonatti (2006), em 1992, a Organizacdo Mumg Saude (OMS) definiu
uma pessoa com baixa visdo como aquela “que tejmizevisual mesmo depois do
tratamento e/ou correcao refrativa habitual”. Fp&ssoa, entretanto, consegue utilizar a
visdo para executar ou planejar tarefas.

De acordo com Vanderheinde & Vanderheiden (198aylas por Kulpa et al.
(2010) o deficiente de baixa visdo possui probleo@mso: escurecimento da visao;
visdo embacada, névoa, pelicula nos olhos; vis@émagpde objetos extremamente
proximos; perda de visdo a distancia; visdo digtarcmanchas na frente da viséo;
distor¢cdo das cores ou daltonismo; defeitos no cawgual; visdo em tunel; falta de
visao periférica; sensibilidade anormal a luz @leéidade; cegueira noturna.

Além dos dados citados, o Programa de capacitded@cursos humanos do
ensino fundamental (BRASIL, 2001, p.64) aponta parato de que cada aluno de
baixa visdo é unico e cada um pode apresentar uficaldhde diferente do outro.
Enquanto para alguns alunos € necesséario o usdtaddluminacdo, para outros a
luminosidade e brilho podem dificultar ainda maixacao e a discriminacdo visual.
Sendo assim, o papel dos educadores € objetivariguecimento do conhecimento
eliminando tais barreiras visuais significativas. padronizacdo neste caso nao é
aconselhavel, visto que os elementos da interfedficg do AVA devem se adaptar as
necessidades de cada aluno.

Alguns alunos apresentam dificuldades visuaiscergss, que muitas vezes 0s
levam a agucar sentidos como o tato e a audi¢c&ieNenario os autores Mendonca et
al (2008) consideram de fundamental importéancia s was TICs para o
desenvolvimento social e profissional desses alu®d ICs, aliadas a uma pedagogia
adequada que visa a integracao social do estugaertajtirdo ao aluno de baixa viséo
utilizar o tato, a audicéo e os residuos visuaifodaa eficiente em todas as atividades,
garantindo a organizacdo do seu conhecimento e w@mrngrau de liberdade e
autonomia.

A politica de integracdo social, conceito basies domunidades de prética,
facilita a quebra do preconceito social, consideratma das barreiras mais
significativas do deficiente de baixa visdo, afim&ereira e Costa (2009). Os

V.9 N°1, julho, 2011




r CINTED-UFRGS Novas Tecnologias na Educ agéo

educadores devem, portanto, desenvolver sua eg&rake participacao, considerando o
comportamento social do grupo e do aluno de bas@oyv Além disso, professores e
tutores devem eliminar as barreiras a participa;@oomover incentivos a interacao e
colaboracéo, incluindo o aluno deficiente.

Nessa perspectiva, 0 projeto em desenvolvimenfdebGD, com apoio do
PROESP CAPES, faz uso da metodologia de Takimota é2010) e se apdbia nas
teorias da Cognicdo Situada e das ComunidadesatiePr

7 Consideracdes finais

Embora os avancos na informética apontem para uesaente demanda dos cursos de
EaD, as TICs ndo séo utilizadas de modo efetivtane®dalidade, especialmente as
que proporcionam a interatividade. Faz-se necesgéra mudanca de metodologia que
proporcione o0 convivio social entre os alunos e ¢ss0 torne possivel a troca de
experiéncias, informacbes e conhecimento entre €lasma motivar a participacéo e
garantir o aprendizado dos alunos, sejam elesieletiis ou ndo, o projeto WebGD se
estrutura nos conceitos da cognicao situada (LAWEENGER,1991) e comunidades
de prética (Wenger, 1998).

Este artigo apresenta o uso de uma metodologi&I(MIATO ET AL, 2010),
baseada nas estratégias de motivacdo das comusidaderatica, que estd sendo
empregada no desenvolvimento do projeto WebGD. dasaetapas da metodologia
prevé a inclusdo de minorias, aqui representadias péunos de baixa visdo. Como
uma das etapas da metodologia de Takimoto et dlOj2prevé a eliminacdo das
barreiras a participacdo, fez-se necessario o @sfodpublico de baixa visdo. Este
artigo apresentou uma sintese das barreiras esdi@ntpor estes alunos e algumas
solucdes graficas para elimina-las.

Proximas etapas deste projeto incluem a implem@&atee adequagdo da
interface com 0s requisitos aqui reunidos, testesnterface com pessoas de baixa
visdo, criacdo de objetos de aprendizagem acesgiges 0s 12 moédulos previstos da
disciplina e desenvolvimento de um ambiente virtaalaborativo para troca de
informacdes, conhecimento e experiéncia entre alenprofessores. Acredita-se que a
abordagem interdisciplinar presente no desenvohlimeldo projeto WebGD seja
favoravel ao bom rendimento e aprendizado dos alartambém dos educadores.
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