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Resumo

Com o advento das tecnologias, a sociedade denwatia vez mais pela incluséao
digital da populagéo. Entretanto, em um pais marged suas desigualdades sociais e
também topograficas, faz-se necessario fomentétigasl publicas que contemplem as
especificidades de cada regido. Nesse sentidgetivobdeste artigo € apresentar como
a disponibilizacdo da internet gratuita, a implaatade Telecentros e a capacitacdo da
comunidade auxiliam na inclusdo digital das pesg0agprocedimentos metodolégicos
adotados foram a pesquisa aplicada, descritivéipgrafica, documental, o estudo de
caso e 0 questionario estruturado. Como resultaddficou-se que, a partir da
implantacdo de dois projetos conjuntos em um mpioicdla area rural, o uso das
tecnologias promoveu a socializagcdo dos individuas, mesmo tempo em que
favoreceu o acesso a novos conhecimentos e disrentituras, propiciando, desta
maneira, o inicio de uma nova dimenséo de cidadania

Palavras-Chave: Incluséo Digital; TICs; Telecentros

DIGITAL INCLUSION'S PUBLIC POLICY

Abstract

With the technology's advent, the society incregginlemands for digital inclusion.
However, in a country marked by social inequaliti@sd also by differentiated
topography, it is necessary to promote public petichat address the specific demands
of each region. Thus, the aim of this paper is hows how the availability of free
internet, the deployment of telecenters and commempowerment can help people in
digital inclusion. The methodological proceduresvéabeen applied research and
descriptive; literature and documental review; ttese study and questionnaire. As a
result it was found that since the implementatibtwm joint projects in a rural area of
the municipality, the use of technology promotexldbcialization of individuals, at the
same time that favored access to new knowledgeliiedent cultures, starting a new
dimension of citizenship.

Key-words: Digital Inclusion; ICTs; Telecenters.

1 INTRODUCAO

A emergéncia da sociedade do conhecimento impkcariacdo de acdes que
promovam a inclusédo digital, pois a implementacas @ecnologias da Informacéo e
Comunicagdo (TICs) ocorre em um contexto marcado ip@meros processos de
excluséo social.
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Ha uma crescente ligacdo das atividades humanasasaecnologias digitais e
exemplos vém demonstrando que as TICs, quando beradas, podem incrementar
de forma significativa o desenvolvimento e o cresrito econdmico, a equidade social,
o intercambio cultural, a pesquisa e a melhoriaadonal da populacao.

No entanto, existe também o reconhecimento dosedifes ritmos de expansao
das novas tecnologias que ainda carecem de unt&@alée acesso por parte de um
grande contingente de excluidos digitais.

A defasagem de tempo da inclusédo digital tende entaar as diferencas
econdmicas, culturais e sociais, visto que, aoydoss recursos informatizados, o
incluido tera acesso a diferentes culturas e ekitmadicionais de criatividade e
raciocinio, enquanto o excluido fica impossibildate encontrar a informacéo basica,
bem como novos temas e conhecimentos (Mattos; §a8069).

Assim, essa assimetria no ritmo de acesso as Tigdiaa os obstaculos ao
desenvolvimento econémico em geral e ao desenvehtiondas pessoas em particular,
pois é no meio digital que se encontram inUmertEgass de informagdes que podem
auxiliar na criagao e retencéo do conhecimentotp@ssoal quanto organizacional.

Neste cenario, com o objetivo de reduzir a infogs@&b € preciso criar meios para
que a populagdo tenha acesso a essas tecnologigddministracdo Publica ja
reconhece essa necessidade, uma vez que congbidliticas publicas voltadas
especificamente para esse fim.

As Politicas Publicas sdo manifestadas em prograpragetos e acdes com
intuito de causar impacto na sociedade. Especigosensobre as Politicas Publicas de
Inclusdo Digital, pode-se citar como exemplo o Paow de Inclusdo Digital do
Ministério de Ciéncia e Tecnologia que busca im@laentros de Inclusdo Digital
preferencialmente em comunidades carentes.

Destarte, 0 objetivo deste artigo é apresentar emiigponibilizacdo da internet
gratuita, a implantacdo de Telecentros e a cagactala comunidade auxiliam na
inclusédo digital das pessoas. Para tal, sera apeekeum estudo de caso a partir da
experiéncia do Municipio de Santa Rosa de Lima figadocalizado em uma area rural
repleta de acidentes topograficos, no interior @& Catarina.

2 INCLUSAO DIGITAL E EXCLUSAO DIGITAL

Na sociedade do conhecimento a difusdo e a apgdpriados recursos
tecnoldgicos sdo apresentadas como solucao paraiesdiversos problemas sociais e
econdmicos, uma vez que melhorias na qualidadeidle ®umento da renda e as
possibilidades de emprego podem ser obtidas cqmopr@acao e a utilizacdo das TICs
(Mattos; Santos, 2009).

Castells (1999), inclusive, acredita que surgiunowo capitalismo denominado
Informacional. Para o autor essa nova era se basgiaum suposto aumento
generalizado da produtividade nos diferentes setol® atividade econdmica, na
ascensao da chamada sociedade em rede, na nowiodido trabalho e na
superestrutura informacional e nos efeitos culsueapoliticos decorrentes da expansao
das tecnologias.

Deste modo, 0 que caracteriza a atual revolucam@rola pelas TICs ndo é sua
centralidade na informacg&o e no conhecimento, ntesnaformacao destes em forgas
educativas e produtivas.

Nesse contexto, a grande contribuicdo de envolvgreasoas e organizacdes na
era digital é possibilitar que a informacéo sejdaceez mais um elemento de inclusao
social, oferecendo oportunidades para o desenvehtorde todos (Freire, 2006).
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A premissa que funciona como pano de fundo para emsstatacao € de que a
informacé&o sempre foi importante no desenvolvimesgoiocultural da humanidade,
mas ganha nova relevancia na sociedade contempd(faregre, 2006).

Nessa perspectiva, a informacdo é definida commesieo estrutural relevante,
com a competéncia de gerar conhecimento no indiyieion seu grupo e na sociedade.
Tudo que possa intermediar o encontro da informagéstrutura significante — com o
individuo, concorrendo para transformar a estrutognitiva e produzir conhecimento
proveitoso para a sociedade, adquire, assim, retev@-reire, 2006).

A autora (2006), ainda, considera que € importaatgribuir para concretizacao
de acdes de socializacdo da informacao, pois s@@es conhecimento disponivel nos
estoques de estruturas significantes — informacdé 4m fator basico para o
desenvolvimento individual e coletivo.

Freire (2006, p. 229) coloca que “0 escopo e angémcia dos espacos de
informacé&o dependeriam de sua ancoragem tanto sfas® locais de producdo e
comunicacao, quanto na disponibilidade de acesBmées globais de informacéo”. Por
esse viés de analise, a sociedade estéa divididienpdlos: de um lado os digitalmente
incluidos - detentores das tecnologias dominaetel® outro os digitalmente excluidos
— individuos que ndo possuem acesso ao recursa paanario (informacéo).

Buzato (2008) afirma que inclusdo e exclusao n@cesentam estar dentro ou
estar fora, partilhar do consenso ou alienar-ses sna, dois modos simultaneos de
estar no mundo. A excluséo digital diz respeite@sseqiéncias sociais, econémicas e
culturais da distribuicdo desigual do acesso as,Té@de a universalizacdo do acesso €,
antes de tudo, um instrumento para diminuir os sl@ogiais do ponto de vista da luta
contra a desigualdade (Sorj; Guedes, 2005).

Almeida e Paula (2004) a isso se referem quandorelesm que as pessoas que
vivem as margens da sociedade informatizada térorndadficuldade ou até mesmo
sentem-se impedidas de executar algumas tarefesdas simples pelo uso de servigos
baseados em TICs. Para os autores o termo exctligdal deve ser usado para
sintetizar um contexto que impede as pessoas dieipar dos beneficios das novas
tecnologias.

Para Schwartz (2000), a excluséo digital ndo & §ean computador ou celular; é
as pessoas serem incapazes de pensar, de criasrgatiéezar novas formas que sejam
mais justas e dindmicas de producao e distribudeaigueza simbolica e material.

Destarte, a inclusdo digital pode ser entendidaoconacesso a informacéo que
esta nos meios digitais e que possibilita a ass@@d e re-elaboracdo dessas em novos
conhecimentos, tendo como consequéncia desejavelreria de qualidade de vida das
pessoas (Silva et al., 2005).

Consequentemente a incluséo digital deve expressaonceito que encerre uma
consideragao profundamente humanista e que promoeaquista da cidadania digital
e contribua para uma sociedade mais igualitarlag st al., 2005).

Mattos e Chagas (2008) postulam que existem tr@seta que devem ocorrer
simultaneamente para que se consolide a incluggitaldia existéncia das TICs, a
disponibilidade de renda e a educagdo que capasitpessoas a compreender e
trabalhar como com conteudos gerados pelas TICs.

Para Silveira (2003) a incluséo digital deve repmés: (a) uma ampliagdo da
cidadania; (b) uma melhor insercdo das camadas pobies ao mercado de trabalho;
(c) um progresso das pessoas em termos de edudagéal que incorpore o
pensamento critico, melhoria da formacédo sociorllte participacdo efetiva na
sociedade do conhecimento.
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Nesse sentido, a inclusdo digital deve ser um far@stratégico, com o objetivo
de integrar, coordenar e fomentar o desenvolvimento disseminagédo dos recursos
tecnolégicos em diferentes setores da sociedadebgiiando melhorias significativas
para toda a populacao.

2.1 Inclusao e Excluséo digital no Brasil

No Brasil a difusdo das TICs teve inicio nos andssgéndo que na metade dos
anos 90 houve uma rapida propagacédo do uso dessadogias (Mattos, 2005).

Segundo Sorj e Guedes (2005), o processo desigudisdeminacédo das TICs
reflete o nivel desigual de riqueza e escolarida@sentes nas diferentes regibes e
cidades do pais, assim como no interior dos grypmses, entre géneros, racas,
comunidades e grupos etarios, ou seja, a renda mAdnico elemento dominante de
incluséo digital.

Para Mattos e Santos (2009), os numeros da excldgfital no Brasil,
especificamente as estatisticas que relacionantadiemte renda e acesso as TICs
confirmam a realidade social do pais, repleta dpatidades socioecondmicas.

Brito et al. (2005) colocam que o problema da esd@tudigital geralmente é
precedido e acompanhado por outros tipos gravgsaldemas, tais como: educagao;
infraestrutura de telecomunicacdes; e interess@scps.

Assim, exclusao social e exclusao digital s&o mmarde causa e consequéncia
(Almeida; Paula, 2005), e em uma sociedade marpadaspectos tdo desiguais, a
evolucao tecnoldgica néo vai trazer, por si s@radyeneizacdo regional e social. Esse
patamar, que podera ser conseguido com o uso (x5 diépendera da maneira pela
gual ocorre a sua difusdo, o que inclui aspectasitugionais, organizacionais e
juridicos que afetem a distribuicdo das informag¢®ettos, 2005).

Destarte, na sociedade em rede se faz necesséeidefnicdo dos espacos de
informacéo que permitam a vinculagdo comunicaciquela que oS problemas e
projetos locais e globais se articulem permitindoauedefinicdo das agendas e dos
conteudos das politicas publicas a luz da opiniBoatiores envolvidos (Castells, 1999).

Nesse sentido, devido a complexidade dos desaiasctusao digital em um Pais
tdo heterogéneo, esta ndo pode ser apenas uma ®@&@imM deve ser cada vez mais
institucionalizada e apropriada pelo Estado briagiksm forma de politicas publicas.

2.2 Politicas Publicas de Inclusdo Digital e o Progma de Inclusdo Digital do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT)

Uma politica publica pode ser definida como um gotg de acdes de governo
que produzem efeitos especificos e influenciamda das pessoas. A formulacdo de
politicas publicas constitui-se no estagio em gugavernos traduzem seus propositos
em programas e agdes que pretendem produzir réssiltas mudangas no mundo real.
Ou seja, politicas publicas depois de desenhad&wneuladas, desdobram-se em
planos, programas e projetos (Souza, 2006).

Esses programas devem coordenar o desenvolvimentanth sinergia nas
infraestruturas fisicas, elétricas e Oticas, e mewassegurar a coeréncia, integracao,
seguranca e interoperacionalidade das acbes daserdds servicos publicos,
racionalizando-se 0s custos, e deve ser considemadapolitica de Estado de longo
prazo (Brito et al., 2005).

Segundo Mattos e Chagas (2008), as politicas @shtle inclusdo digital devem
se nortear por cinco aspectos fundamentais: (@)iinso mercado de trabalho e gerar
renda; (b) melhorar relacionamento entre cidadapederes publicos; (c) melhorar e

V.9 N°1, julho, 2011




r CINTED-UFRGS Novas Tecnologias na Educ acgéo

facilitar tarefas cotidianas das pessoas; (d) mergar valores culturais e sociais e
aprimorar a cidadania e (e) difundir conhecimeatmologico.

Buscando atender a politica publica de inclusaiadig Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT) desenvolveu um Programa de InduBgital. O programa visa a
implantacdo de Centros de Inclusdo Digital priordm@m municipios e areas rurais com
menor indice de desenvolvimento humano (IDH) aléms cdomunidades tradicionais
(MCT, 2011).

O objetivo é implementar Telecentros em comunidadesnos favorecidas,
viabilizando o acesso a tecnologia, onde o puldigo- recebe capacitacdo em
informatica bésica e navegacdo na rede mundiabogutadores, o que contribui para
a melhoria da educacédo e no aprimoramento dasgsefd&T, 2011), conforme pode-
se observar na figura 1.

nnnnn

tros BR {15)

Figura 1 - Mapa de Telecentros iArﬁ‘bmluantados no Iamgrde Incluséo Digital do MCT
Fonte: ONID (2011)

O foco do programa € capacitar a populacdo comtontie contribuir para a
melhoria da educacgao, aperfeicoamento dos joverss @anercado de trabalho e dos
trabalhadores em préticas relacionadas com a iétozan As diretrizes procuram
concretizar a oferta dos meios, instrumentos didadies para que os excluidos digitais
participem ativamente do processo de inclusao ls@d@T, 2011).

Os macro-objetivos do programa séo: (a) a desctiagéo das atividades de
pesquisa; (b) o combate aos desequilibrios regipiie) a promocédo da melhoria da
qualidade de vida da populacdo; (d) o aumento dalupividade cientifica e
tecnoldgica; (e) a expansao do extensionismo abaddominio das TICs; (f) a inclusdo
de pesquisadores em projetos de relevancia estatégcondmica e social; (g) a
apropriacdo do conhecimento pelas comunidades.e&si@se, portanto, que estes
Telecentros no meio rural e urbano, sdo instrunsed® promog¢édo do processo de
insercao social (MCT, 2011).

Dentre os Telecentros implementados no Brasil esttv Municipio de Santa
Rosa de Lima que € o estudo de caso descrito antigje.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos de uma pesquisarpsde classificados pela
sua natureza, seu objetivo e pelas técnicas engagga natureza foi aplicada, pois
buscou-se “gerar conhecimentos para aplicacdocarai dirigida a solucdo de
problemas especificos” (Souza et al. 2007, p. 38).

O objetivo foi descritivo, uma vez que delineou-&s caracteristicas de
determinada populacdo ou fenémeno” (Gil, 20092p. 4

As técnicas de pesquisa empregadas foram a pesiplisgrafica, documental, o
estudo de caso e o questionario estruturado. Agufas bibliografica e documental
proveram subsidios para a constru¢do da baseae@riestudo de caso e a aplicacdo do
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questionario possibilitaram um estudo aprofundado entendimento de como a
disponibilizagé@o da internet e a implantagéo desémtros auxiliam na incluséo digital
de uma populacéao.

Para a coleta de dados foi elaborado um questmeétiruturado variando entre
questbes fechadas e esdalkert. A escala.ikert € composta por 5 proposicdes, sendo
que para este trabalho optou-se pela seguintefidag8o: 5 correspondia a concordo
plenamente, 4 concordo parcialmente, 3 indifereBtejiscordo parcialmente e 1
discordo plenamente.

O universo era de 2.065 habitantes na cidade. Aasamostra foi composta por
50 pessoas usuarias de TICs que residiam no @dglo de amostra foi probabilista ou
aleatdria. Os entrevistados variaram entre usuéoadglecentro, funcionarios publicos
locais, alunos de escolas publicas, entre outrdadéios de Santa Rosa de Lima. O
questionario objetivava pesquisar como 0 acesstemet, a implantacéo de telecentros
e a capacitacdo da comunidade auxiliam na incldggtal das pessoas.

Ao termino da coleta de dados iniciou-se o tratamenanalise dos mesmos.
Primeiramente, foi realizada uma classificacéo dlados onde foram estabelecidas 5
categorias de investigacao baseadas nos 5 asp@utiasnentais para a inclusao digital
citados por Mattos e Guedes (2008), acrescidasndecategoria para caracterizacdo da
populacao.

Assim, as categorias estabelecidas foram: caraa{éo da populacdo da amostra;
insercdo no mercado de trabalho e geracdo de remelaprar relacionamento entre
cidaddos e poderes publicos; melhorar e facilimefas cotidianas das pessoas;
incrementar valores culturais e sociais e aprimareidadania; e difundir conhecimento
tecnoldgico. A partir disso, foi realizada a aré@lpor porcentagem das respostas dos
entrevistados.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O municipio de Santa Rosa de Lima estabeleceu wiiaic@ municipal para
inclusdo digital, e desde entdo vem promovendorsidge projetos para atender a
demanda de incluséo digital da populacdo. Entrprogtos pode-se citar o programa
internet gratuita e a implementacgéo de dois teteagn

Com &rea de 203 Kno municipio possui 2.065 habitantes, sendo que 7igétn
na area rural. Esta localizado ha 120 km de Flépalis, capital de Santa Catarina, sul
do Brasil. A base de sua economia esta calcadegmeuldura organica, ovicultura,
suinocultura, no pastoreio, abatedouro de franigajqultura organica e convencional e
silvicultura. Desenvolve, ainda, atividades no seafe turismo nas propriedades
agricolas com educacdo ambiental, aguas termornsreetarismo de aventura.

O projeto de inclusédo digital foi iniciado em 208%o0je 100% do municipio
possui acesso gratuito a internet. A responsabiéidda Prefeitura consistiu na
instalacdo de toda a rede fisica e as torres dentiasdo cabendo a cada familia a
instalagéo dos equipamentos em suas propriedades.

Estevao, Souza e Dias (2010) criticam que as agdlésdas para a politica de
incluséo digital no espaco rural restringem-secassas e desarticuladas iniciativas de
disponibilizacdo de, somente, equipamentos e casexbrata-se mais de acesso a
internet do que a incluséo digital propriamenta.dit

Assim, como a prefeitura objetivava a incluséo tdigda populacdo, além da
disponibilizacdo da internet para todos, tambémantpu dois telecentros advindos do
Programa de Inclusao Digital do MCT, nos quaishataiacdes com toda infraestrutura
e acesso a internet contam com profissionais patee outras finalidades, ensinar as
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pessoas manusearem as maquinas, usarem a welknfgzesquisas, compartilharem
conhecimento via rede, auxiliarem na educacgaotardis etc.

O primeiro telecentro foi instalado no meio rugjs a comunicagao era precaria
na regido. Posteriormente foi o instalado o seguazentro este no meio urbano do
municipio. Apos a instalacdo destes telecentros alchnce de internet em 100% na
totalidade da area, o municipio passou a ter digepsojetos que auxiliam na gestao
municipal, tais como na saude, no processo ecomdmtal, na educacao, entre outros.
Entre os projetos que visam atender estes quegitae-se citar: Sistema de
Informatizacdo da Prefeitura (que interliga a deci@s municipais); implantacdo da
Telemedicina; Teleconferéncias; e Educacgéo a Dustan

O foco da Prefeitura estava em atender os aspguo®sonsolidam a inclusao
digital citados por Mattos e Chagas (2008) e aptages no item 2.2 deste artigo.

A partir da implantacdo destes projetos, diversasgdancas ocorreram no
municipio. Assim, buscou-se verificar quais os g@gais impactos que a insercdo de
tecnologia causou na populacdo. Para tal, foi agdicum questionario com perguntas
fechadas e escalaikert (onde 5 representava CONCORDO PLENAMENTE e 1
DISCORDO PLENAMENTE conforme explicitado nos proiceentos metodologicos)
em 50 habitantes do municipio.

4.1 Caracterizagao da populacdo da amostra

A faixa etaria dos entrevistados variou entre 70eafios, sendo que 52% se
encontram com idades entre 24 e 46 anos. A estadkrida populagcéo que respondeu 0
questionario era de 32% até a 82. Série Incom®ded; com 82. Série Completa; 24%
com 2°. Grau Completo; 20% com Superior Completo.

A atividade produtiva dos entrevistados consigtiadd% no setor agricola; 32%
na administracdo publica; 24% ainda néo trabalidmoncaso, 100% dos entrevistados
sdo usuérios de tecnologia.

Dentre a populacao entrevistada 76% possuem codgrgan casa e apenas 14%
nao possuem. Dentre todos, 60% acessam a intaineipplmente de casa; 32% do
trabalho e 8% somente no telecentro.

A partir do item 4.2, o questionario foi direciomagara 0os 5 aspectos
fundamentais para inclusdo digital, segundo Ma#o€hagas (2008). Destarte, as
questdes e respostas representam as principaisigasdacorridas no municipio apés a
implantacéo dos telecentros e a disponibilizacdoteanet para todo o municipio.

4.2 Insercao no mercado de trabalho e geracdo denda

Para 68% da populagéo houve um crescimento nas®fde vagas para trabalhar
em diferentes areas na cidade, sendo que 12% pomdgie ndo ocorreu nenhuma
diferenca e 20% nao responderam a questao.

Questéo Respostas
A Internet melhorou meu desempenho | 40% concordam plenamente; 22% concordam
profissional. parcialmente; 10% discordam parcialmente; e 18%

discordam plenamente. 10% n&o responderam a pargynt
Obtive novas oportunidades de trabalhd 48% concordam plenamente; 22% concordam
estudo. parcialmente; 18% indiferentes. 12% néo respondearan
pergunta.

As condi¢Bes econdmicas da comunida 28% concordam plenamente; 40% concordam
melhoraram (melhores salarios, mais | parcialmente; 18% s&o indiferentes; e 14% discordam
renda com divulgacao do turismo etc.). | parcialmente.

Quadro 1- Insercao no mercado de trabalho e gedecéenda
Fonte: Desenvolvido pelos autores (2011)
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A implantacdo dos telecentros e da internet teveaatos tanto social como
econdmico relacionados a geracdo de emprego e,renti@ vez que em todos 0s
topicos acima apresentados mais de 60% da poputagg@ordaram.

4.3 Melhorar relacionamento entre cidadaos e podesgoublicos

Conforme 62% da populagdo a comunidade estd miisilada e as pessoas
passaram a resolver problemas do bairro em congortoo poder publico, sendo que
28% dos entrevistados ndo perceberam nenhuma naelhor

Questéo Respostas

Houve uma melhora no processo de gestdo da | 28% concordam plenamente; 25% concordam
prefeitura, como por exemplo: telefone (secretariaparcialmente; 20% indiferentes; 12% discordam
interligas por internet) e viagens (utilizacao de parcialmente; e 10% discordam parcialmente.

teleconferéncias para reunido). 15% néo responderam a pergunta.
Houve maior desenvolvimento no setor da salde d®% concordam plenamente; 20% concorda
municipio. parcialmente; e 10% indiferentes.

Quadro 2- Melhorar relacionamento entre cidadguosderes publicos
Fonte: Desenvolvido pelos autores (2011)

A partir das respostas verificou-se que o incremeas tecnologias potencializou
o relacionamento entre cidadaos, comunidades & patéco.

4.4 Melhorar e facilitar tarefas cotidianas das pesoas

Para 95% dos entrevistados ocorreram diversas iweghes na comunidade
facilitando o seu dia-a-dia a partir da dispordbi@do das TICs para todos, e 5% nao
responderam a questao.

Questéo Respostas

Utilizo a internet como meio de socializacdo30% concordam plenamente; 45% concordam
e compartilhamento do conhecimento parg parcialmente; 10% séo indiferentes; e 15% discordam
minhas atividades de trabalho. parcialmente.
Utilizo a internet como meio de comunicaca@2% concordam plenamente; 58% concordam
em substituicao ao telefone, cartas, entre | parcialmente; 10% indiferentes. 10% nao responderam
outros. a pergunta.

Quadro 3- Melhorar e facilitar tarefas cotidianas gessoas

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2011)

Segundo mais de 70% dos entrevistados a implen&ntdgs dois projetos
otimizou o fazer diario de todos.

4.5 Incrementar valores culturais e sociais e apriorar a cidadania

Para 85% dos entrevistados a vida melhorou em algspecto depois de ter
acesso a TICs, sendo que apenas 15% disseramrnécoteédo nenhuma alteracéo
significativa.

Questéo Respostas
Tenho aprimorado meus estudos 30% concordam plenamente; 24% concordam parciagment
depois da Internet e/ou voltei a 20% séo indiferentes; e 14% discordam plenameféé. o
estudar. responderam a questao.

Exerco melhor minha cidadania e/ou| 30% concordam plenamente; 24% concordam parciaément
participo mais da vida da comunidade 10% discordam parcialmente; e 16% discordam plentene
usando os recursos da Internet. 20% ndo responderam a pergunta.

Lazer 30% concordam plenamente; 20% concordam parciagment
20% séo indiferentes; 20% discordam parcialmeni€%
discordam plenamente.

Houve maior desenvolvimento no 80% concordam plenamente; 20% concordam parciatment
setor da educacional do municipio a
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| partir da utilizagio da EAD | |

Quadro 4- Incrementar valores culturais e sociaigranorar a cidadania
Fonte: Desenvolvido pelos autores (2011)

Com a introducdo das TICs e disponibilizacdo derm@t gratuitamente para
todos, observou-se que houve uma melhora consglanavque diz respeito a questao
da educacéo no municipio. Isso pode ser verificedEB do municipio que passou a
ser de 5,1, ou seja, acima da média nacional.

4.6 Difundir conhecimento tecnologico

Na amostra, 45% dos respondentes utilizam regutaene telecentro, pois 22%
consideram a velocidade da internet muito boa, @@&tificam como boa e apenas 6%
classificam como regular. E 80% da populagéo atd#igporadicamente o telecentro para
se capacitar no uso tanto da internet como dosapibs e programas computacionais.

Questéo Respostas
Ampliacdo do conhecimento 100% concordam plenamente.
Mais informacao 88% concordam plenamente; 12% concordam parciatment

Outras formas de relacionamento | 12% concordam plenamente; 48% concordam parciaéméBeo
sao indiferentes; 22% discordam parcialmente.
Estar conectado com 0 mundo 96% concordam plenamente. 4% ndo responderam arparg
Quadro5 — Incrementar valores na area da educegdloecimento e socializacédo
Fonte: Desenvolvido pelos autores (2011)

Cabe ressaltar que 90% dos entrevistados considguemo fato de ter um
professor disponivel em cada telecentro para anxilb ensino do uso da internet e de
aplicativos potencializa a inclusdo digital dasspes, e apenas 10% consideram que
nao seria necessaria a presenca do professor.

Assim, com a implantacdo dos dois projetos e, cpresgemente, a difusdo do
conhecimento tecnoldgico, ao ser questionado sentevistados se consideravam
incluidos digitais, 86% responderam que sim e 14 informaram, ou seja, nenhum
dos entrevistados assinalou que se consideravacioido digital.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A necessidade da inclusao digital € premente n&e@aae atual. Entretanto, em
um Pais em que as desigualdades econdmicas e csiiticis sdo tdo evidentes,
proporcionar a populacdo o acesso as TICs se tonndesafio complexo. Esse desafio
€ ainda mais marcante quando se trata do meiq amrdé a infraestrutura em muitos
lugares ainda é precéria. Nesse sentido, o Esteakiléro, buscando promover uma
maior adesao dessas localidades ao mundo digitali ama politica publica voltada
para este fim.

O municipio de Santa Rosa de Lima, que se insesta wendicao rural possuindo
uma topografia totalmente irregular que dificultacesso a comunicagéo, desenvolveu
uma politica municipal para promover a inclusaataigia sua populacdo. Implantou
uma rede fisica de internet possibilitando a t@tasesidéncias do municipio o acesso.
Ainda, com o apoio do MCT, disponibilizou dois t#atros para acesso daqueles que
nao tivessem condicbes de comprar os equipamempsysionando a educacédo, a
saude, a economia, entre outros aspectos no municip

A partir da implantagcdo destes dois projetos, aguoea demonstrou que o
municipio conseguiu alcancar os cinco aspectosafuedtais para inclusdo digital
defendidos por Mattos e Guedes (2008). Além dissotrés topicos colocados por
Silveira (2003) também foram contemplados, poiseapostas evidenciam que houve

by

uma melhora significativa no que refere a ampliag@o cidadania, melhoria das
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condicbes soOcio-econbmicas e 0 aprimoramento daaeda conjuntamente com o
aumento do acesso ao conhecimento.

Nesse sentido, 0 uso das TICs permitiu a socid@aaps individuos alterando as
percepcoOes tradicionais de tempo e espago, ao ntesmpo em que favoreceu o acesso
a novos conhecimentos e diferentes culturas, geolo, desta maneira, o inicio de
uma nova dimensao de cidadania.
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