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Resumo:Nas ultimas décadas viu-se o desenvolvimento aeasade tecnologias que
permitem, cada vez mais, interconectar o individuom mundo novo e repleto de
possibilidades. Uma amostra disto é o crescenté@mmatravés da web, que por um
lado apresenta novas oportunidades, e por outra, aaréncia de novos e especificos
conhecimentos. Neste cenario surge o empreendeauortetronico. Aliando técnicas
convencionais as originadas exclusivamente para ercado on-line, o
empreendedorismo eletrénico, formulado e oferecidono prética de Educacao
Corporativa visa promover o desenvolvimento de ll#ales especificas do
empreendedorismo no contexto da web. Desta forrodjeativo do presente trabalho é
discutir como a Educacdo a Corporativa possibitadisseminacdo de novos
conhecimentos, como os envolvendo o ensino darauémpreendedora, requeridos
neste contexto de globalizacdo. Para tanto, saesaqado e discutido o caso da
EMPREEND/UNB - Escola de Empreendedores da Uniedsi de Brasilia. Nota-se,
portanto, que a Educacdo Corporativa tem evoluide ¢ornando uma realidade no
pais, mesmo em grandes universidades, contribypadm a disseminagdo, formacao e
estimulo a pesquisas, em temas especificos, qunecknn respostas ao mercado na
velocidade que ele necessita a fim de gerar in@ga@@ competitividade para as
empresas.

Palavras ChavesEducacéo a Distancia, Empreendedorismo, Inovacao.

Eletronic entrepreneurship: the use of Corporate Education in the training of
entrepreneursin the e-commerce era

Abstract: In the last decades have seen the overwhelmindajaaent of technologies
which allow increasingly interconnect the indivitlt@a new world full of possibilities.
A sample of this is the growing trade across the,wehich on one hand presents new
opportunities, and secondly, a lack of new andifipdmowledge. In this context arises
the e-entrepreneurship. By combining conventioaehniques to originate exclusively
for the online market, entrepreneurship, electr@niermulated and offered as a practice
of Corporate Education aims to develop specifidiskof entrepreneurship in the
context of the web. Thus, the aim of this papeoisliscuss how Corporate Education
allows dissemination of new knowledge, such as @hwwolving the teaching of
entrepreneurial culture, required in this conteixglobalization. For this purpose, will
be presented and discussed the case to Proje& / Bohool of Entrepreneurship at the
University of Brasilia. Note, therefore, that thergorate education has evolved and is
becoming a reality in the country, even in largaversities, contributing to the
dissemination, training and encouragement of rekean specific topics, providing
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answers to the market at the speed it needs inr docdegenerate innovation and
competitiveness for companies.

Keywords: Distance Education, Entrepreneurship, Innovation.
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas viu-se o desenvolvimento aeasade tecnologias que
permitem, cada vez mais, interconectar o individuem mundo novo e repleto de
possibilidades. Os avancos recentes nas areas mputagdo, telecomunicacdes e
tecnologias da informagao, estdo mudando a madeirse ver o mundo. Dentro do
cenario econdmico, com a internet, novos horizoategem. Uma amostra disto é o
crescente comeércio através da web.

A proépria Organizacdo Mundial do Comeércio - OMCY&Pressalta:

These modern technologies are being combined, iedigec
through the Internet, to link millions of peopleemery corner of
the world. Communications are increasingly unbuedefrom
the constraints of geography and time. Informasipreads more
widely and more rapidly than ever before. Deals strecck,
transactions completed, and decisions taken ima-frame that
would have seemed simply inconceivable a few yagos This
technological revolution will increasingly touchexy area of
activity where the digital transmission of inforneat serves a
purpose, whether it be in the office, in businessn the worlds
of shopping, leisure and entertainment. (OMC, 1$98).

Na mesma direcdo argumenta Tigre (1999) sobre el gapinternet neste novo
contexto de globalizagao:

A internet constitui uma poderosa ferramenta padlitar e
multiplicar a comunicacéo global entre pessoassatuicoes.
Do ponto de vista econdbmico, seu potencial é rdéet
principalmente através do comércio eletrénico, aphcacao
das tecnologias da informacéo direcionada paraapobcessos
produtivos e transacbes de bens e servicos. O clmarea
commerce permite fortalecer a rede global de pr@oluc
comeércio e tecnologia e os vinculos internos dgsocactes em
uma ampla gama de situacgdes. (Tigre, 1999, p.85).

A evolucdo do comércio eletrbnico owe-commerce, motivada pelo
desenvolvimento de novas tecnologias da informacéomunicacao, proporciona, por
um lado, novas alternativas e oportunidades, eoptno, uma caréncia de novos e
especificos conhecimentos e saberes.

Cada vez mais se torna complexa a tarefa de inigiananter um novo
empreendimento. Novas competéncias sdo, portantmas e exigidas para que as
empresas se originem e se mantenham ativas nesleocgue se apresenta. Dentro
deste paradigma globalizado as empresas mais do@teacisam inovar.

Buscando minimizar este problema novas abordagemsaeionais ganham
destaque. Aliando ferramentas tecnoldgicas e cameatos baseados nas novas
necessidades, a Educacdo Corporativa apresentayge wuma modalidade de ensino
que busca oferecer orientacdes estratégicas atirhba&dta necessidade de qualificacao
profissional. Quando se refere especificamentenagss conhecimentos exigidos por
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este imenso e competitivo mercado on-line, a Ediecd&Gorporativa pode contribuir
ainda de maneira mais decisiva. Neste cenario suegepreendedorismo eletrénico.
Assim, aliando técnicas convencionais as originadakisivamente para o mercado on-
line, o empreendedorismo eletrénico, formuladoezeaxfido como préatica de Educacéo
Corporativa se mostra uma forma de educacéo qaguisnover o desenvolvimento de
habilidades especificas do empreendedorismo enouatexito web.

Neste contexto, o objetivo do presente trabalhaséutlr como a Educacéo a
Corporativa possibilita a disseminagdo de novosheomentos, requeridos neste
contexto de globalizacédo, apresentando para tante, experiéncia de ensino on-line
envolvendo o ensino da cultura empreendedora.

A intencdo é apresentar e suscitar uma discussaspaito desta problematica.
Muitos conhecimentos requeridos neste contextoa®alizacdo podem ser oferecidos
virtualmente, utilizando-se de técnicas e ferraamem@dequadas, proporcionando uma
melhoria na qualificacdo da mé&o-de-obra existergsultando em um ganho de
competitividade e gerando desenvolvimento ao pais.

2. O EMPREENDEDORISMO NO CONTEXTO DA EDUCACAO
CORPORATIVA

Segundo Oliveira Filho (2010), empreendedorismonépuocesso ou uma cadeia
de eventos que modificam de forma inovadora asidaties de organizacéo,
administracdo, execucao, geracao de riquezassfaramcao de conhecimentos e bens
em novos produtos dentro de uma organizacéo. Pautoo

Empreendedor é o termo utilizado para qualificay
especificar, principalmente, aquele individuo quesspi uma
forma especial, inovadora, de se dedicar as ateslade
organizacdo, administragdo, execucao; principalenemna
geracado de riquezas, na transformacdo de conhdoisnerbens
em novos produtos — mercadorias ou servi¢cos; geraminovo
método com o seu proprio conhecimento. E o profssi
inovador que modifica, com sua forma de agir, queddcirea do
conhecimento humano. (Oliveira Filho, 2010, p.11).

Ja conforme Britto e Wever (2003, p. 17), “uma gdameiras definicdes da
palavra empreendedor, foi elaborada no inicio daleéXIX pelo economista francés J.
B. Say, como aquele que transfere recursos econémdie um setor de produtividade
mais baixa para um setor de produtividade maisadiee de maior rendimento”

Contudo, parece que uma definicdo de empreendedoatende na atualidade
é de Dornelas (2001, p. 37), que esta baseaddveaisad definicbes vistas até entdo,"o
empreendedor € aquele que detecta uma oporturédede um negocio para capitalizar
sobre ela, assumindo riscos calculados”.

Segundo Dornelas (2001), o empreendedorismo garibiga no Brasil
somente a partir da década 1990, com a abertueaateomia que propiciou a criagdo
de entidades como SEBRAE (Servico Brasileiro de idpis Micro e Pequenas
Empresas) e SOFTEX (Sociedade Brasileira para Eaqg#w de Software).

Drucker (1986) entende que empreendedor ndo €uws#eaque se envolve em
atividades econdbmicas, mas a pessoa que assurog caliculados e planejados sabe
lidar com as incertezas, possui métodos de trabalums e organizados e busca
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trabalhar e conviver com pessoas que facam sempreltoor de forma diferenciada e

inovadora. Assim, uma pessoa que busca se capacitgrender por meio da da

Educacao Corporativa pode ser considerada emprd@rddde acordo com pesquisas
realizadas pelo Servico Brasileiro de Apoio a Mier®equenas Empresas - SEBRAE
(2001), séao dez as principais caracteristicas dgpodamento empreendedor e € com
base em algumas das:

1. Estabelecimento de metas claras e definidas;

2. Busca constante por oportunidades e habilidade p
identifica-las;

3. Capacidade de assumir riscos calculados;

4. Busca por informagdes, inovacao e conhecimemtamho em
gue empreende;

5. Planejamento e monitoramento sistematico defpj

6. Exigéncia de qualidade e eficiéncia com sensoaap de
organizagao.

7. Persisténcia, otimismo e flexibilidade;

8. Comprometimento com a empresa e com seus caltidres;
9. Grande capacidade de persuaséo e formacao elesaxede
de contatos;

10. Independéncia e autoconfianca com disposicém tpanar
decisOes e liderar equipes.

A busca constante por informacdes e conhecimentardo em que se encontra
também é uma forte caracteristica empreendedorackBr (1986) lembra que o
empreendedor estd sempre atento as mudancas $peten efetivas) de um
determinado setor ou do mercado e, a sua percepgéigada para essas re-
configuracbes que demandam atitudes rapidas cotasvé solu¢des inovadoras e
criativas estado fortemente ligadas a sua atualizagbnhecimento de suas atividades.

Neste contexto, como forma que mediatiza a acaoagitla, acredita-se que o
principal desafio da Educacédo Corporativa no mucattemporaneo é dar conta das
intensas e freqlentes demandas dos mercados ggemexdempre mecanismos
inovadores para a qualificacdo de seus profissondiesse sentido, é possivel
identificar uma caracteristica de atitude empregode a busca pela inovagéo.

Para Moore (2003, p. 56), “esse processo de tnanafiio que vem
acontecendo no modelo educacional é chamado dengaidaeganizacional, j& que ha
uma sensivel alteracdo na dinamica interna dareuhstitucional”.

Entretanto, como argumenta Kollmann (2006), em tsmecentes o avango
das tecnologias de informacdo dentro das empresasreados, tem possibilitado o
desenvolvimento de conceitos de negdcios inovaddraseados em informacdes
eletrénicas e redes de comunicacdo. Como salierstatar, neste contexto nasce o
termo Empreendedorismo Eletronico, que se caraatgrelo processo de criacdo de
empresas especificas para este mundo digital.

Para o autor, estabelecer uma empresa dentro esi@o configurado pelas
novas tecnologias de informacdo e comunicacéo,ereqonhecimentos especificos
sobre fatores correlatos a este novo tipo de ecienaddeste sentido, novas praticas
devem ser adotadas visando inserir ao contextogimizacao aspectos especificos do
e-commerce. Nasce uma necessidade crescente dapaeitar os individuos, de
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maneira rapida, pratica e que possibilite assinutarhecimentos especificos voltados
para esta nova area que surge.

Na secdo 3 apresentar-se-a a Educacdo Corporatined sucesso da
experiéncia da EMPREED/CDT/UNB no ensino de conhentos especificos
relacionados a cultura empreendedora.

3. - EDUCACAO CORPORATIVA E A EXPERIENIA DA
EMPREEND/CDT/UNB

Neste contexto de novos conhecimentos, de uma megandinamica, as
empresas estdo buscando sempre capacitar seussipradis para enfrentar os novos
desafios. Segundo Eboli, Hourneaux Jr. e Manc0%2,

Na sua incessante busca pela perpetuidade do inegoc
aumento de competitividade no mercado, muitas esapr&ém
buscado novas formas para o aprendizado e deseneolo
dos seus trabalhadores e, muitas vezes, tambéaus@gblicos
interessados externos. Como uma alternativa paranmentar a
capacitacdo individual e, consequientemente, gevaisnmais
altos de competéncia para toda a organizacao,usorgonceito
de Educacédo Corporativa, que se consolidou na détad 990
nos Estados Unidos e que vem ganhando cada vezespEso
no Brasil. (Eboli, Hourneaux Jr. e Mancini, 2003,)p

Uma importante ferramenta para tanto, € a Educ&géiporativa. A educacao
corporativa vem apresentar um modelo de educacdcomsonancia com este novo
mundo, plural e globalizado em que nos encontramos.

De acordo com Ministério do Desenvolvimento, Industria e Coméieiderior
(2011):

Educacdo Corporativa pode ser definida como unddicar
coordenada de gestdo de pessoas e de gestdo dwiowatito
tendo como orientagcdo a estratégia de longo prazairda
organizacdo. Educacédo corporativa € mais do queainento
empresarial ou qualificacdo de mao-de-obra. Tratade
articular coerentemente as competéncias individuais
organizacionais no contexto mais amplo da emprBigsse
sentido, praticas de educacdo corporativa estéiosatamente
relacionadas ao processo de inovacdo nas empresas e
aumento da competitividade de seus produtos (bems o
Servigos).

Neste cenario de constantes inovacgdes tecnolodwtasins eFuerth (2011) ressaltam
que a Educacao Corporativa se mostra como uma iamperferramenta na busca por
vantagem competitiva.

A globalizacdo afeta todas as areas da sociedadas tas
mudangas giram em torno da tecnologia de informa€io
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mundo virtual ndo para de crescer. Dentro do ncasal
contexto profissional, muito ja se ouviu falar deirtamento e
desenvolvimento, aprendizagem organizacional eagesio
conhecimento. Atualmente estamos vivenciando uma
metamorfose educacional, ou seja, a substituicAcamtao
Treinamento e Desenvolvimento (T&D) pela educacéo
corporativa. (Martins €uerth, 2011, p.2).

Para os autores, a Educacdo Corporativa “Trataesand modelo estruturado
utilizado para transmitir conhecimentos especifisobre determinados assuntos dos
quais os funcionarios possam estar apresentandonalgleficiéncia, e também para
preparé-los para os desafios vindouros”. (Martirserth, 2011, p.14).

Um dos melhores exemplos de Educacao Corporatit@adeopara o ensino de um
conhecimento especifico, o empreendedorismo, éseqeedo peleEMPREEND -
Escola de Empreendedores.

A EMPREEND é um dos vaérios programas do Centro dmid ao
Desenvolvimento Tecnoldgico da Universidade de iBaagCDT/UnB), e tem seu foco
de atuacéo voltado principalmente para universgéei empreendedores. Nesse sentido,
tem realizado diversas atividades de forma a inceids e a capacita-los para a
atividade empreendedora.

Desde 1996, a EMPREEND/CDT oferece disciplinasadals a disseminacéo
da cultura empreendedora para diversas areas theaorento em nivel de graduacao
na UnB, além de cursos de extensdo e de espec#éizzom vistas a formacdo de
empreendedores. Dentre os seus objetivos, podeeteseiados aqueles voltados para a
capacitacao, formacdo e estimulo a estudos e pasqgue fornecam respostas ao
mercado na velocidade que ele necessita (e demandia) de gerar inovagdes e
competitividade para as empresas. Uma das consggfi€édesse trabalho é a
disponibilizacdo de informagfes estratégicas queegagn valor competitivo as
empresas e aos seus negocios.

Assim, 0 objetivo principal dos cursos oferecidos elap
EMPREEND/CDT/UnB, € capacitar gestores de teleosntpara garantirem a
sustentabilidade dos telecentros a partir dos teabasdados nos cursos “Gestao de
Telecentros” e “Empreendedorismo Digital”. Os cgrpoomoveram uma interacao com
a comunidade divulgando as agbes promovidas nagsbido telecentros para que a
comunidade tomasse conhecimento. Neste sentidoaisesestimular e promover a
capacidade do aluno pensar de forma critica, eaiatesponsavel e inovadora.

Os cursos de extensdo para capacitacdo de gestereBelecentros de
Informacdo e Negocios foram pesquisados e desdduslvpor meio de novos
paradigmas de comunicacdo, resultantes do desémenito de plataformas
tecnologicas na concepgcdo de ambientes de aprgedizanterativos para cursos a
distancia, voltados para o ensino e aprendizaggan@acional.

Destaca-se a realizacdo dos estudos e pesquisasvigh#izaram o
desenvolvimento editorial, feitos no periodo deejem a marco de 2007, por uma
equipe multidisciplinar de pesquisadores e espstEal em tecnologias educativas,
gestdo do conhecimento e objetos de aprendizagesnupaa analise situacional dos
TIN's e visdo de negocios. Durante o desenvolvimefdram analisadas as
necessidades de conteudo, ambiente virtual, refl@€nbibliograficas, revisao
gramatical e o projeto grafico, dentre outros, @ guossibilitou a identificacdo da
metodologia para a organizacdo dos conteudos dosr$0s e sua traducdo sob a forma

V.9 N°1, julho, 2011




r CINTED-UFRGS Novas Tecnologias na Educ acgéo

de hipertextos. Apds a conclusdo da pesquisa dendelsimento do projeto grafico,
pedagdgico e implementacdes educativas, foi apmt@na proposta final de
capacitacao dos gestores TIN’s, que foi divididadeas etapas (MDIC, 2010, p. 16):

1. Capacitacdo Gerencial — dividida em 5 (cinco)duhds
destinados aos gestores dos TIN's, para subssli@do sua
misséo de gerenciamento dos telecentros €;

2. Capacitacdo Operacional — com 5 (cinco) modulos,
destinados ao publico em geral (gestores dos TIN'S,
multiplicadores, empreendedores, comunidade), dodtgpara o
desenvolvimento de habilidade e conhecimento para
empreender.

Os cursos foram executados em duas etapas: CuGesti&éo de Telecentros —
realizado no periodo de marco a outubro de 200¥,CGurso de Empreendedorismo
Digital — realizado no periodo de agosto a outuler@007.

As capacitacdes foram destinadas a gestores dmnéles de informacéo e
negocios, promovidas pelo Ministério do Desenvoénbo, Industria e Comércio
Exterior — MDIC, em parceria com o Centro de Apao Desenvolvimento
Tecnoldgico — CDT, da Universidade de Brasilia BUn

A fim de minimizar os custos e deslocamentos doficg@antes, 0S cursos
foram realizados a distancia, por meio do uso d¢erriet, contando com tutores que
realizados a distancia, por meio do uso da Integoettando com tutores que estiveram
disponiveison-line, para acompanhamento pedagdgico, orientagéo, masyulividas e
esclarecimentos.

Os cursos de capacitacao foram desenvolvidos pecedistas de reconhecida
atuacdo nas areas de pesquisa, pedagogia, degigfieo e Educacao a Distancia, que
levaram em consideracdo os seguintes critérios QVIR010, p. 15):

» contexto e cendrios atuais dos Telecentros dmnh#cdo e
Negdcios;

* clareza de objetivos, coeréncia e consisténciaraieto;

» compatibilidade da proposta com o publico-alvo;
 conteudo e metodologia dos cursos;

» adequacdao e garantia da vivéncia pratica;

* potencial de desenvolvimento do empreendedorismo;

* viabilidade do cronograma de desenvolvimento rdgefo

A carga horaria foi de 300 horas de duracéo, Hisulas em duas etapas de 5
modulos, sendo que cada médulo totalizou 30 hanasfke curso. De forma a ressaltar
a importancia da Educacédo Corporativa e do potetesaoldgico passivel de ser por
ela utilizado — tanto no contexto académico quanttaccontexto das organizacdes de
trabalho —, sdo algumas das benesses promovidasegsar forma de ensino a
transformacéo da estrutura e mudangas nos ambiediesicionais (onde o individuo
possa estudar de forma autbnoma, de forma a condeadi processo criativo com
interatividade, criatividade e flexibilidade).

Agilidade nas trocas de informag¢des com énfaseataaognicéo, a elaboracao
de curriculos mais flexiveis, a motivacao paramadir o desenvolvimento do pensar
critico e criativo, a preocupacdo com questbesasy@ valorizacado e a diversificacdo
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da educacéo, a ampliacdo das oportunidades dedggagem, entre outros. Guardando
as devidas e necessarias proporcdes, verificamgse @arte das caracteristicas
empreendedoras apresentadas no inicio deste wak@kbmes; Pimenta, 2010).

A experiéncia da EMPREEND/CDT/UnB tem demonstramloresultado
satisfatorio do programa, na formacdo de empreemdsdatravés dessa forma de
tecnologia.

4. CONCLUSOES E REFLEXOES

O presente trabalho teve como intuito incitar oatletsobre um ponto crucial
dentro deste novo paradigma de educacdo que senalBeasil e no mundo que € a
Educacdo Corporativa disseminando conhecimentoscégms nesta nova realidade
globalizada, dindmica e competitiva que nos cerca.

Em um mundo marcado pela inovacao tecnoldgica, galapetitividade, pelo
dinamismo, cada vez mais as empresas precisampesparadas e atualizadas dentro
do novo conhecimento. Em relacdo ao empreendedonigin € diferente. Sendo um
processo que modifica de forma inovadora as atidg@e organizagao, administracao,
execucao, geracao de riquezas, transformacédo deecorentos e bens em novos
produtos dentro de uma organizacao, este se mosttgpo de conhecimento cada vez
mais demandado.

Assim, as empresas estdo buscando capacitar s#issipnais para enfrentar
estes novos desafios. Neste contexto, como deradonstia secdo 3, nasce a Educacéo
Corporativa. Esta se mostrou como um modelo de agdioc estruturado, em
consonancia com este novo mundo, plural e glolmizam que nos encontramos,
buscando transmitir conhecimentos especificos sbdterminados assuntos, garantindo
capacitacao, formacao e estimulo a estudos e pasqgue fornecam respostas ao
mercado na velocidade que ele necessita (e demandia) de gerar inovagdes e
competitividade para as empresas.

Como caso de sucesso da Educacdo Corporativa mm afes conhecimentos
especificos relacionados a cultura empreendedarg, apresentado, portanto, a
experiéncia da EMPREED/CDT/UNB.

Criado por uma equipe multidisciplinar de pesquisesl e especialistas em
tecnologias educativas, gestdo do conhecimentge¢oskde aprendizagem, os métodos
empregados pela EMPREED/CDT/UNB, como forma de B¢ Corporativa,
garantem uma agilidade nas trocas de informacOefaleracdo de curriculos mais
flexiveis, a motivacdo para estimular o desenvadvito do pensar critico e criativo, a
preocupagdo com questbes sociais, a valorizacaaligessificacdo da educacgdo, a
ampliacdo das oportunidades de aprendizagem, eutres, conferindo a proposta de
ensino, elementos essenciais para 0 seu sucesso.

Conforme foi possivel observar, as competénciasregngedoras elencadas e
analisadas sao passiveis de serem alinhadas conm@pais caracteristicas dos alunos
gue obtém sucesso nos estudos a que se dedicaengpdeendedor bem-sucedido.

Nota-se, portanto, que a Educacéo Corporativa teruielo e se tornando uma
realidade no pais, mesmo em grandes universideolesibuindo para a disseminacao,
formacdo e estimulo a pesquisas, em temas espscifite fornecam respostas ao
mercado na velocidade que ele necessita a fim dg gevacdes e competitividade
para as empresas.
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