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Resumo: Esta pesquisa teve como objetivo geral apresentar didlogos entre as
concepgdes de processos de comunicacdo e interagdo no envelhecimento. Dentre os
objetivos especificos, identificamos as representacdes simbodlicas em relacdo as
tecnologias e processos comunicativos, analisamos os sentimentos e significados das
experiéncias vividas com a utilizacdo desses dispositivos e correlacionamos os dados
obtidos no GDS-15 e MMSE com as falas dos idosos. Fizeram parte do estudo os idosos
com idade igual ou superior a 60 anos e que ndo se enquadravam nos critérios de
exclusdo da amostra, residentes em uma Instituicio de Longa Permanéncia de um
municipio do Rio Grande do Sul. O delineamento deste estudo € do tipo qualitativo-
quantitativo. Os dados quantitativos foram descritos por meio da estatistica descritiva.
Ja os de cunho qualitativo foram analisados por meio do método de andlise de contetido
proposto por Bardin (2004). Com relagéo aos resultados, constatou-se a dificuldade dos
idosos em conceituarem ferramentas tecnoldgicas mais modernas, bem como a
frustracdo por ndo conhecerem certas delas. Apesar disso, os idosos estudados
perceberam as tecnologias como sendo ferramentas importantes e extremamente uteis
para o processo de interag@o entra as pessoas. Além disso, verificou-se uma correlacio
subjetiva entre os dados quantitativos e qualitativos.

Palavras-chave: Idosos. Instituicio de Longa Permanéncia. Rela¢des Interpessoais.
Comunicagdo. Interagao.

Meaning of the communication and interaction processes:
dialogic concepts of old adults living in a long-term care institution

Abstract: This research has as general aim present dialogs between conceptions of
communication and interaction processes in aging. Among the specific objectives, we
identified the symbolic representations about technology and communicative processes,
analyzed the feelings and meanings of experiences livied using these devices and
correlated quantitative and qualitative datas. In this study participated old adults wider
or equal than 60 years old and they were not in exclusion criterion’s sample, living in a
long-permanence institution situated in the district of Rio Grande do Sul. This research
was classified like qualitative-quantitative and descriptive. The quantitative data were
described using descriptive statistics. The qualitative data using the method of content
analysis by Bardin (2004). Through the results, confirmed the old adults’ difficulty in
define more modern technology tools, also the disappointment for don’t understanding
some of them. Nevertheless, the old adults perceive the technologies like a useful and
important device. Furthermore, were found a correlate between quantitative and
qualitative datas.
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Introducao

Nos dias atuais, os idosos sdo expostos a um grande volume de informagdes por meio
das novas tecnologias de comunicacdo. Para Papaléo (2005), os idosos para se inserirem
na nova sociedade, permeada pelos avancos tecnoldgicos, precisardo construir valores
diferenciados. Se os jovens, por sua vez, ndo tiverem um culto excessivo a valorizacdo
da juventude, desenvolverdo o processo de envelhecimento com melhor qualidade.
Além disso, estudos sobre envelhecimento revelam que a convivéncia em grupos e a
exposicdo aos processos de aprendizagens para as pessoas idosas possibilitam a
descoberta de novas capacidades.

Para Ramos (2002), as limitagcdes comuns da idade avangada afetam a capacidade de
manutencdo das relagdes sociais, prejudicando diretamente as relacdes de saide. No
mundo ocidental a juventude é supervalorizada, pois é valorizada a produtividade e a
habilidade para retribuir. H4 um balango entre a ajuda dada e recebida, o idoso ndo
deseja tornar-se uma carga para seus familiares. Por sua vez, Alves e Lopes (2008),
descrevem que o idoso teme perder o respeito social, ndo poder mais participar
ativamente no trabalho, e se tornar um impedimento no trabalho produtivo. Ja para
Ferreira, Vechiato e Vidotti (2008), a constru¢cdo de um ambiente colaborativo local
subsidia a disseminacdo da informag@o e propicia aos idosos a acessibilidade a
informag@o, ultrapassando culturas locais, permitindo uma inteligéncia coletiva mais
efetiva e favorecendo a incluséo a sociedade da informagao.

Para Berlo (2003), a meta principal da comunicag@o é a persuasdo, isto €, conduzir as
outras pessoas ao ponto de vista de quem fala. O autor descreve, ainda, que cada sujeito
se comunica de uma forma que possibilita se diferenciar de outro sujeito pela descoberta
gerada pela andlise das mensagens produzidas pelo primeiro. O autor define, ainda, que
“A organizacdo social limita a faixa de receptores de determinado individuo, limita o
nimero de pessoas com quem ele troca mensagens. O sistema também determina, em
parte, que espécies de contelido de mensagens serdo transmitidas a quem e por quem.
Nés transmitimos o conteido conveniente a nossos proprios papéis a menos que
estejamos insatisfeitos com tais papéis e dispostos a mudar-nos para nova posi¢ao” (p.
155). Ja para Turkle (1995, p. 68), “as pessoas servem-se do contato com os objetos e
ideias para se manterem a par dos seus tempos. Usam os objetos para lidarem com
poderosas imagens culturais, como auxiliares para disporem essas imagens em novos
padrdes de mais facil interpretacdo”.

Materiais e Métodos

Trata-se de uma pesquisa do tipo quali-quantitativa e de natureza descritiva. A pesquisa
foi realizada em uma Instituicio de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI) de um
municipio do Rio Grande do Sul (Brasil, 2005). Fizeram parte da pesquisa idosos
residentes na ILPI, com idade igual ou superior a 60 anos. Excluiram-se do estudo os
idosos permanentemente acamados, idosos que ndo se comunicavam através da lingua
portuguesa e aqueles que nio aceitaram participar do estudo. Para a definicdo de pessoa
idosa, utilizamos a lei 8.842, de 4 de janeiro de 1994, que dispde sobre a Politica
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Nacional do Idoso, que considera idoso a pessoa com 60 anos ou mais no Brasil
(Brasil, 1994).

Ap6s autorizacgdo da realizacdo da pesquisa junto ao Setor Administrativo da Institui¢éo,
a pesquisadora e os colaboradores receberam do administrador a lista dos internos da
instituicdo. Dos 44 idosos residentes na ILPI, foram escolhidos cinco idosos de forma
ndo-aleatéria e por conveniéncia. Adotou-se um critério empirico para escolher que
pessoas seriam selecionadas para a pesquisa. Foram selecionados somente idosos que
demonstravam ter um “nivel de socializa¢do” conveniente para o desenvolvimento de
atividades em grupo, pois evidenciavam melhores condi¢des biopsicoldgicas.

Inicialmente, foram coletados dados sdcio-demograficos dos idosos selecionados
através das informacdes contidas nos prontudrios dos idosos. Em seguida aplicou-se a
Geriatric Depression Scale (GDS-15) para o rastreamento de sintomas depressivos. A
GDS-15 desenvolvida por Yesavage et al. (1982) e adaptada para a populagio brasileira
por Almeida e Almeida (1999a, 1999b). A escala consiste de 15 categorias (indagagdes)
a respeito do que o idoso tem sentido na udltima semana, incluindo o dia da entrevista.
As alternativas identificam situacdes de desamparo, inutilidade, desinteresse,
aborrecimento, felicidade, entre outros. Quando o somatério for maior ou igual a cinco
indica suspei¢do de depressdo. O idoso que obteve um escore de cinco pontos ou mais
tem diagndstico afirmativo de depressdo; ja aquele que obtiver um escore de até quatro
pontos terd diagnéstico negativo de depressdo.

Ap6s, avaliou-se o estado cognitivo dos idosos. Para avaliar a presenca de déficit
cognitivo aplicou-se o Mini Mental State Examination (MMSE), instrumento adaptado
por Folstein, Folstein e McHugh (1975). Para definir se um sujeito da amostra
apresentava déficit cognitivo, foram levados em conta a escolaridade, faixa etaria e
escore obtido no MMSE: i) menos de quatro anos de ensino escolar: 1) entre 60 e 69
anos e escore de até 22 pontos; 2) entre 70 e 79 anos e escore de até 20 pontos; 3) mais
de 79 anos e escore de até 18 pontos; ii) ensino fundamental e escore de até 22 pontos;
iii) nivel médio ou superior e escore de até 23 pontos.

Optou-se pela utilizacdo da GDS-15 para o rastreamento dos sintomas de depressio,
bem como do MMSE para a avaliacdo da presenga de déficit cognitivo, pois diversas
publicacdes em periddicos nacionais e internacionais comprovam a eficdcia desses
instrumentos. Apos as avaliacdes iniciais, deu-se seguimento as atividades através da
condugdo da atividade dindmica em grupo e entrevista individual. Fizeram parte do
grupo os quatro idosos, a pesquisadora e trés colaboradores que a auxiliavam na
conducio da atividade.

Com o objetivo de colher informagdes sobre os processos de comunicagao e interacdo, o
uso das TIC e os espagcos comunicativos trés eixos norteadores para a analise da
problemaética sobre comunicagdo e interacdo foram fixados: i) significagcdo das TCI; ii)
primeiras experiéncias com o uso das TCI; iii) sentimentos que emergem considerando
a utilizacdo das TCI. Para atingir este objetivo, foi oferecida uma caixa de papel aos
idosos, na qual continha uma séria de imagens relacionadas as tecnologias. Na primeira
rodada, cada idoso escolheu a imagem e expds sua opinido sobre ela. Na segunda
rodada, cada idoso retirou uma imagem da caixa, de forma aleatéria, e, novamente,
solicitamos a cada idoso que discorresse sobre a imagem, de acordo com os trés eixos
norteadores.
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Os dados de carater quantitativo foram analisados utilizando-se o programa estatistico
SPSS versdo 10.0 para Windows. Realizou-se uma andlise de estatistica descritiva para
caracterizar o perfil séciodemogrifico da amostra pesquisa. Os dados de cunho
qualitativo foram sistematizados em diferentes categorias de andlise. Na busca para
atingir o significado dos depoimentos que permitissem a inferéncia de conhecimentos
relativos aos processos comunicativos, utilizou-se a andlise de conteido proposta por
Bardin (2004). Conforme a autora, (p. 33-34), a anélise de conteddo € um “conjunto de
técnicas de andlise das comunicacdes, que utiliza procedimentos sistemdticos e
objectivos de descricdo do conteido das mensagens”. Contudo, essa descricdo nio €
suficiente para definir a especificidade da andlise, pois o objeto de interesse nido se
encontra na descricdo do conteido, mas, sim, no conhecimento gerado apds estes serem
tratados. O autor completa a descricdo afirmando que “a intencdo da andlise do
conteido € a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de producio (ou,
eventualmente, de recep¢do), inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou
ndo)”. O presente estudo iniciou-se apds apreciacio e aprovacio do Comité de Etica e
Pesquisa da Universidade de Passo Fundo (CEP/UPF).

Resultados e Discussoes

Com relacgdo ao perfil dos idosos residentes na ILPI, dos quatro sujeitos entrevistados,
dois eram homens. Em relacdo ao curso mais elevado que frequentou, um realizou o
antigo cientifico, um o antigo ginasio e dois s@o analfabetos. A idade, em 1° de maio de
2009, apresentou M = 78,0 e DP = 8,5 anos. Com relacdo ao tempo, em anos, que 0s
idosos residem na ILPI, os dados apresentam uma variagdo que vai desde um sujeito
que estd a menos de um ano na institui¢do até outro que mora na ILPI a mais de 28
anos. Com relagdo ao déficit cognitivo, trés idosos apresentaram defici€ncia cognitiva,
sendo que um desses também indicou sintomas de depressao. O escore total no MMSE
obteve M = 19,0 e DP = 8,0. A pontuacdo na GDS-15 obteve M = 4,8 ¢ DP = 2,2. Em
todas as entrevistas, a reacdo do entrevistado foi considerada positiva, uma vez que as
perguntas foram compreendidas adequadamente e as respostas obtidas vinham ao
encontro das informacgdes contidas nos prontudrios médicos. A Figura 1 apresenta os
idosos residentes na ILPI participando de uma atividade dindmica em grupo.

Figura 1 — Idosos participando da atividade dinamica.

Muitos afirmam que estamos vivendo a sociedade da informacdo e comunicagdo.
Segundo Boff (2001) esta sociedade esta criando cada vez mais incomunicacido e
soliddo entre as pessoas. Neste cendrio de incomunicabilidade, considera-se a
instauracdo de novos sistemas de comunicacdo mediada. As tecnologias de
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comunicagdo e interacdo (TCI) constituem instrumentos mediadores e facilitadores
deste processo de interacdo uma vez que proporcionam o estabelecimento de uma rede
de relacdes. A utilizacdo das TCI possivelmente seja a grande revolugdo do mundo
contemporaneo. A Figura 2 apresenta o esquema de percepcdo do significado das
tecnologias de informagéo e comunicag@o de sujeitos residentes numa ILPI.

TIC
I | |
Significincias Primeitas Sentitnentos
das TCI experiéncias emergertes

| Facilidades }J—{ Dificul dades | | Frustragd }J—{ Mostalgia

Dirritmicio de distincia

Atualidade mundial

Figura 2 — Significa¢do das tecnologias de comunicag¢do e informacdo por idosos
residentes numa institui¢do de longa permanéncia.

Nesse sentido, os conceitos mais expressivos com relacdo a significacdo dos processos
de comunicagdo e interacdo extraidos dos dialégicos de idosos residentes em uma

instituicdo de longa permanéncia foram os seguintes:

“"Ndo tinha rddio ainda, naquela época. Pela primeira vez eu

escutei era a galena... Ah, ndo. Nao lembro quantos anos eu
tinha...”

[Senhor de 86 anos]

“Lembro que nosso pal comprou um rdadio... Ih, eu era menor

de idade ainda quando escutei radio pela primeira vez.”
[Senhora de 74 anos]

Quando questionados acerca das diferencas entre o passado e 0 mundo contemporaneo,
a partir da perspectiva de utilizag¢do das TCI, os idosos foram enféticos:

“Tudo agora & moderno né? No tempo que a gente se criou era
fogdo a lenha... Foram fazendo novidades, botando no
mercado e vendendo... Agora tudo & moderno né?”

[Senhora de 84 anos]

“"Mudou tudo né... Primeiro a televisdo era s6 branca e
preta... Agora tem cores né... FE mais moderna assim...
Colorida. Ela foi mais longe do que a gente pensava né...”

[Senhor de 86 anos]

“"A gente s6 ouvia falar, né? Eu ja tinha vontade de
enxergar ele... eu disse: eu quero enxergar meu radio.”

[Senhora de 74 anos]
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Assim, ndo € exagero afirmar que as tecnologias de comunicacio e interacdo modificam
profundamente a relagdo do individuo consigo mesmo e com o mundo (Lévy (1998). De
fato, os depoimentos mais significativos em relagdo as contribui¢cdes das tecnologias de
comunicagdo e interagdo estdo vinculados as relacdes com outras pessoas, com o meio e
com 0 espaco.

“Tecnologia sé faz bem... O radio aproxima as pessoas
porque as vezes as pessoas estdo longe e depois ai pelo
radio chama... A TV tem o mesmo efeito, e o telefone
também...”

[Senhora de 74 anos]

“O que eu vou dizer... Se a gente tda mal pode ligar pro
hospital e transmitir né... E também pra gente falar &
muito importante né... Porque a gente td em casa e ta se
comunicando com outra pessoa l1la longe... Acho importante,
muito importante.”

[Senhor de 68 anos]

Apesar de ndo apresentarem uma idéia clara a respeito da significacdo da palavra
“computador”’, todos os idosos o percebem como algo positivo imerso no mundo
contemporaneo. No entanto, podemos inferir a partir dos pronomes “isso” e “essas”
contidos nas falas da “Senhora de 84 anos” certo afastamento das tecnologias, bem
como a falta de experiéncia com as ferramentas tecnoldgicas.

“"Pra quem ocupa 1isso aqui (o computador) ¢é uma beleza
né...” Além disso: “Eu ndo gosto muito de lidar com essas
coisas. A gente ndo entende as tecnologias.”

[Senhora de 84 anos]

“"Telefone eu nunca usei. Sdo aparelhos de comunicag¢do, né?
O telefone é muito bom porque se comunica com as pessoas de
bem longe né... E o mais importante o telefone...”

[Senhor de 68 anos]

Segundo Morin (2005, p.55) “todo desenvolvimento verdadeiramente humano significa
o desenvolvimento conjunto das autonomias individuais, das participa¢des comunitdrias
e do sentimento de pertencer a espécie humana”. Assim, apesar de demonstrarem certa
insipiéncia quando da atribui¢do do conceito, cabe ressaltar que os idosos fizeram uma
tentativa de partilhar do mundo contemporaneo, uma vez que perceberam a tecnologia
como algo util e importante.

“"Ele (computador) é importante pra que se queira né?”
[Senhora de 84 anos]

7”7

“"Do computador da até pra telefonar...
[Senhora de 74 anos]

Por outro lado, ao verificarmos as falas dos idosos sobre o significado do radio,
televisdo e livro, percebemos uma maior apropriacio a respeito dos sentidos atribuidos.
A maior utilizag@o destas ferramentas em épocas anteriores e também nas rotinas didrias
atuais possivelmente representa os motivos pelos quais os idosos se aproximam destas
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tecnologias. Quando questionados sobre a importancia do radio, da televisdo e dos
livros na vida dos idosos atualmente, também se evidencia uma alta frequéncia de falas
relacionadas a aspectos positivos. Especificamente na fala da “Senhora de 74 anos” é
possivel observar uma reatividade na sua fala e também uma estabilidade de humor, o
que vem ao encontro do resultado obtido no GDS-15, para o qual a senhora obteve
diagnostico negativo de depressdo. Com relagdo a fala do “Senhor de 86 anos”, também
podemos sugerir uma auséncia de sintomas depressivos bem como déficit cognitivo. A
coeréncia, discernimento e tomada de decisdo verbalizada, bem como o interesse e
apropriacdo pelo evento vem ao encontro dos resultados obtidos nos testes MMSE e
GDS-15. O diagnostico negativo de depressio bem como auséncia de déficits
cognitivos vem ao encontro, portanto, da verbalizacdo deste idoso.

“"A televisdo é boa porque coisa que a gente nunca conheceu
na vida passa na televisdo, passa ali pra gente né...” Além
disso, afirmou também que: “"NWa TV eu escuto Jornal Nacional... A
gente escuta as noticias de longe, dos outros paises né...
Tudo o que acontece...”

[Senhor de 68 anos]

“Livro é pra aprender ler... E coisa boa de saber ler...
Aprende o abc, o abc... A matematica... Tudo que é coisa...
Até no jornal... A gente sabe as noticias no jornal, de
tudo que é lugar. Daqui e de outras cidades também. A gente
sabe tudo o que €& coisa boa nos livros.” Além disso, afirmou

também que: “Eu acho muito bom... a gente sabe as noticias
tudo pelo radio né... Tudo que passa no radio a gente sabe.
Também no futebol, quem ganha e quem ndo ganha... Também as
musicas, os trovador trovando, todos os relatos né... E
também da pra gravar... E muito importante porque a gente
fica sabendo tudo...”

[Senhora de 74 anos]

“"O radio é uma coisa que traz muita noticia boa né... E a
gente escuta.” Além disso, afirmou também que: “Eu ligo, pra
parentes... Ligo pra Porto Alegre, pra minha sobrinha que é
médica... Mas faz horas que ndo telefono, ndo escrevo...”

[Senhor de 86 anos]

Apesar de expressarem suas percepg¢des acerca da importancia das tecnologias, fica
claro também o temor em utilizar e interagir com as tecnologias. No caso deste “Senhor
de 68 anos”, o receio se refletiu tanto através de verbalizacdes quanto através de
expressdes corporais. Cabe ressaltar, no entanto, que esta postura de angustia e receio
pode representar um comportamento injustificado para alguém que obteve diagnostico
negativo de depressdo. Assim, € importante colocar que apesar do Senhor apresentar
diagnostico negativo para depressdo, ha a possibilidade do mesmo apresentar um
importante sofrimento de ordem emocional.

"Na casa do meu sobrinho tem telefone, mas eu nao pego

porque tenho medo de estragar.”
[Senhor de 68 anos]
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Em outra fala, evidencia-se a clara dificuldade de interacdo destes idosos com as
tecnologias. De outra forma, parece que a fala reflete uma falta de entendimento e
coeréncia entre os pensamentos. Esta senhora parece ndo ser capaz de seguir uma
instrugcdo simples de resposta. Além disso, a senhora hesita muitas vezes durante a fala,
parece distraida e com um planejamento pobre de pensamento, o que vem corroborar os
dados obtidos no MMSE, para o qual a senhora apresentou presenca de déficits
cognitivos.

“(As tecnologias) as vezes facilitam a vida, as vezes
ndo... As vezes a gente ndo, ndo... Entende... As vezes
eles explicam pra gente e a gente ndo entende... As vezes a
gente ndo entende o que eles dizem...”

[Senhora de 84 anos]

Apesar desta sensacdo de distanciamento das TCI, alguns idosos demonstraram
interesse pela aproximacdo com as ferramentas tecnoldgicas, bem como aquisicdo de
conhecimento. Na fala do Senhor de 86 anos sugerimos um importante grau de
autoconfiancga, interesse pelo evento e decisdo pela tomada de decisdo. Além disso, o
Senhor parece estar imbuido de vontade e disposicdo para aprender superando-se;
comportamentos que vem ao encontro do resultado obtido no GDS-15, para o qual o
idoso apresentou diagnostico negativo de depressdo. J4 na fala da “Senhora de 84 anos”,
observamos claros sintomas depressivos. Ao se auto-referir, de forma implicita, como
uma “cabega oca”, o que demonstra clara desaprovacdo e critica de si mesma. Tais
comportamentos ndo deixam de ser autodestrutivos e ratificam seu diagnostico
afirmativo de depressdo obtido no GDS-15.

“O professor queria me ensinar a Jjogar pife pelo
computador... Eu quero aprender... FEu sou tricampedo no
pife, tenho medalha...”

[Senhor de 86 anos]

“"Aqui nao temos contato com 1livros, nada, nada... Mas
gostaria que tivesse. Pelo menos uma vez por dia né... ja
aprendia alguma coisa, colocava alguma coisa na cabecgca da
gente né...”

[Senhora de 84 anos]

A configuracdo das representacdes descritas pelos idosos que participaram da atividade

€ equiparada por Franco (2004, p. 177-178) como sendo a incorporagcdo de “um
conjunto abstrato de idéias, representacdes e valores de determinada sociedade.”.
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Conclusoes

O presente trabalho teve como objetivo mapear as concepg¢des de idosos a respeito de
processos de comunicagdo e interacdo. Buscou-se, por meio de conceitos dialdgicos,
identificarem as representagcdes simboélicas e analisar os sentimentos e significados das
experiéncias vividas mediante a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas.

Em concordancia com os objetivos propostos e os resultados deste estudo, concluiu-se
que, com relagdo ao eixo norteador ‘significacdo das tecnologias de comunicacdo e
interagdo’ os idosos ndo apresentaram idéias claras a respeito da significancia dos
aparelhos mais modernos, como computador. Apesar de ndo haver um consenso quanto
a defini¢do das ferramentas, os idosos as perceberam como dispositivos tteis e
importantes.

Com relacdo ao item ‘primeiras experiéncias com o uso das TCI’, verificou-se a
facilidade dos idosos em relatar suas primeiras experi€éncias. Também foi possivel
observar a nostalgia do tempo em que os idosos viram ou se serviram pela primeira vez
destas tecnologias, assim como a frustracio ao revelarem que ndo tém conhecimentos
sobre as imagens de rddio e telefone, ou até mesmo se tiveram ou nio contato
anteriormente, mas que hoje, por apresentarem design muito diferente dos modelos
antigos, dificulta a percepcdo dos idosos. Assim, com relagdo ao eixo ‘sentimentos que
emergem considerando a utilizacdo das TCI’, observaram-se, sentimentos de frustracéo
e nostalgia. Cabe salientar, no entanto, que apesar de emergirem tais sentimentos e
também a sensacdo de distanciamento das TCI, alguns idosos demonstraram interesse
pela aproximagdo com as ferramentas tecnoldgicas. Assim, programas de orientagdes e
incentivo sobre os beneficios da aproximag@o com tecnologias de comunicacio e
interacdo s@o recomendados para que os idosos mantenham sua integridade cognitiva,
bem como sentido de significagdo e senso de pertencimento na era da informacao.

Sobre a correlacdo entre os resultados obtidos no GDS-15 e MMSE e as falas dos
idosos, foi observado uma convergéncia geral entre os dados obtidos, o que sugere uma
correlacdo entre dados objetivos e subjetivos.
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