View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you by fCORE

provided by Archives of the Faculty of Veterinary Medicine UFRGS

_ r CINTED-UFRGS Novas Tecnologias na Educacdo

Os desafios de ser tutor num Curso a Distancia

Vanderleia Leitzke — Prof* M. de Turugu- vanderleka@hotmail.com
Gertrudes Aparecida Dandolini - UFSC - gtude @egc.ufsc.br
Jo@o Artur de Souza - UFSC — jartur @egc.ufsc.br

Resumo: Este artigo descreve a experiéncia dos tutores presenciais num curso de
graduacdo na modalidade a distancia. Relatam-se os desafios que os profissionais que
estdo iniciando um trabalho de tutor presencial irdo encontrar e quais as fungdes que
deverdo desempenhar para que o aluno da EAD tenha sucesso.
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The challenges of being tutor in a Distance Course

Abstract: This article describes the experience of the present tutors in a distance
graduation course. One tells the challenges that the professionals who are initiating a
work of present tutor will go to find and which the functions that will have to play so
that the student of the EAD has success.

Keywords: present tutor, distance education

1. Introducao

O avanco tecnoldgico e a globalizagdo da educacgao e da informacgao tém trazido novos
rumos as Institui¢des de Ensino e novos desafios aos professores. A sociedade estd se
adaptando as novas tecnologias e aos efeitos da globalizacdo e vem cobrando destas
instituicdes e dos professores novas atitudes, novos modelos de planejamento e
apresentando novas demandas. Um dos principais desafios enfrentados atualmente
pelas instituicdes de ensino e professores é o oferecimento de cursos de graduacdo a
distancia.

Assim, esse novo contexto exige dos envolvidos uma nova postura tanto em relacio a
gestdo administrativa quanto a pedagdgica para o oferecimento de cursos de graduacao
a distancia. Este artigo apresenta uma discussdo sobre os desafios que o tutor
presencial enfrenta ao assumir esse papel, suas dividas e anseios. Além disto, relata a
experiéncia de dois anos da tutoria presencial no curso de graduacdo de Licenciatura
em Matematica na modalidade a distancia da Universidade Federal de Pelotas.

2. O Papel do Tutor

Segundo Moran (2004) “Uma das reclamagdes generalizadas de escolas e
universidades € de que os alunos ndo agiientam mais nossa forma de dar aula. Os
alunos reclamam do tédio de ficar ouvindo um professor falando por horas,...”. Isso
significa que algo estd errado e precisa ser mudado. E as mudancas necessarias
conduzem a um repensar nos papéis dos envolvidos no processo ensino-aprendizagem.
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Na modalidade de Educagdo a Distancia (EAD) os novos papéis se tornam ainda mais
evidentes, ja que nessa modalidade, segundo Dohmem apud Nunes (1992) a Educacgéo
a Distancia (Ferstudium) é uma forma sistematicamente organizada de auto-estudo
onde o aluno se instrui a partir do material de estudo que lhe € apresentado, o
acompanhamento e a supervisao do sucesso do estudante sao executados por um grupo
de professores.

Neste grupo de professores, agora orientadores, estdo os professores pesquisadores,
formadores, tutores a distancia e o presencial.

Nessa linha dos novos papéis e com a Educacdo a Distincia surgem novos conceitos.
Um desses conceitos, e que ainda ndo esta claro € o de tutoria.

A tutoria pode ser entendida como uma acdo orientadora global,
chave para articular a instru¢cdo e o educativo. O sistema tutorial
compreende, desta forma, um conjunto de agdes educativas que
contribuem para desenvolver e potencializar as capacidades bdsicas
dos alunos, orientando-os a obterem crescimento intelectual e
autonomia, e para ajudd-los a tomar decisdes em vista de seus
desempenhos e suas circunstdncias de participacdo como aluno.
(Souza et al., 2007)

Segundo Dandolini (2007) o sistema de tutoria deve trabalhar com os seguintes
objetivos: auxiliar os alunos na constru¢do autdbnoma do conhecimento, motivar os
alunos para o trabalho cooperativo e colaborativo, auxiliar os alunos a organizarem
seus estudos, provocar questionamentos e sanar suas davidas.

Um sistema de tutoria eficaz permite aproximar todos os sujeitos envolvidos na acdo
educativa, desde o coordenador do curso até o aluno no pélo. Assim, para termos a
garantia de que haja comunicagdo entre todos os agentes envolvidos no curso, o papel
do tutor é imprescindivel (Philipsen et al., 2007) pois € ele que estd entre os alunos e
os professores e coordenacao.

Segundo Peters (2006) a tutoria entra, entdo, como uma pe¢a indispensdvel no
processo de orientagdo dos alunos de um curso a distdncia. O tutor aos poucos deve
fazer com que os alunos percebam o quanto o trabalho colaborativo pode ajudar no
processo ensino-aprendizagem. Para auxiliar o aluno nesse processo € necessdrio que o
tutor assuma o papel de orientador e motivador e que o material didatico e os métodos
utilizados sejam adequados (Buchanan, 2000)

3. Relato de Experiéncia

Quando se inicia um curso de graduacdo na modalidade a distancia, principalmente em
instituicdes de ensino que estdo implantando seus primeiros curso nesta modalidade,
enfrenta-se, entre muitos obstdculos, o desafio de explicar ao tutor presencial o seu
papel. O tutor presencial é aquele que fica no pdlo préximo ao aluno em relagido a
tempo e espaco.

Os tutores selecionados que ndo possuem experiéncia em EAD questionam muito
sobre qual é o papel deles, o que exatamente eles t€ém que fazer. Como eles podem
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ajudar os alunos? E os administradores e gestores nem sempre sabem responder as
inquietacdes deles pelo simples fato de também nunca terem atuado num curso nesta
modalidade.

Ap6s dois anos de execucdo do Curso de Licenciatura em Matematica a Distincia
(CLMD) tanto tutores quanto gestores ja t€ém bem claro o papel do tutor presencial. As
respostas para as inquietagdes e indagagdes comecam a surgir de forma clara. O que
serd descrito a seguir € resultado de discussdes entre os tutores presenciais que atuam
nos trés polos do CLMD e gestores do CLMD.

Em primeiro, considera-se como um ponto facilitador para o bom desempenho da
funcdo de tutor presencial o conhecer os alunos, se aproximar a ponto de conquistar a
confianga deles.

Durante o acompanhamento dos alunos nas disciplinas ofertadas pelo curso, meio a
leituras e discussdes, os tutores presenciais aprenderam a ouvir os alunos. Usando
palavras de Miguel Arroyo (2001) a tecnologia jamais substituird o didlogo entre as
pessoas. Confirma-se isso, pois apesar de cada pdlo possuir um laboratério de
informética muito bem equipado a disposi¢do dos alunos para que possam conversar
diretamente com os professores, tutores a distancia e gestores do curso, os problemas,
as davidas, anseios e dificuldades sdo discutidos presencialmente com os tutores que
estdao no polo.

Os alunos, mesmo conhecendo e sabendo usar as novas tecnologias de comunicagao,
ainda ndo estdo totalmente adaptados ao didlogo on-line, ou seja, ainda ndo adquiriram
a chamada personalidade eletronica. Muitos alunos ainda nio aprenderam a estudar
longe do professor, € para suprir esta auséncia estdo no pélo os tutores. A simples
presenca do tutor no pélo motiva o aluno de ir até o pélo.

Na maioria das vezes o tutor ouve, aconselha e estuda com os alunos, mas em alguns
casos os alunos s6 precisam falar e saber que tem alguém ali ouvindo e suprindo o lado
afetivo de que o ser humano precisa e que o computador nio tem para oferecer.

Outra fung¢do que o tutor tem que assumir é o da cobranga constante do
comprometimento com o tempo de estudo que o educando deve dedicar 4 sua
formacdo. O aluno da EAD tende a pensar que por ser um curso a distdncia ndo exigird
muito do seu tempo. Os que assim pensam estdo completamente errados. O curso a
distancia requer autodisciplina, gerenciamento do tempo dedicado aos estudos e uma
densidade de interesse por parte do aprendiz. Embora se saiba que tais posturas devem
partir do aluno, a presenga do tutor no pdlo lembrando e cobrando para que todos
tenham éxito em sua jornada, € de extrema relevancia.

O tutor deve ficar sempre atento a participacdo dos alunos e acompanhar qualquer
mudanga. Chamar a aten¢do e conversar com eles para verificar as causas das
mudangas ou da ndo participacio para poder orientd-los da melhor forma possivel.

Convidar para participar dos grupos de estudos e agendar encontros para estes grupos
também faz parte do trabalho do tutor. “Grupos de estudos em um curso a distancia”
parece soar contraditério. Mas, segundo Palloff e Pratt (2004) existem estilos de
aprendizagem, e pesquisas dizem que os alunos aprendem melhor quando se
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aproximam do conhecimento por meio de um modo em que confiam. Entdo, o nosso
aluno de educagfo a distancia tem a sua disposi¢do a internet, os professores on-line,
chats, video conferéncias e ainda os grupos de estudos presenciais com a presenga do
tutor. O professor tutor dd o “chute inicial” e os alunos continuam o “jogo” onde os
significados sdo criados em conjunto por meio da participagdo e interacdo com o0s
colegas.

Marcar tarefas, organizar apresentacdo de trabalhos e semindrios em datas e horérios
que favoreca o maior nimero de alunos é outra incumbéncias do tutor presencial e
também solicitar servicos ao suporte técnico, dar informacdes sobre questdes
administrativas. Buchanan (2000) afirma que os alunos on-line enfrentam desafios e
obstdculos quando tentam achar por telefone ou e-mail a pessoa certa para tratar de
questdes administrativas.

Entretanto acredita-se, depois de dois anos de experiéncia, que a tarefa mais
importante que o tutor deve desempenhar € a de motivar o grupo. Nao s6 motivar um
aluno, mas a turma toda. O curso por ser a distancia pressupde individualismo,
horérios autoestipulados, auto-reflexdo e aprendizagens auto dirigidas. Meio a tantos
“auto” os alunos se cansam, se desestimulam e muitas vezes acabam desistindo de uma
ou outra disciplina, reprovam, ficam sem “pique” para correr atrés.

O ensino pode se acontecer a distancia, mas a aprendizagem ocorre no sujeito, ele deve
desejar aprender e lutar para isso. Ao tutor presencial cabe o papel de auxilid-lo neste
processo, de motivar, de ajudar a superar os obstaculos.

Os tutores que estdo no pdélo percebem quando o aluno estd decaindo no seu
desempenho ou estd desmotivado com o curso. O tutor nesta hora deve agir no sentido
de evitar que o aluno desista do curso. A motivacdo, na maioria das vezes, pode
acontecer por meio de conversas com o aluno, elogios a pequenos feitos e avangos, e
de exemplos de superacdo. Mas, muitas vezes, € necessario usar de palavras mais duras
pra que eles caiam na realidade e lembrem-se do compromisso que tém consigo
mesmo e com sua formacdo. Lembré-los que ninguém fard por eles o que sé eles
podem fazer. Finalizando cabe lembrar que o p6lo deve ser um lugar acolhedor, onde o
aluno goste de estar, de ser bem recebido e valorizado. O ambiente deve favorecer o
estudo e a a concentragdo, onde as amizades crescem, as brincadeiras aparecem e as
aprendizagens acontecem. O tutor deve ser o anfitrido proporcionando sempre a
interagc@o das pessoas envolvidas no processo, fazendo com que todos sejam escutados
e respeitados.

4. Consideracoes Finais

Contemporaneidade, globalizacdo, evolugdo, avancos tecnoldgicos, este € o percurso
da humanidade e a educacdo precisa acompanhar esta marcha. Surge entdo a EAD e
com ela os desafios desta nova modalidade de ensino. Modalidade esta com a qual
trabalhamos ha dois anos e neste curto periodo de tempo, adquirimos vivéncias as
quais serviram de assunto para o presente artigo. Esperamos que este possa contribuir
servindo de apoio aqueles que se desafiam a trabalhar com a educacdo a distancia e
buscam respostas sobre tutoria presencial.
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