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Um Ambiente EaD para Apoio a Certificacao
de Proficiéncia em Idiomas Estrangeiros

Jilia Marques Carvalho da Silva
André Luis Alice Raabe”

Resumo. Este artigo descreve a construgdo e avaliacdo de um ambiente virtual de
aprendizagem para tornar o aluno de pos-graduagdo proficiente em uma lingua estrangeira,
utilizando a Internet como meio de comunicacdo. Apresenta-se uma descricdo do ambiente
desenvolvido e analisam-se os problemas e solu¢des implementados no decorrer dos 19 meses
de utilizacdo do ambiente.

Palavras-chave: E-Learning, Ambiente Virtual de Aprendizagem, Proficiéncia de
Idiomas.

Abstract. This article describes the design and evaluation of a virtual learning
environment to help graduate students become proficient in a foreign language, using the
Internet as a mean of communication. It presents a description of the environment developed
and analyses the problems and solutions developed along the 19 months it has been used.

Key words: Virtual Learning Environment, Language Proficiency, Distance.

1. Introducao

O desenvolvimento de ambientes para Educacdo a Distancia (EaD), tornou-se
uma tarefa rotineira em muitas universidades do pais e do mundo. Sdo desenvolvidos
desde ambientes robustos que visam atender a um publico-alvo bem heterogéneo
(WebCT, AulaNet, TelEduc), até ambientes menores focados em um publico alvo
especifico.

Ao ingressar em iniciativas de uso da Internet para EaD, muitas universidades e
grupos de pesquisa deparam-se com a necessidade de selecionar ou desenvolver
ferramentas computacionais que atendam as suas necessidades e anseios. A escolha por
adquirir ferramentas de suporte a EaD sempre é acompanhada por uma incerteza quanto
o real aproveitamento do potencial da ferramenta face as particularidades de cada
instituicdo. A adocao de software livre com cédigo aberto pode ser mais flexivel quanto
a customizacdo, porém limitado quanto a profundidade das adaptacdes que se pode
realizar. J4 o desenvolvimento de ambientes computacionais internamente na institui¢cao
depende da existéncia de recursos humanos e tecnoldgicos adequados. Outras varidveis
como, custo, tempo, demanda, documentacgio, suporte, etc. influenciam nesta decisao.

Face a este problema, o Grupo de Desenvolvimento de Software Educacional da
Universidade do Vale do Itajai iniciou o desenvolvimento de um ambiente de suporte a
EaD denominado NELLE Virtual, para tornar o aluno de pds-graduacio proficiente em
uma lingua estrangeira através da Internet. A decisido por desenvolver foi tomada para
fornecer maior subsidio ao processo decisério e também por acreditar-se que esta
impulsionaria a formagdo de pessoal técnico habilitado para o desenvolvimento de
ambientes de EaD. Além disso, entendeu-se que a formacdo de uma equipe
interdisciplinar, inerente ao desenvolvimento desta modalidade de software, auxiliaria
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no desenvolvimento e disseminacdo de uma cultura de utilizacdo destes ambientes na
Universidade.

Este artigo apresenta um relato da experiéncia adquirida com o
desenvolvimento, implantagdo e avaliacio do ambiente. O artigo estd organizado da
seguinte maneira: a se¢do 2 descreve a abordagem instrumental aplicada a
aprendizagem de Idiomas; a se¢do 3 detalha o ambiente em desenvolvido; a se¢do 4
discute os problemas e solucdes ocorridos nos 19 meses de uso; e a secdo 5 apresenta as
consideragdes finais e perspectivas futuras.

2. A Abordagem Instrumental aplicada a Aprendizagem de

Idiomas Estrangeiros

O fato de se estudar idiomas por motivos variados € reconhecido na Lingiiistica
Aplicada ao Ensino de Linguas Estrangeiras. H4 alunos que possuem uma motivacao
integrativa, 1.e., desejam integrar a cultura da lingua-alvo ao ensino dessa lingua. Outros
alunos, no entanto, o fazem intentando somente preencher suas necessidades mais
imediatas, como, por exemplo, ler textos em dreas especificas como educagdo, direito,
informadtica, medicina, etc. Essa motivagao, conhecida como instrumental, acabou por
dar nome a abordagem, que ha muito € pesquisada e ensinada em universidades publicas
e privadas em todo o territorio nacional. Aqueles que advogam a abordagem
instrumental ao ensino de linguas estrangeiras alegam, entre outras razdes, que se€ O
interesse da maior parte dos alunos for levado em conta, a melhor resposta seria “um
ensino mais pragmdtico, com objetivos mais simples e mais possiveis de serem
alcancados.” Lopez, (1996). No caso do ambiente desenvolvido, o interesse dos alunos
pode ser considerado instrumental, haja visto que os mesmos t€ém um prazo,
determinado pela coordenagdo do curso, para comprovar a certificacdo de proficiéncia
em leitura e interpretacio de textos (na area de educacio) em lingua estrangeira.

O curso instrumental de leitura e interpretacdo de textos € baseado na premissa
de que o significado do texto ndo reside em si préprio, mas antes na interconexao entre
o conhecimento sist€émico (morfoldgico, sintitico e l1éxico-semantico) do leitor, seu
conhecimento esquematico (Rumelhart, 1984) ou esquema formal (Carrell, 1983) -
esquemas mentais de conteddo e organizacdo textual e, seu conhecimento sobre as
praticas sociais nas quais um texto € produzido, distribuido e consumido (Fairclough,
1989). A principal premissa do curso, no entanto, € de que o conhecimento prévio do
leitor sobre a organizacdo retdérica de diferentes tipos de textos ou gé€neros (i.e.
esquemas formais) facilita a tarefa do leitor, ajudando-o a construir hipéteses e
confirmar previsdes sobre o texto (Gama, 2002). Assim sendo, os mdédulos do curso
centram-se em estratégias de leitura (skimming, scanning, etc) aliadas ao conhecimento
das estruturas léxico-gramaticais, da organizacdo textual e das fungles tedricas
peculiares a lingua-alvo.

3. Descricao do Ambiente NELLE Virtual

O desenvolvimento do ambiente iniciou-se pela definicdo de uma equipe
interdisciplinar para a andlise dos requisitos computacionais e educacionais. Esta foi
composta de cinco pessoas: um Analista; um Programador; um Doutor em Educacéo e
dois docentes atuantes nos cursos presenciais de apoio a proficiéncia oferecidos pelo
NELLE (Nucleo de Ensino de Linguas e Literaturas Estrangeiras). O grupo reuniu-se 6
vezes num periodo de 40 dias, sendo as reunides de aproximadamente 60 minutos.
Nesta etapa, foram utilizados os ambientes de autoria de cursos a distancia AulaNet
(2002) e TelEduc (2002) para gerar um entendimento comum sobre as possibilidades e
limitacdes dos ambientes de EaD via Internet.
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Com os requisitos definidos, verificou-se que o ambiente a ser desenvolvido
seria do tamanho ideal para um projeto piloto considerando os recursos a serem
alocados madquinas, pessoal e tempo. Para a implementacdo do ambiente foram
selecionados os scripts PHP e JavaScript, o banco de dados MySQL e o servidor de
WWW Apache. Todos sobre o sistema operacional Linux. Esta escolha deu-se por os
recursos ja estarem disponibilizados pela universidade além de ser ferramentas
gratuitas, o que nao implicaria novas aquisi¢des gerando um custo adicional ao projeto.

O desenvolvimento foi divido em trés etapas, como € mostrado na tabela 1.
Devido o primeiro curso ser iniciado em marco, priorizou-se o desenvolvimento da
visdo dos alunos. Este moddulo foi continuado durante todo o processo de
desenvolvimento devido a agregacdo de funcionalidades e, até mesmo, ajustes por causa
da solicitagdo dos proprios aprendizes.

Com o ambiente j4 em funcionamento, iniciou-se a constru¢do de ferramentas de
autoria para os professores disponibilizarem o0s materiais sem necessitar de
conhecimento extensivo na drea computacional. Por fim, a drea de administracdo do
ambiente foi desenvolvida a fim de facilitar atividades comuns a propria secretaria de
um curso de idiomas, realizando gerenciamento de alunos e cursos, por exemplo.

Tabela 1- Desenvolvimento do Ambiente

2002 2003
Méd 001

ulos

Alu
no

Prof
essor

Ad
ministrador

3.1. Estrutura de um Curso

O ambiente possibilita a constru¢do de cursos acessiveis através da Internet.
Cada curso corresponde a um idioma a ser certificado.

A figura 1 apresenta graficamente a estrutura de um curso no ambiente. Ele
divide-se em modulos e ferramentas auxiliares. Os sdo criados conforme os objetivos de
aprendizagem planejados. Estes contém textos, exercicios (objetivos e discursivos) e
avaliacoes (exercicio previamente programado com hora inicial e final). Além disto,
existem as ferramentas sdo compostas por: Materiais de Apoio (biblioteca digital
composta de materiais didaticos e links para outras paginas da Internet), Glossario
Cooperativo (diciondrio onde a inclusdo de novas palavras pode ser feita por alunos e
professores), Servico de Mensagens (sistema interno de envio e recebimento de
mensagens, similar ao e-mail), Chat, Mensagens Instantaneas, e Ajuda (onde ¢é
encontrada a descri¢do do funcionamento do ambiente). Esta arquitetura € utilizada por
trés perfis de usudrios: alunos, professores e administradores.
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CURSO
MODULD FERRAMENTAS
AUNILLARES

TEXTOS || EXERCICIOS || BROVA || GLOSSARIO | | ME NSAGENS | | CHAT
MATERLAL MENSAGENS
DE APOLO INSTANTANEAS
QUESTOES QUESTOES
OBIETIVAS DISCURSIVAS

ARQUIVOS LINKS
ANEXOS

Figura 1 — Estrutura de um Curso

3.2. Ferramentas Auxiliares ao Aprendizado

O ambiente possibilita o acesso a todo material dos cursos através de WWW.
Além disso, disponibiliza ferramentas auxiliares tais como biblioteca digital,
ferramentas de comunicacao e glossdrio colaborativo.

3.2.1. Biblioteca Digital

Disponibiliza material pedagégico complementar comum a todos os médulos do
curso. Os estudantes podem realizar download dos documentos ou visualiza-los através
do browser, como € apresentado na figura 2. A biblioteca possibilita a inclusdo de
textos, imagens, sons, videos, apresentacoes etc.

DIGITA vieh

Figura 2 - Tela de Materiais Figura 3. Tela do Glossério
de Apoio Cooperativo

3.2.2. Glossario Cooperativo

E uma ferramenta que visa fornecer a tradugdo dos termos mais usuais como um
diciondrio on-line. Os estudantes podem incluir novos termos com suas respectivas
traducdes, de acordo com o interesse individual de pesquisa. Os termos inseridos sdo
avaliados e corrigidos pelo docente e em seguida sdo liberados para consulta pelo grupo
completo. Desta forma, estd sendo construido um vocabulario de forma colaborativa
baseado nos termos especificos de cada drea de pesquisa.
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As consultas podem ser realizadas através de sua grafia no portugués ou no
idioma em questdo conforme ilustra a figura 3. Outra forma de visualizar € solicitando a
exibicdo de todas as palavras disponiveis, pela letra inicial do termo.

Esta € tornou-se um diferencial, que nao estdo presentes em ambientes comuns,
além de ser fundamental na 4drea onde o ambiente aqui construido serd aplicado.
Diciondrios, tanto em forma de papel quanto digitais, possuem palavras de uso
cotidiano, logo o glossdrio vem atender a necessidade de disponibilizar palavras de uso
técnico e especifico a drea do idioma a ser estudado.

3.2.3. Chat

Em grandes sites da Internet (Portais) freqiientemente € encontrado os chats.
Através deles, pessoas geograficamente distantes, trocam mensagens textuais e, em
alguns casos, imagens.

No caso dos ambientes de EaD, as salas incentivam debates instantineos sobre
algum tema do curso, podendo ser monitorada pelos professores. Sua desvantagem ¢é
que em cursos com reduzido nimero de alunos os encontros geralmente precisam ser
agendados.

Para a implantacdo foi selecionada a ferramenta de bate-papo Romano Chat
(2003), ilustrado na figura 4. Este € um software open source e onde o usuério informa
seu nome (ou apelido desejado) e um rosto que o ilustrard na sala. Os participantes
possuem vdrias tonalidades de fala (a¢des: fala, pergunta, responde, concorda, desculpa-
se), sons (aplauso, telefone, grito, vaia), € emoticons (rostos que expressam algum
sentimento: cansaco, fumando, sorrindo, feliz). Também € possivel o envio de imagens
e conversar reservadamente com um dos participantes.

3 Mensagem Inst... EJ
]
B B sitia - Ademinis
A Italiano Juridico NELLE - Microsoft Internet Explorer E MELLE
ﬁ B Andei Rasbe ta
NELLE N — B B orserer
;:J\\ilenuanachal B E Wera Regina Lic
] B suliane da sike
) L2 v o . BEDS
B mawcia
7] E] setterson custs
1 Bl paota i gemar
B vandir 305 nar
Bl siisate Furtade
[ B rita pastos san
1 B #randisco de va

111134 (B) NBLLE il para TODCS -0t essst

‘ falapara ~| [Topos ¥ envirsom | | envier emotions v 8 M\Ti
= e Figura 5- Tela de servigo de

Figura 4- Tela de Chat mensagens instantaneas

NELLE ‘

3.2.4. Mensagens Instantaneas

Realizando uma comparacdo com o cotidiano, as mensagens instantaneas siao
“bilhetinhos™ eletronicos trocados entre usudrios. Um usudrio apenas envia uma
mensagem (textual) a outro. Nao se faz necessdrio o usudrio acessar uma determinada
pagina para conversar com outro participante, a tela de Mensagens Instantaneas (figura
5) jé localiza e informa os usudrios on-line e off-line. Pode-se enviar mensagens a
qualquer usudrio estando ele conectado (nome na cor vermelho) ou ndo (nome na cor
azul). Por isso, sua aplicacdo em ambientes de EaD mostra ser interessante
(principalmente) por suprir a dificuldade de sincronia de horédrios que os usudrios
participam, pois além de assemelharem-se com os chats (onde ha troca de mensagens no
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mesmo instante), armazenam mensagens a usudrios que nao estdo conectados aquele
momento e figurando-se ao e-mail).

3.2.5. Servico de Mensagens (E-mail)

Funciona de forma similar a um servico de webmail. Permite aos usudrios
enviar, receber e excluir mensagens inclusive com documentos em anexo. O
destinatdrio da mensagem pode ser qualquer participante do curso, seja aluno ou
professor, ou grupos de pessoas (todos os alunos, todos os professores, etc.).

O servico € exclusivo para pessoas que participam de um mesmo curso, seja
aluno, professor ou administrador. Foi idealizado para fortalecer a comunicacao entre os
participantes por meio do ambiente. A figura 6 ilustra o servico de mensagens.

2] canci © iearst

Figura 6- Tela de Servico de Mensagens.

3.3. Usuarios e Atribuicoes

O ambiente apresenta trés tipos de usudrios: alunos; docentes e administrador.
Cada usudrio identifica-se na tela de abertura do ambiente através do nome de usudrio e
senha. A partir dai, cada qual possui um conjunto de ferramentas e atribuicdes
especificas apresentadas a seguir.

3.3.1. Alunos

O aluno pode realizar os médulos através da leitura dos textos e realizacdo dos
exercicios; comunicar-se com colegas e professores através do servico de mensagens;
consultar e sugerir termos para o glossario; visualizar e realizar download dos materiais
didaticos complementares e gerenciar a sua senha.

A tela inicial dos alunos, ilustrada na figura 7, apresenta uma visdo geral de
todas as funcionalidades disponiveis: os médulos pertencentes ao curso na qual ele estd
matriculado, as novas mensagens recebidas, palavras incluidas no glossario
recentemente; além de um quadro de avisos e informacdes uteis.
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MODULOS

Figura 7- Tela Apresentagdo do Figura 8- Tela Inclusdo de

Curso Questao Objetiva
aos Alunos
3.3.2. Docentes

As ferramentas disponibilizadas aos docentes permitem a constru¢do e
manutencdo dos médulos disponibilizados aos alunos, além de mediar a comunicacao
entre eles. Ao docente € permitido: criar moédulos; incluir textos bdsicos; incluir
questdes discursivas e objetivas; incluir materiais de apoio; realizar a montagem dos
exercicios e médulos; corrigir as questdes discursivas; gerenciar a inclusdo de termos no
glossério e comunicar-se com os demais participantes através do servico de mensagens.

As questdes e textos podem ser inseridos antecipadamente e posteriormente
serem associados a um exercicio (conjunto de questdes), a um mddulo. Isto possibilita
que a tarefa de criacdo de mddulos possa ser realizada em etapas, além de permitir que
os textos e questdes participem de mais de um mddulo.

As questdes objetivas sdo compostas de um enunciado e até 5 alternativas,
enquanto as discursivas apresentam o enunciado e um espaco para a digitacdo da
resposta e envio de documentos em anexos. Em ambas situacdes pode-se incluir
comentdrios explicativos que serdo apresentados ao aluno apods a realizacdo da questao.
A figura 8 ilustra a criagdo de uma questio objetiva.

3.3.3. Administrador

O administrador realiza o gerenciamento de usudrios e cursos. Todos os
usudrios, seja aluno ou docente, sao incluidos pelo administrador. Da mesma forma, os
ambientes do curso s@o criados pelo administrador e posteriormente preenchidos pelos
docentes. Outras tarefas sao possiveis, como o acompanhamento do acesso realizado ao
ambiente, e o controle dos tipos de arquivos que podem ser transmitidos como anexos.

4. Implantacio do Ambiente

A hospedagem foi feita em um servidor com o processador Pentium IV de 1.0
Gigahertz com 512 Megabytes de memoria RAM. A performance do ambiente nestas
condi¢des mostrou-se bastante satisfatéria. O ambiente pode ser acessado através do
endereco http://www.cttmar.univali.br/~nelle/, porém € necessdrio um contato com o
administrador para receber uma senha temporéria.

Durante o desenvolvimento do ambiente foram realizadas diversas reunides
entre os projetistas e os futuros docentes a fim de decidir as melhores solu¢des para
contemplar os objetivos educacionais, considerando o potencial e as limitagdes impostas
pela tecnologia utilizada.
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Ficou decidido inicialmente que as questdes utilizadas em versdes presenciais do
curso instrumental deveriam ser adaptadas para o curso virtual. As questdes que
exigiam relagdo entre colunas, preencher lacunas, circular termos e assim por diante ndo
seriam possiveis de serem utilizadas nesta primeira versdo do ambiente. Realizou-se
ainda a separacdo dos textos em segmentos menores para facilitar a visualizacdo e
estimular a leitura na tela.

Foi necessério designar pessoal especializado para realizacdo da adaptacdo do
material didatico uma vez que os docentes do curso ndo possuiam experiéncia com a
elaboracdo de documentos HTML. Esta dependéncia causou um certo atraso no
desenvolvimento do projeto.

O ritmo da aprendizagem foi controlado a partir da disponibilizacdo dos
modulos. A cada més foi disponibilizado um novo médulo para os alunos. Esta decisao
se deve ao fato do curso possuir uma versdo presencial com o mesmo objetivo,
existindo uma exigéncia institucional para que os prazos sejam mais ou menos
coincidentes.

Os docentes apresentaram em linhas gerais os objetivos do curso e a forma que
este seria desenvolvido identificando um grande interesse por parte dos alunos.

O 1nicio do curso ocorreu através de uma aula presencial em laboratorio. Neste
encontro, 0s usudrios receberam os cdédigos de usudrios e senha para o acesso,
conheceram o ambiente e esclareceram suas duvidas iniciais sobre o funcionamento do
mesmo.

Durante a demonstragdo, foram perceptiveis as diferencas de conhecimento em
informadtica entre os participantes. Enquanto alguns pareciam ja estarem familiarizados
com ambientes Internet, outros demonstravam alguma inseguranca. Por este
motivo, houve a necessidade de um segundo encontro presencial, ndo previsto
anteriormente. Neste segundo momento, surgiram sugestoes advindas dos alunos, sobre
melhorias no ambiente como, por exemplo, a possibilidade da repetir a realizacdo dos
exercicios, receber mensagens de confirmacdo de envio das questdes resolvidas e assim
por diante. Percebeu-se também a necessidade de disponibilizar uma pédgina inicial
contendo um resumo de todas as informagdes novas sobre cada secdo (o qual ja foi
incorporado ao ambiente).

Outro problema verificado foi ocasionado pelas diferencas entre as diversas
versdes de browser utilizadas pelos alunos. Diversos aspectos da implementacio
tiveram que ser revistos para se adequarem a esta realidade, como por exemplo, a
substituicdo de varidveis locais (cookies) por varidveis de sessdo (sessions) e eliminacdo
de alguns cédigos JavaScript incompativeis.

5. Resultados Preliminares e Perspectivas Futuras

O ambiente entrou em funcionamento em marco de 2002, apoiando inicialmente
alunos do Mestrado em Educacdo adquirirem a proficiéncia no idioma Inglés, e
posteriormente por aprendizes da drea de Direito (Juridica) através do aprendizado do
Italiano. Este contou com duas turmas: uma da prépria universidade e outra de uma
universidade externa.

Diversos aspectos foram elucidados a partir deste projeto piloto. Os principais
problemas encontrados foram relacionados a dificuldade apresentada pelos alunos no
manuseio da interface. Alguns nio estavam habituados a utilizar navegadores, nao
sabiam digitar dados em caixas de textos e nem utilizar caixas de selecdo. Além disso,
alguns problemas relacionados a utilizagdo de versdes antigas dos navegadores no
computador dos alunos chegaram a gerar impedimento de acesso.
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Percebeu-se a necessidade de tutoriais e secdes de ajuda para que os usudrios
possam sanar as duvidas mais freqiientes, liberando os professores desta tarefa. Sera
desenvolvido um sistema de ajuda baseando-se nas dificuldades registradas durante o
curso piloto.

Além disso, foi necessdrio destinar pessoal para dar suporte telefébnico aos
usudrios que tiveram dificuldades em utilizar o computador. Isto ndo havia sido
dimensionado inicialmente, e serd incluido no planejamento das futuras versdes do
curso.

Outro ponto levantado pelos alunos menciona o custo e disponibilidade da
utilizacdo da Internet. Alguns usudrios ndo contam com este recurso na sua propria casa,
ou ndo fazem wuso dos laboratérios disponiveis na Universidade, seja por
desconhecimento ou por falta de tempo.

Com isto, levantaram-se hipdteses de disponibilizar aos alunos, apostilas com o
material (textos e exercicios) do curso para completo download, permitindo que estes
estudassem o conteido off-line utilizando o ambiente apenas para a confirmacdo das
respostas dos exercicios e comunicacdo entre os demais participantes, diminuindo
assim, o tempo de utilizacdo da Internet visando economizar 0s custos com a conexao.
Em suma, a falta de familiaridade com a ambiente virtual levou-os a identificar uma
possivel dificuldade de ordem didético-pedagégica. E preciso salientar, no entanto, que
essas alternativas acabariam por descaracterizar o cardter on-line do curso.

A fim de solucionar a problemadtica descrita acima, buscou-se incentivar a
cooperacdo € interacdo entre os usudrios e docentes através dos mecanismos de
comunicacdo, evitando-se, deste modo, a sensacdo de abandono decorrente do uso
destes ambientes. Porém, ndo havia tempo hébil para preparar os docentes para o uso de
ferramentas mais interativas como chat e whiteboard e outras, que pudessem incentivar
o desenvolvimento de trabalhos cooperativamente.

Os docentes também perceberam que a sensacdo de abandono € reciproca, pois
nao houve o feedback necessdrio para que eles pudessem avaliar de forma continua o
material e o desempenho dos alunos. Questdes como: que tipo de linguagem devo
utilizar (formal, informal)?; qual o conhecimento prévio de cada aluno em relacido a
lingua alvo?; qual a quantidade de material a ser disponibilizada em cada mdédulo?;
como contabilizar horas/aula em horas virtuais? e, finalmente, como avaliar a
receptividade ja que ndo existe uma relacao ‘“cara-a-cara”.

Como projetos futuros esta a preparacdo de uma ferramenta auxilie os docentes a
confeccionarem materiais didédticos de acordo com a padronizagdo de layout do
ambiente, sem para isso necessitarem conhecimento de HTML.

Como uma etapa posterior, busca-se utilizar as técnicas de construcdo de
sistemas tutores inteligentes a fim de diagnosticar o desempenho de cada aluno e
adaptar o desenvolvimento do curso as necessidades de aprendizagem deste. Serdo
pesquisadas ferramentas baseadas em agentes para fornecer auxilio a tarefa do docente
de monitorar do fluxo de interagdo dos alunos.

6. Conclusoes

A construcdo de um ambiente direcionado ao ensino de linguas estrangeiras
através da Internet pretende contribuir para ampliar as possibilidades de aprendizado do
aluno, facilitando o acesso ao material didatico, permitindo a auto-avaliacdo através de
exercicios e mediando a comunica¢do com os professores do curso.

Uma maior interag@o entre os responsaveis pelo ambiente virtual e os docentes
encarregados da preparacdo do material diddtico resultaria em um ambiente virtual-
pedagdgico que contemple as necessidades e expectativas dos usudrios. Além disso,
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percebe-se a importancia de uma equipe formada para apoiar a criacio de material
didatico-multimidia, interagindo e apoiando os docentes na criagdo dos cursos. A
manipulacdo dos conhecimentos e as ferramentas de criagcdo de conteido multimidia
dificilmente se tornardo independentes da necessidade de pessoal da area técnica
especifica.

O ambiente desenvolvido continuard a ser ampliado com base nos resultados

provenientes da experimentacio realizada por docentes e discentes.
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