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RESUMO

SCHURHAUS, Ana Paula Andrade. Sistema Unico de Assisténcia Social: a experiéncia de
Santo Amaro da Imperatriz. 2008. Trabalho de Conclusdo de Curso — Servico Social,
Universidade Federal de Santa Catarina. Floriandpolis.

Este trabalho tem por objetivo reconhecer a implantacio do Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS em municipios de pequeno porte I, como é o caso de Santo Amaro da
Imperatriz. Os elementos apresentados nos fazem refletir até que ponto este sistema de gestao
da protecdo social estd sendo, de fato, implementado, uma vez que as orientagcdes contidas na
Norma Operacional Basica do SUAS, vido de encontro ao pleiteio de recursos federais para o
financiamento das a¢des. Contudo, os servicos, programas e projetos vao sendo implantados
sem a estrutura necessaria para o efetivo funcionamento. Para orientar esta reflexdo, ao longo
do trabalho sdo apresentados indicativos que caracterizam a atual situacdo da Assisténcia
Social no Brasil, no que se refere a sua importancia e visibilidade, bem como, documentos
que orientam a implantag¢do deste novo sistema, tais como: a Politica Nacional de Assisténcia
Social e a Norma Operacional Bésica do SUAS. Em seguida, apresentamos Santo Amaro da
Imperatriz, dando é€nfase nas agdes socioassistenciais desenvolvidas neste municipio, que
além do seu histérico de politica social bastante recente, caminha em dire¢do a essa nova
organizacao da protecao social do Brasil.

Palavras-Chave: Protecdo Social; Politica Nacional de Assisténcia Social; Santo Amaro da
Imperatriz.



LISTA DE ABREVIATURAS

ACESA — Associacdo Caritativa e Espontanea Santoamarense
APAE — Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais

BPC — Beneficio de Prestacdo Continuada

CADiinico — Cadastro Unico da Assisténcia Social

CAS/DF — Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal

CAPs — Caixa de Aposentadorias e Pensoes

CEAS — Conselho Estadual de Assisténcia Social

CEDUP — Centro de Educagdo Profissional

CEDUP -JL  — Centro de Educagéo Profissional Professor Jorge Lacerda
CIB — Comissdo Intergestores Bipartite

CIT — Comissdo Intergestores Tripartite

CMAS — Conselho Municipal de Assisténcia Social

CMDCA — Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
CNAS — Conselho Nacional de Assisténcia Social

CONGEMAS - Colegiado Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia Social

CPF — Conselho, Plano e Fundo de Assisténcia Social dos entes federados
CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social

CREAS — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

CT — Conselho Tutelar

ECA — Estatuto da Crianga e do Adolescente

FHC — Fernando Henrique Cardoso

FNAS — Fundo Nacional da Assisténcia Social

FMAS — Fundo Municipal da Assisténcia Social

FONSEAS — Férum Nacional de Secretdrios da Assisténcia Social

Funabem — Fundagdo para o Bem-Estar do Menor

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IGD — Indice de Gestio Descentralizada

Inamps — Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social
INPS — Instituto Nacional de Previdéncia Social

INSS — Instituto Nacional de Seguro Social

IPTU — Imposto Territorial Urbano



LBA
LDO
LOPS
LOAS
MDS
NOB
ONG
PAIF
PBF
PBT
PBV
PETI
PNAS
PSF
SAC
SECET
SESAD
SIA/SUS
SIAB
SODEA
SUAS
SUS

— Legido Brasileira de Assisténcia

— Lei de Diretrizes Or¢amentérias

— Lei Orgénica da Previdéncia Social

— Lei Orgénica da Assisténcia Social

— Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
— Norma Operacional Bésica

— Organizagdo Nao Governamental

— Programa de Atencgao Integral a Familia

— Piso Basico Fixo

— Piso Bésico de Transicao

— Piso Basico Varidvel

— Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil

— Politica Nacional de Assisténcia Social

— Programa de Satde da Familia

— Servigo de Acdo Continuada

— Secretaria da Educagdo, Cultura, Esportes e Turismo
— Secretaria de Satide e Desenvolvimento Social

— Sistema de Informagdes Ambulatoriais do Sistema Unico de Satide
— Sistema de Atenc¢do Basica

— Secretaria de Obras e Desenvolvimento Agropecudrio
— Sistema Unico de Assisténcia Social

_ Sistema Unico de Saidde



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Ndmero minimo de CRAS de acordo com o porte do municipio............... 25
Quadro 2 — Numero de municipios e respectivas populagdes, segundo o porte............ 30
Quadro 3 — Indicadores DASICOS. .......ccccuvieeieirieeeeetieeeeetee et eeetae e et eeetve e e eeareee e 31
Quadro 4 — Indicador complementar para municipios de pequeno porte [ ou IL........... 31
Quadro 5 — Indicador complementar para municipios de médio ou grande porte......... 31
Quadro 6 — Indicador complementar para metropoles...........ccceereereierreerieniesie e 32

Quadro 7 — Recurso Federal repassado ao municipio, para o financiamento das agdes

da politica de ASSIStENCIA SOCIAL........eeiuiiiiiiiieiieiie et 50



SUMARIO

INTRODUCAO

SECAO I - A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL E O
SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

1.1 Breve contextualizacio da Seguridade Social e da Assisténcia Social no Brasil.....

1.2 Sistema Unico de Assisténcia Social

1.3 Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)

1.3.1 Gestdo da PNAS: organizagdo do SUAS.............cccccvememvinieeciniinciieeieneeeenn,
1.4 Norma Operacional Basica (NOB/SUAS)

1.4.1 Tipos e niveis de gestao do SUAS..........ccccoovemvmiiinieniiiieieeneceeesee e,

1.4.2 Instdncias de articulacdo, pactuacdo e deliberacdo que compdem o

processo democrdtico de gestao do SUAS...........ooocoeevoeiiiieieiie ettt
1.4.3 FiNANCIAMEINEO. ........eoeeceeeeeieieeiieeeiieeeieeeiee e sttt esetaeesteessateesaseessseasseesnnsaesseeenns
1.4.4 Regras de trANSICAO. .........cccueeeeeeiesie ettt

SECAO II - O SERVICO SOCIAL NO MUNICIPIO DE SANTO AMARO DA
IMPERATRIZ

2.1 Histodria e Estrutura Organizacional da Administracao do Municipio........cecceveeees

2.2 Secretaria Municipal de Satide e Desenvolvimento Social

2.2.1 Rede Municipal de SQUAE.................cooeecueeeeieiierieecrieeeieesieeesreesrveesaveesere e

2.2.2 Geréncia de Servigo SOCIAL............c.coceeveiioiiiiiiiiiiiiiiiintieietesee e

2.2.2.1 Servigos, Programas e Projetos Assistenciais desenvolvidos pela

Geréncia de Servigo SOCIAL........eiviiirieriiriiiieeteteeeee e

2.2.3 Rede socio assistencial do MURICIPIO. ............cocceevcuerveieiieseiiiiniieseeseesie e

2.2.4 Financiamento das acoes da AsSisténcia SOCIAL...............ccocvvveeevceeioenncenennne,



CONSIDERACOES FINAIS.

REFERENCIAS

APENDICES

APENDICE A - Organograma da Secretaria Municipal de Satde
Desenvolvimento Social

(¢

ANEXOS

ANEXO A - Lei n°. 562 de 24 de maio de 1984

ANEXO B - Lei n°. 713 de 28 de setembro e 1988

ANEXO C - Lei n°. 4 de 19 de janeiro

ANEXO D - Ficha sécio-economica utilizada na Geréncia de Servico Social...........

ANEXO E - Lista de Atendimentos Individuais do Servico Social

ANEXO F - Relatorio Anual de Atividades do Servico Social

53
58

63

64

65

66

68

70

74

76

78



INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo reconhecer a implantacio do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS no municipio de Santo Amaro da Imperatriz, que de acordo com a
Norma Operacional Basica — NOB/SUAS, se caracteriza como um municipio de pequeno
porte 1, por ter uma populacio de aproximadamente dezenove mil (19.000) habitantes.

O interesse pelo tema da pesquisa foi despertado a partir da experiéncia de estigio
curricular vivenciada, entre o periodo de marco a julho de 2007, enquanto estdgio curricular
ndo-obrigatdrio, e entre o periodo de agosto de 2007 a julho de 2008, enquanto estigio
curricular obrigatério, realizado junto & Geréncia de Servico Social de Santo Amaro da
Imperatriz, setor responsavel pela execucdo da Politica de Assisténcia Social no municipio.

E importante ressaltar, que dentre todos os programas e servicos oferecidos pela
Geréncia de Servigo Social, a estagidria teve suas atividades direcionadas aos atendimentos do
Plantdo Social e ao Programa de Subsidio Habitacional. No Plantdo Social porque este
representa a maior demanda da institui¢do, sendo assim, existe a necessidade de maior
ndmero de técnicos para a realizacdo dos atendimentos, uma vez que o mesmo se configura
como um acolhimento, ou seja, o Plantdo € a “porta” de acesso aos servi¢os oferecidos pela
assisténcia social do municipio. Ja no Programa de Subsidio Habitacional, porque desde sua
implantacdo, coube a estagidria auxiliar a coordenadora na implementacdo do mesmo. Desta
forma, ap6s o seu pedido de demissdo foi a pessoa indicada para dar continuidade a execucdo
do programa até que a nova assistente social fosse contratada e assumisse a coordenacao.
Entretanto apds a contratagdo, esta, juntamente com a gerente de servigo social, decidiu que o
programa continuaria sob a responsabilidade da estagidria, tendo em vista o acimulo de
responsabilidades que as mesmas ja possuiam.

Por se tratar de um municipio pequeno e com um histdrico de politica social bastante
recente, as agdes relacionadas a esta politica sdo divididas entre as duas profissionais de
servigo social lotadas neste setor, o que propiciou a estagidria de servico social, o contato
direto com as mesmas e consequentemente com as dificuldades encontradas por elas para a
efetiva implementacio do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, ou seja, deste novo
modelo de gestdo que traz um novo panorama para a Assisténcia Social Brasileira, um modelo
descentralizado e participativo, que surge para incluir a protec@o social no campo das politicas

publicas.



A partir deste modelo, os municipios surgem como principais executores dessa
politica, ou seja, estes s@o os principais operacionadores do SUAS. Neste sentido, como de
fato estd acontecendo a implementacdo do SUAS? como os municipios estdo apreendendo
esse novo fazer? Questionamentos como estes, juntamente com o debate de que o SUAS esta
sendo implantado, no entanto até que ponto estd sendo implementado nos municipios
brasileiros, faz surgir o objetivo geral deste trabalho, que se propde a realizar o
reconhecimento da implantagdo do SUAS no municipio catarinense de Santo Amaro da
Imperatriz. Para tanto, realizou-se uma andlise de cunho qualitativo, ou seja, buscou-se
entender um fendmeno especifico em profundidade por meio de interpretacdes e para isso,
usou-se como base a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS e a Norma Operacional
Bisica do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB/SUAS. Para fundamentar tal
reconhecimento utilizamos a pesquisa bibliografica que “tem por finalidade conhecer as
contribui¢des cientificas que se efetuaram sobre determinado assunto” (FERRARI, 1982, p.
209), neste sentido, os principais autores utilizados foram Faleiros (2000), Sposati (2001),
(2004), (2006), Carvalho (2006), Pereira (2008), Lonardoni (2008) e Paes-Souza (2008); bem
como, a pesquisa documental, que de acordo com Ferrari (1982) se realiza sobre materiais ja
elaborados, ou seja, fontes acabadas que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou,
caso ja tenha recebido, que podem oferecer contribui¢cdes de refor¢o, ou ainda ganhar uma
nova reformulacdo de acordo com a finalidade da pesquisa, neste sentido, foram utilizados
documentos da institui¢do, tais como: planos plurianuais de assisténcia social, leis ordinarias,
leis complementares e relatérios. E importante ressaltar que durante a pesquisa documental,
em fun¢do das informacdes desencontradas contidas em alguns destes documentos, fez-se
necessdrio a realizacdo de entrevistas com profissionais que atuam ou atuaram na institui¢do,
a fim de se chegar as informagdes corretas.

Diante do exposto, o presente trabalho foi estruturado em duas se¢des, que t€m como
funcdo contextualizar, brevemente, o surgimento da seguridade social e da assisténcia social
no Brasil; apresentar a nova proposta de gestdo da Politica Nacional de Assisténcia Social,
neste caso, o Sistema Unico de Assisténcia Social; apresentar o municipio de Santo Amaro da
Imperatriz, discorrendo sobre a Secretaria Municipal de Saide e Desenvolvimento Social,
orgdo gestor da Politica de Assisténcia Social no municipio; e, por fim detalhar as agdes e o
funcionamento da Geréncia de Servico Social, que se configura como o setor responsavel pela
execucdo desta politica.

Sendo assim, a primeira se¢iio é destinada a explicitagdo da Politica de Assisténcia

Social no Brasil e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Nesta secdo, também ¢&



apresentada a Norma Operacional Basica (NOB/SUAS) que tem por objetivo disciplinar e
orientar a gestdo do SUAS. J4 a segunda secdo é destinada a apresentacdo do Municipio, bem
como, da Secretaria Municipal de Satiide e Desenvolvimento Social, que abrange a Rede
Municipal de Sadde e a Geréncia de Servigo Social, esta ultima apresentada detalhadamente

por se tratar do setor que executa o objeto de andlise deste trabalho.



SECAO I

A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL E O SISTEMA UNICO DE
ASSISTENCIA SOCIAL

1.1 Breve contextualizacao da Seguridade Social e da Assisténcia Social no Brasil

De acordo com Thomaz (2007) o Processo de constituicdo da seguridade social no
Brasil, assim como na América Latina, iniciou-se com algumas medidas protetivas voltadas
prioritariamente as demandas do trabalho. Primeiramente, em 1919, foi regulamentado o
acidente de trabalho, em seguida, em 1923, criam-se as caixas de aposentadorias e pensdes
dos ferroviarios/CAPs. Este sistema logo se estendeu a outras categorias profissionais,
prestando também, auxilios funerais e auxilios doencas. Tais garantias ganham reforco com a
politica trabalhista de Getulio Vargas, que ao mesmo tempo se propunha a construir um
sistema de seguridade, que visava controlar as greves e 0s movimentos Operarios
(FALEIROS, 2000). Dessa forma, o sistema de seguridade foi lentamente implantado através
dos Institutos de Previdéncia Social, comecando como algumas categorias trabalhistas
distintas, tais como: maritimos, estivadores, bancarios, e industriarios.

Em 1960, com a aprovagéo da Lei Organica da Previdéncia — LOPS, os beneficios dos
vdrios institutos foram unificados, os auténomos foram incorporados a previdéncia social e
foi estabelecido um tempo minimo de cinco anos de contribui¢do para a aposentadoria, aos 60
anos para as mulheres e 65 anos para os homens. Em 1974, os idosos com mais de 70 anos,
considerados pobres, e que tivessem contribuido por pelo menos um ano, passaram a ter
direito a um saldrio minimo, através da criagdo de um beneficio chamado Renda Mensal
Vitalicia. Neste mesmo ano, foi criado o Instituto Nacional de Previdéncia Social — INPS, o
Instituto Nacional de Assisténcia Médica e da Previdéncia Social — Inamps, bem como o
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, onde as agdes voltadas a assisténcia social
eram limitadas as desenvolvidas pela Fundacdo para o Bem-Estar do Menor — Funabem, e a
Legido Brasileira de Assisténcia — LBA criada em 1942, como a primeira institui¢do nacional
de assisténcia social, coordenada pela primeira-dama, com seus primeiros atendimentos
direcionados as familias dos convocados para a 2* Guerra Mundial, em seguida, 2 maternidade
e a infincia, objetivando a legitimacdo o Estado junto aos pobres, através de acdes
assistencialistas.

Segundo Faleiros (2000, p. 48),



Para os pobres, a LBA passou a ter programas de cursos de artes domésticas
e de ajudas restritas, definidos em pacotes elaborados pelos tecnocratas de
cima para baixo. A internacdo de meninos de rua foi a principal resposta
para os considerados marginais ou em situacdo irregular, conforme o Codigo
de Menores de 1979.

Por isso, que Faleiros (2000) afirma dizendo que durante este periodo, esse modelo
repressivo, centralizado, autoritrio e desigual, controlado por uma gestdo tecnocratica, nao
veio a se constituir como um projeto universal de cidadania. Neste sentido, é correto afirmar
que a politica de assisténcia social brasileira € marcada por acdes beneméritas, o que
atravancou em muito o processo da cidadania, mas, ndo destituiu com isso, 0s avangos como

bem pontua Pereira;

A politica social brasileira, e particularmente a politica de assisténcia social,
€ marcada historicamente pela benemeréncia — considerada um “favor” aos
“pobres incapazes” - e pela subordinacdo aos interesses econdmicos de
nossas elites. Somente com os ventos democratico-populares da década de
1980 e a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 inauguramos um
padrdo de protecdo social afirmativo de direitos sociais enquanto direitos de
cidadania (PEREIRA, 2005, p. 2-3).

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, o conceito de seguridade social,
entdo, ganha mais visibilidade, ji4 que esta se desvincula parcialmente do formato
contratual/contributivo que caracteriza a previdéncia, assumindo um sentido mais amplo ao
incluir a saide como politica universal e a assisténcia social aos segurados pobres e aos nao
segurados, considerando que a sua garantia passa a ser dever do Estado.

Em 1993, no mesmo ano em que foi extinta a LBA, o INPS e o Inamps, sendo criado,
entdo, o Instituto Nacional de Seguro Social — INSS, foi aprovada a Lei Orgénica da
Assisténcia Social — LOAS, para regulamentar a Constitui¢do de 1988 e efetivar a assisténcia

social como dever do Estado e direito do cidaddo. Neste sentido, a LOAS,

[...] indicou principios de universalizacdo, dignidade e autonomia dos
sujeitos, além de apontar a efetivacdo da assisténcia social enquanto direito
social através de um sistema descentralizado, com comando unico,
participativo (com controle social) e a primazia da responsabilidade do
Estado com relag@o a politica piblica de assisténcia social (PEREIRA, 2005,

p- 7.
A autora afirma ainda, que a LOAS assinalou os beneficios eventuais e os
continuados; 0s servigos, programas e projetos inscritos no ambito da assisténcia social; as

formas de financiamento; o controle social; o planejamento das acdes em todos os niveis de



governo como uma das condi¢des para o repasse de recursos; e, a transparéncia no repasse de
recursos (PEREIRA, 2005).

Contudo, a concretizacdo desse novo modelo de assisténcia social foi inviabilizada
devido a conjuntura em que se inscreveu, ou seja, durante os mandatos de FHC (1995-2002)
foram priorizadas a estabilizagdo da economia e as reformas constitucionais, restando para a
area social acdes pontuais, fragmentadas para atender somente os segmentos da populacdo
mais pobres. Reacendendo-se ainda a solidariedade e a filantropia em ambito privado como
resposta as demandas da populacdo empobrecida (THOMAZ, 2007).

Em 1990, antes mesmo da aprovagao da LOAS, de acordo com Sposati (2006) ja havia
sido proposto a criacio de um Sistema Unico de Assisténcia Social, através de um documento
formulado por um grupo de trabalhadores da antiga LBA, que, no entanto, entra no cenario
Nacional apenas em 2005. Para melhor compreende-lo, o item seguinte se propde a resgatar
um pouco da histéria deste sistema, que se configura como uma nova proposta de gestdo da

Politica Nacional de Assisténcia Social.

1.2 O Sistema Unico de Assisténcia Social

Tendo em vista, que a LOAS institui um sistema descentralizado e participativo para
organizar a protecdo social no Brasil, Segundo Sposati (2006) ja na I Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social de novembro de 1995 foram expressas manifestacdes e deliberagdes pela
institucionalizagdo do SUAS sem contudo, encontrar eco em agdes normativas consentaneas.

Devido ao neoconservadorismo em ascensdo na década de 1990, o advento da 1?
Conferéncia, bem como todo o aparato legal regulamentado pela LOAS néo significou para a
drea social a ruptura com o assistencialismo, clientelismo e benemeréncia, resultando mais
uma vez em ag¢des focalizadas, fragmentadas e seletivas.

Porém, o que os neoconservadores nao esperavam € que a precariedade dos servigos,
gerada pela oOtica neoliberal de estado minimo implementada por eles, acabasse por produzir
maior visibilidade a assisténcia social. Uma vez que, além da caréncia por politicas publicas
em geral, esse contexto alterou as condi¢des de trabalho, expressas no desemprego € nos
vinculos empregaticios, que se tornam cada vez mais informais, ndo garantindo a protegdo
advinda das politicas contributivas, de forma que essa prote¢do passa a ser demandada para a

assisténcia social.



Assim, em 2003, a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social delibera sobre a
criacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS. Esta politica aprovada em 2004,
baseando-se na experiéncia do Sistema Unico de Satide — SUS, institui o Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, regulamentado em julho de 2005.

De acordo com a Norma Operacional Bésica (BRASIL, 2005), o SUAS € um sistema
publico ndo contributivo que visa efetivar a prote¢cdo social brasileira de modo

descentralizado e participativo regulando

[...] em todo o territério nacional a hierarquia, os vinculos e as
responsabilidades do sistema cidaddo de servicos, beneficios, programas,
projetos e agdes de assisténcia social, de cardter permanente e eventual, sob
critério universal e légica de acdo em rede hierarquizada de ambito
municipal, distrital, estadual e federal (NOB/SUAS, 2005, p. 12).

7z

Portanto, € visivel que a Norma Operacional Basica (NOB/SUAS), aprovada em
2005, surge a partir da necessidade da criagdo de bases para a execugdo do SUAS, que
juntamente com a PNAS tem por objetivo orientar o funcionamento deste sistema em todo o

territério nacional é o que discutiremos no préximo item.

1.3 Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)

A PNAS foi aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia social através da
Resolugdo n°. 145 de 15 de outubro de 2004, conforme citado anteriormente, é ela quem traz
as diretrizes de funcionamento do SUAS. Nessa nova concepcio de assisténcia social como
direito a protecdo Social, a PNAS expde uma andlise situacional da prote¢@o social brasileira
levando em consideragdo seus aspectos demograficos e a sua populacdo, bem como a
protecdo integral destinada aos mesmos.

A protecdo social, disposta na PNAS (BRASIL, 2004), afirma a garantia da segurancga
de sobrevivéncia, ou seja, de rendimento e de autonomia; seguranca de acolhida; e, a
seguranga de convivio ou vivéncia familiar. Sendo essas segurangas entendidas como
necessidades basicas, uma vez que englobam direitos como alimentagdo, vestudrio e abrigo.
Para tanto, a PNAS divide as agdes desenvolvidas no ambito da assisténcia social em
Protecdo Social Bésica e Proteg¢do Social Especial.

A Protecdo Social Bésica tem por objetivo “prevenir situacdes de risco por meio do

desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e



comunitarios” (BRASIL, 2004, p. 25). Destinando-se a populagdo, que vive em condicdo de
vulnerabilidade social decorrente da situacdo de privacdo, pobreza e, ou, fragilizacdo de
vinculos afetivos.

O fortalecimento de vinculos deve acontecer através de medidas socio-educativas,
centros de informacdo e educagdo para o trabalho e centros de convivéncia. J4 as familias em
geral, recebem atencdo através do Programa de Atencdo Integral a Familia — PAIF, que € o
principal programa da protecdo social bdsica, e ofertado exclusivamente pelos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social — CRAS. Este corresponde a “‘uma unidade ptblica estatal de
base territorial, localizado em dreas de vulnerabilidade social que abrange a um total de até
1.000 familias/ano” (BRASIL, 2004, p. 29).

O PAIF, além de fortalecer os vinculos familiares e comunitarios, tem por objetivo a
garantia do “direito a Prote¢do Social Bésica e a ampliagc@o da capacidade da protecdo social e
de prevencdo de situagdes de risco no territorio de abrangéncia do CRAS” (BRASIL, 2006, p.
25). De acordo com o Manual de Orientagdes Técnicas para o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (2006), os servigos e acdes oferecidos através do PAIF estdo relacionados
ao acolhimento das familias para posterior encaminhamento a rede de protecdo social, bem
como a prestagio de informagdes sobre os programas, projetos, servicos, beneficios
socioassistenciais e demais servicos publicos.

Ja a Protecdo Social Especial é destinada a familias e individuos que tiveram seus

direitos violados ou rompimento dos lagos familiares e comunitarios, ou seja,

¢ a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e individuos
que se encontram em situagcdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de
abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cuamprimento de medidas s6cio-educativas, situagdo
de rua, situacdo de trabalho infantil, entre outras (BRASIL, 2004, p. 31).

Este tipo de protecdo se divide em duas modalidades: Prote¢do Social Especial de
Média Complexidade e Protecdo Social Especial de Alta Complexidade. Na Protecdo Especial
de Média complexidade as familias e individuos se encontram com direitos violados, porém
os vinculos familiares e comunitdrios ndo foram rompidos. Neste sentido os servigos siao
voltados a atencdo especializada e individualizada, com acompanhamento sistemdatico, de
modo a fortalecer os vinculos que ainda ndo foram rompidos. Nesta modalidade o SUAS
prevé a criacdo do Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS),

atuando com servicos de orientag@o e apoio sécio-familiar, plantdo social, abordagem de rua,



cuidado no domicilio, servico de habilitacdo e reabilitacdo na comunidade de pessoas com
deficiéncia e medidas s6cio-educativas em meio aberto.

Com relag@o a Protecdo Especial de Alta Complexidade, o olhar e agéo € pela garantia
da protecdo integral, como “moradia, alimentacdo, higieniza¢do e trabalho protegido para
familias e individuos que se encontram sem referéncia e, ou, em situacdo de ameaca,
necessitando ser retirados de seu nticleo familiar e, ou, comunitdrio” (BRASIL, 2004, p. 32).
Neste sentido, esta modalidade corresponde ao atendimento integral institucional, ou seja, 0s
servigos de abrigamento em casas lares, republicas, casas de passagem, albergues, familias
substitutas ou acolhedoras, trabalho protegido e medidas sdcio-educativas restritivas e
privativas de liberdade.

Considerando a complexidades das agdes que envolvem, esses servigos precisam ser
gestados com o devido planejamento, esse norteador esta preconizado na Politica Nacional de

Assisténcia Social e carece de um espago diferenciado em nosso trabalho, o que segue.

1.3.1 Gestdo da PNAS: organizacdo do SUAS

De acordo com a PNAS (BRASIL, 2004), o SUAS foi criado para regular e organizar
as acdes socio-assistenciais em todo o territério nacional, através de um modelo de gestdo
descentralizado e participativo, de modo a materializar o conteido da LOAS. Onde os
servigos, programas, projetos e beneficios deste sistema devem ser focados prioritariamente
na familia, seus membros e individuos.

A organizagdo deste sistema se baseia em “elementos essenciais e imprescindiveis a
execucdo da politica” (BRASIL, 2004, p. 33). Objetivando a normatizagdo e padronizacio dos
servigos, de sua nomenclatura, bem como a da rede socioassistencial; da qualidade dos
atendimentos e dos indicadores de avaliacdo de resultados (BRASIL, 2004). E para isso, o
SUAS possui como base de gestdo eixos estruturantes, quais sejam:

- Matricialidade Sécio-Familiar — significa a exposicdo da familia como o foco das
acodes socioassistenciais, uma vez que é ela quem media as relacdes entre os sujeitos e a
coletividade, cuja dindmica cotidiana de convivéncia € marcada por conflitos e desigualdades,
e por este motivo, também se caracteriza como um espaco contraditério (BRASIL, 2004).

- Descentralizag@o politico-administrativa e Territorializacdo - a descentralizagcdo se

faz necessdria, uma vez que ¢é a partir dela que ocorrerd a efetiva implantagio e

funcionamento dos Conselhos paritarios, dos Planos de assisténcia social e dos Fundos de



assisténcia social, o chamado CPF dos entes federados. J4 a territorializac@o, de acordo com a
PNAS (2004), é necessaria devido a densidade populacional, a heterogeneidade e a
desigualdade socioterritorial presentes entre os 5.561 municipios do pais. Nesse sentido os
programas e servicos s@o oferecidos de acordo com a realidade de cada municipio, nas
seguintes classificacdes: Municipios de pequeno porte 1, pequeno porte 2, médio porte,
grande porte e metrépoles. Essas classificagdes serdo explicitadas quando abordarmos a
NOB/SUAS, no item 1.4.

- Novas bases para a relag@o entre o Estado e a Sociedade Civil - de acordo com o ja
previsto na Constituicdo Federal de 1988 e na LOAS, a sociedade civil deve ter participacdo
na execucdo, na formulagdo e no controle das agdes socioassistenciais. Desta forma, cabe ao
Estado ser a referéncia Global, ou seja, € quem deve coordenar as agdes em consonancia com
a Sociedade Civil, um trabalho realizado em rede, objetivando maior articulag@o e integracéo
com as Organizacdes Nao-Governamentais. Essa centralidade no Estado, segundo a PNAS
(2004), se faz necessdaria para a consolidagcdo da assisténcia social no campo das politicas
publicas.

- Financiamento - segundo a PNAS (2004) a instancia de financiamento da assisténcia
sdo os Fundos de Assisténcia Social nas trés esferas de governo. Desta forma, os recursos
destinados ao financiamento da rede socioassistencial advém de aporte préprio e do repasse
fundo a fundo, onde o financiamento dos beneficios acontece de forma direta aos
beneficidrios.

- Controle social e o desafio da participacido popular/cidaddo usudrio - de acordo com
a politica, o controle se dd mediante a participacdo efetiva nos conselhos e conferéncias, bem
como em outras instdncias que venham somar forca a esse processo. Contudo se faz
necessdria uma participag¢do qualificada dos sujeitos, para que estes possam, de fato, avaliar,
deliberar e fiscalizar o financiamento e as acdes socioassistenciais, este eixo torna-se
indispensdvel a consolida¢do da cidadania.

- A Politica de Recursos Humanos — nesta base organizacional, a PNAS (2004) prevé
a continua capacitagdo para os operadores da politica, bem como um plano de carreira
estruturado que valorize esses trabalhadores, de modo a garantir uma perspectiva de vida
profissional ativa tanto aos profissionais como ao desenvolvimento da politica especifica.
Para isso, a PNAS prevé a necessidade da criagdo de uma Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos (NOB/RH).

- A informacdo, o monitoramento e a avaliacdo — para a efetivacdo desta base, a

politica presume a criacdo de um sistema de informagdo em assisténcia social que possibilite:



“a mensuragdo da eficiéncia e da eficdcia das agdes; a transparéncia; o acompanhamento; a
avaliacdo do sistema e a realizacdo de estudos, pesquisas e diagndsticos a fim de contribuir
para a formulagdo da politica pelas trés esferas de governo” (BRASIL, 2004, p. 49). Esse
sistema se configura como de extremamente importincia para agilizar as informagdes sobre
politica de assisténcia, bem como, organizar os dados da populagdo a que se destina.

Niao obstante aos eixos do SUAS, e niveis de atencdo, em consondncia houve a
necessidade de regulamentar sua operacionalizacdo, para tanto, entra em cena a Norma

Operacional Basica do SUAS.

1.4 Norma Operacional Basica (NOB/SUAS)

A NOB/SUAS foi aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS
através da resolucdo n°. 130 de 15 de julho de 2005, que conforme ja citado anteriormente,
objetiva disciplinar a gestdo desse novo sistema de protecdo social - o SUAS, além de
transformar a politica de assisténcia social em uma politica realmente federativa, mediante a
cooperagdo efetiva entre Unido, Estados e Municipios e definir responsabilidades e critérios

para a adesdo a este sistema. Seu teor estabelece

a) Carater do SUAS;

b) Fungdes da politica ptiblica de assisténcia social para extensdo da
protecdo social brasileira;

c) Niveis de gestdo do SUAS;

d) Instdncias de articulacdo, pactuacdo e deliberacdo que compdem o
processo democratico de gestdo do SUAS;

e) Financiamento;

f) Regras de transi¢do (BRASIL, 2005, p. 12).

Tendo em vista que os dois primeiros conteidos da NOB/SUAS, citados acima, ja
foram abordados no item destinado a PNAS, abordaremos em seguida os demais contetdos,

que estdo relacionados a estrutura do SUAS.

1.4.1 Tipos e niveis de gestdo do SUAS

De acordo com a NOB (BRASIL, 2005), existem quatro tipos de gestdo do SUAS,

sendo eles: a gestdo dos municipios, do Distrito Federal, dos Estados e da Unido.



No caso dos municipios, estdo previstos trés niveis de gestdo: a gestdo inicial, a basica
e a plena, com requisitos diferenciados para cada nivel. Um requisito basico e comum, aos
tr€s niveis, trata-se do disposto no artigo 30 da LOAS, que se refere a existéncia e o
funcionamento do Conselho, do Plano Municipal de Assisténcia e do Fundo Municipal de
Assisténcia.

Na gestdo inicial, que compreende o primeiro nivel de gestdo, o municipio recebe
recurso da Unido através do Fundo Nacional de Assisténcia Social — FNAS, para a
erradicacdo do trabalho infantil e para combater o abuso e exploracdo sexual de criancas e
adolescentes e deve utilizar recursos préprios do Fundo Municipal de Assisténcia Social —
FMAS, para as a¢des de Prote¢do Social Bésica. Além disso, a NOB/SUAS estabelece que o
municipio possua responsabilidades, estas também chamadas de contrapartida, tais como:
alimentar as bases de dados dos aplicativos e subsistemas da rede SUAS, mantendo-os sempre
atualizados; inserir as familias em situagdo de vulnerabilidade e risco social no cadastro
unico, de acordo com os critérios do Programa Bolsa Familia; e, preencher o plano de a¢do no
sistema SUAS-WEB, bem como, prestar contas através do relatdrio de gesto.

Na gestdo basica, além de cumprir as mesmas exigéncias da gestdo inicial, o

municipio assume a gestio da sua prote¢do social basica, devendo:

[...] prevenir situacdo de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes. [...] se responsabilizar pela oferta de
programas, projetos e servicos socioassistenciais que fortalecam vinculos
familiares e comunitérios; que promovamos beneficiarios do Beneficio de
Prestacdo Continuada — BPC e transferéncia de renda e que vigiem direitos
violados no territério (BRASIL, 2005, p. 23).

Para garantir essa protecido, a NOB/SUAS (2005) dispde sobre mais alguns requisitos,
dentre eles destacamos a alocagdo e execucdo de recursos financeiros proprios no FMAS,
como Unidade Orcamentdria e a estruturacido de Centros de Referéncia de Assisténcia Social

(CRAS) de acordo com o quadro abaixo:

Porte do Municipio | N°. de Habitantes/Familia N°. de CRAS (no minimo)

Pequeno I Até 20.000/5.000 1 para até 2.500 familias referenciadas

20.001 até 50.000/

Pequeno 11 4 ; ;
q 5000 a 10.000 1 para até 3.500 familias referenciadas




50.001 até 100.000/

Médio 2 cada um para até 5.000 familias
10.000 a 25.000 referenciadas

Grande 100.001 at€ 900.000/ 4 cada um para até 5.000 familias
25.000 a 250.000 referenciadas

Metrépoles Mais de 900.000/ 8 cada um para até 5.000 familias
Mais de 250.000 referenciadas

Fonte: Santos (2007)

Quadro 1- Numero minimo de CRAS de acordo com o porte do municipio

Em relacdo aos recursos da gestdo basica, além dos recursos ja repassados durante a
gestdo inicial, o municipio ainda conta com recursos para a “manutencdo de servigos da rede
de acolhimento para criancas, adolescentes, idosos, adultos em situacdo de vulnerabilidade
social, precisando ser abrigados em casas lares, albergues, abrigos” (BRASIL, 2005, p. 61);
recursos para a revisdo do BPC; e, participagdo em programas de capacitagio para operadores
da PNAS, promovidos pelos Estados e Uniao.

Ja na gestdo plena, o municipio, dentre outros requisitos e responsabilidades, deve
cumprir as exigéncias da gestdo bdsica, além de ser responsdvel pela organizacdo da sua
protecdo social especial, implicando na protecdo das “situagdes de violagdo de direitos
existente em seu municipio” (BRASIL, 2005, p. 25) desenvolvendo a¢des que “potencialize a
funcdo protetiva das familias e a auto organizacdo e conquista de autonomia de seus
usudrios™’.

Em relagdo aos recursos repassados, além dos ja recebidos na gestdo bdsica, o
municipio ainda conta com a participacdo na partilha dos recursos destinados a programas de
inclusdo produtiva.

Cabe salientar que para os municipios ndo habilitados em nenhuma gestio, “a gestdo
dos recursos federais destinados ao co-financiamento das ac¢des continuadas de assisténcia
social sdo de responsabilidade do Gestor Estadual” (BRASIL, 2005, p. 27). E ainda, que a
NOB/SUAS (2005) prevé a possivel desabilitacio dos municipios diante a solicitacdo feita
pelo mesmo, ou no caso de o municipio, mediante comprovacdo, ndo estar cumprindo os
requisitos estabelecidos para cada nivel de gestdo, principalmente se os critérios nao

cumpridos forem os relacionados a existéncia e funcionamento dos conselhos.

' Tbd, p. 25.




Os Estados em sua gestdo, dentre outras responsabilidades estabelecidas na
NOB/SUAS (2005), tém por fungdo organizar, coordenar e monitorar o Sistema Estadual de

Assisténcia Social. Sendo assim, recebe recursos da Unido para:

construgdo e, ou, implantacdo de Unidade de Referéncia Regional de média
e, ou, de alta complexidade; para projetos de inclusdo produtiva de
abrangéncia e desenvolvimento regional; para fortalecimento da capacidade
de gestdo (para realizagdo de campanhas, aquisi¢do de material informativo,
de computadores; desenvolvimento de sistemas, entre outros); para
coordenacdo e execucdo de programas de capacitacio de gestores,
profissionais, conselheiros e prestadores de servigos; para instalacdo e
operag¢do do Sistema Estadual de Informacdo, Monitoramento e Avaliagdo
(BRASIL, 2006, p. 22).

De acordo com a NOB/SUAS (2005), as responsabilidades da gestdo da Unido, em
sintese, sdo coordenagdo da gestdo do BPC, o sistema de informagdo, monitoramento e
avaliag@o da assisténcia social, a implementacdo da PNAS, do SUAS, da Politica Nacional do
Idoso, das acdes de fortalecimento das instancias de participagdo; apoiar técnica e
financeiramente os estados, o Distrito Federal e os municipios na implementagao dos servigcos
e programas; formular diretrizes, participar das defini¢des sobre o financiamento e o
or¢amento da Assisténcia Social, gerir, acompanhar e avaliar a execu¢do do Fundo Nacional
de Assisténcia Social — FNAS; e, formular politica de recursos humanos no campo da
Assisténcia Social.

Essas negociacdes devem acontecer em espagos proprios de articulagdo, pactuagdo e
deliberacdo previstas pela NOB, portanto, faz-se necessdrio discorrer quais sio € como

acontece esse processo, exercicio que faremos abaixo.

1.4.2 Instdancias de articulacdo, pactuagdo e deliberacdo que compdem o processo

democrdtico de gestdo do SUAS

De acordo com a NOB/SUAS, entende-se por articulagido os “espagos de participacio
aberta, com fungdo propositiva no nivel federal, estadual, do Distrito Federal e municipal,
podendo ser instituidos regionalmente” (BRASIL, 2005, p. 41). Ja a pactuacdo, na gestdo da

assisténcia social é entendida como “negociagdes estabelecidas com anuéncia das esferas de



governo envolvidas, no que tange a operacionalizacdo da politica, ndo pressupondo processo
de votacio nem tdo pouco de deliberagio™.

Neste sentido, as instincias de negociacdo e pactuacdo de aspectos operacionais da
gestdo do SUAS sdo as Comissdes Intergestores Bipartite — CIB, em ambito estadual e a
Comissao Intergestores Tripartite — CIT, em ambito federal. Segundo a NOB/SUAS (2005), a
funcdo destas instincias € garantir a negociacdo e o acordo entre os gestores, objetivando a
efetivacdo da descentralizacdo da politica de assisténcia social e o comando tnico em cada
esfera de governo, sem interferir nas atribui¢des especificas dos conselhos.

De acordo com a NOB (2005), a CIB € composta por 03 (trés) representantes
indicados pelo gestor estadual e 06 (seis) gestores municipais indicados pelo Colegiado
Estadual de Gestores Municipais de Assisténcia Social. Entre suas competéncias estdo:
pactuar a organizacdo do Sistema Estadual de Assisténcia Social proposto pelo gestor
estadual; avaliar o cumprimento dos requisitos para habilitacdo e desabilitacio da gestdo dos
municipios, bem como, habilitar e desabilitar os mesmos; e, pactuar a distribui¢do/partilha de
recursos estaduais e federais, os consércios, publicos bem, como os critérios de repasse de
recursos estaduais.

Ja a CIT é composta por 15 membros titulares e 15 (quinze) suplentes, sendo: 05
(cinco) representantes da Unido, indicados pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome — MDS; 05 (cinco) representantes dos Estados e Distrito Federal, indicados
pelo Férum Nacional de Secretarios da Assisténcia Social — FONSEAS; e, 05 (cinco)
representantes dos municipios, indicados pelo Colegiado Nacional de Gestores Municipais de
Assisténcia Social — CONGEMAS. Ressaltando que cada instincia indica também seus
representantes suplentes. Entre suas competéncias estdo: pactuar estratégias para implantagdo
e implementagdo do SUAS e critérios e procedimentos de transferéncia de recursos; atuar
como instancia de recursos dos municipios para habilitacdo, alteracdo, renovagdo e avaliacdo
de gestdo quando ndo exista consenso nas CIBs; e, avaliar o cumprimentos dos requisitos
exigidos nas gestdo dos estados e Distrito Federal.

A deliberacdo prevista na NOB/SUAS (2005) corresponde a atuacdo dos Conselhos:
municipais (CMAS); estaduais (CEAS) e Distrito Federal (CAS/DF); e, Federal (CNAS).
Todos com composicdo paritaria entre governo e sociedade civil, vinculados ao Poder

Executivo e estrutura ligada a administracdo publica, uma vez que esta é a responsavel pela

2 Ibd, p. 41.



coordenacdo da Politica de Assisténcia Social, inclusive em garantir o financiamento, item

que abordaremos em seguida.

1.4.3 Financiamento

A unidade or¢amentaria do SUAS, sdo os Fundos de Assisténcia Social, cabendo, em
cada esfera de governo, ao 6rgdo responsdvel pela coordenagdo da politica de assist€ncia
social a gestdo e responsabilidade pelo seu fundo, e aos conselhos a orientacdo, controle e
fiscalizac@o dos recursos alocados nos mesmos.

Segundo a NOB/SUAS (2005, p. 46)

A instituicdo dos fundos caracteriza uma forma de gestdo transparente e
racionalizadora de recursos, que contribui para o fortalecimento e
visibilidade da assisténcia social no interior da Administracdo, bem como
para o controle social de toda execucao financeira.

Como o SUAS preconiza a descentralizacdo politico-administrativa, em relagdo ao
financiamento do mesmo nao poderia ser diferente. Sendo assim, a PNAS (2004) pressupde a
gestdo compartilhada, o co-financiamento da politica pelas trés esferas de governo. Onde a
transferéncia de recursos ocorre diretamente e automaticamente de fundo a fundo, ou seja, do
Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) para os Fundos Estaduais (FEAS) e
Municipais de Assisténcia Social (FMAS), e/ou dos Fundos estaduais para os municipais de
Assisténcia social, objetivando o apoio financeiro e técnico aos municipios e estados. Neste
sentido, o repasse de recurso acontece da Unifo para os Estados, bem como, da Unido para os
municipios.

O repasse de recursos estd condicionado a validagdo dos planos de agdo no sistema
informatizado SUAS-Web, em consonincia com os respectivos Planos Municipais e, ou
Planos Estaduais de Assisténcia Social devidamente aprovado pelo conselho correspondente.

A prestacdo de contas desses recursos deve ser realizada anualmente através do
Relatério Anual de Gestdo, apresentado ao respectivo conselho para posterior avaliagdo de
gestao, do controle, bem como, do financiamento da assisténcia social.

A partilha dos recursos do FNAS e do FEAS para a prote¢do social bdsica considera
03 (trés) critérios:

1° - O porte populacional dos municipios disposto de acordo com o quadro abaixo:



Porte Municipios Populacdo % de recursos
Numero Percentual Numero Percentual FI:}?\S
Brasil 5.564 100,00 181.581.024 100,00 100,0
Pequeno I 3.994 71,78 32.952.033 18.15 20,0
Pequeno I1 1.008 18,12 30.422.831 1675 17,0
Médio 309 5,55 21.658.922 11,93 12,0
Grande 237 4,26 57.111.351 31,45 31,0
Metrépole 16 0,29 39.435.887 21,72 20,0

Fonte: IBGE, Estimativas de Populag@o (2004 apud NOB/SUAS, 2005, p. 52).

Quadro 2 - Nimero de municipios e respectivas populacées, segundo o porte

2° - diz respeito a divisdo proporcional da populagdo vulneravel, para tanto, o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, adota algumas caracteristicas que classificam as
familias neste conceito, tais como:

- Familias que residem em domicilio com servigos de infra-estrutura inadequados;

- Familia com renda familiar per capita inferior a um quarto de saldrio minimo ou com
renda familiar per capita inferior a meio salario minimo, com pessoas de 0 a 14 anos e
responsdvel com menos de 4 anos de estudo;

- Familia na qual hd uma chefe mulher, sem conjuge, com filhos menores de 15 anos e
ser analfabeta;

- Familia na qual hd uma pessoa com 16 anos ou mais, desocupada (procurando
trabalho) com 4 ou menos anos de estudo;

- Familia na qual hd uma pessoa com 10 a 15 anos que trabalhe; Familia no qual ha
uma pessoa com 4 a 14 anos que néo estude;

- Familia com renda familiar per capita inferior a meio saldrio minimo, com pessoas
de 60 anos ou mais;

- Familia com renda familiar per capita inferior a meio saldrio minimo, com uma

pessoa com deficiéncia.

3° - diz respeito ao cruzamento de indicadores socioterritoriais e de cobertura. Esse
critério € composto por quatro indicadores, sendo: 03 (trés) basicos fixos e 01 (um)

complementar varidvel de acordo com o porte do municipio, conforme quadros abaixo:




Indicador

Descricao

Fonte

Ano

Taxa de vulnerabilidade

Relacdio entre a populacdo
vulneravel, conforme definida na

IBGE, Censo Demografico

social municipal. introducio deste item, e a | (microdados da amostra) 2000
populagio total do municipio.
~ . Ministério da Fazenda —
. Lo Relagdo entre a receita corrente .
Receita corrente liquida | ., . g ~ | Secretaria do Tesouro
. . liquida municipal e a populagio . . 2003
municipal per capita. . Nacional (receita) e IBGE
estimada. ~
(populagdo).
Recursos transferidos Relacdio entre o volume de
pelo FNAS (MDS) ¢ . ¢ MDS/FNAS/SUASweb 2005
~ : recursos transferidos pelo FNAS .
para Prote¢do Social para 0 FMAS ¢ a populagio (transferéncia)
Basica per capita. estimada. ¢ [BGE (populacio) 2004
Fonte: Brasil, 2005, p. 52-53.
Quadro 3 - Indicadores basicos
Variavel Descricao Fonte Ano
Taxa de urbanizacio. Per'centual fia populagdao total IBGE, C/egso 2000
residente em 4rea urbana Demogrifico
Percentual da populagdo residente
em regido espec1f1cadg: Fronteira, Pesquisa de ambito
e . Portuaria, Calhas de Rio, Povos da .
Especificidade regional. . P estadual, realizada por
Floresta, Quilombola, Indigena, L. .
) institutos oficiais
Assentamentos rurais,
Metropolitanas, Semi-drido.
Distancia que separa a renda
domiciliar per capita média dos
individuos pobres (definidos como Atlas de
Taxa de intensidade da | os individuos com renda domiciliar Desenvolvimento 2000
Pobreza. per capita inferior a R$ 75,50, ou Humano no Brasil
meio salario minimo) do valor da (PNUD-IPEA-FIP)
linha de pobreza, medida em termos
do percentual desta linha de pobreza.
Taxa de crescimento da | Variacdo percentual da populacdo | Estimativas de populacio 2004
populagdo residente. residente estimada. do IBGE
Fonte: Brasil, 2005, p. 53.
Quadro 4 — Indicador complementar para municipios de pequeno porte I ou IT
Variavel Descricao Fonte Ano
Percentual da populacdo em idade
Qualificagdo de mao- ativa (15 a 64 anos) com até 8 anos IBGE, Censo 2000
de-obra. de estudo (Ensino Fundamental Demogrifico
Completo).
. . Distancia que separa a renda Atlas de
Taxa de intensidade da domiciliar per capita média dos Desenvolvimento 2000

Pobreza.

individuos pobres (definidos como

Humano no Brasil




os individuos com renda domiciliar
per capita inferior a R$ 75,50, ou
meio saldrio minimo) do valor da
linha de pobreza, medida em termos
do percentual desta linha de pobreza.

(PNUD-IPEA-FJP)

Taxa de crescimento da

Variagdo percentual da populagio

Estimativas de populagdo

populagdo residente. residente estimada. do IBGE 2004
Relagdo entre o nimero de alunos
Taxa de evasdo escolar. afastados,por abandono das escolas Censo Escolar (MEC) 2004
e o nuimero total de alunos
matriculados.
Fonte: Brasil, 2005, p. 53.
Quadro 5 - Indicador complementar para municipios de médio ou grande porte
Variavel Descricao Fonte Ano
~ . _ IBGE, Estimativas de
s Relag@o entre o nimero de &bitos ~ s
Taxa de homicidios. L ~ populagdo e Ministério 2003
por homicidio e a populacio total. P
da Saude
L Relacdo entre o nimero de o6bitos IBGE, Estimativas de
Taxa de homicidio de o ~ A
. por homicidio de pessoas de 15 a 29 | populacdo e Ministério 2003
jovens. ~ P
anos e a populacdo de 15 a 29 anos. da Saude
. Relag@o entre o nimero de 6bitos de
Taxa de mortalidade . L .
‘nfantil criancas menores de um ano e o Ministério da Satide 2003
' nimero de nascidos vivos no ano.
Distancia que separa a renda
domiciliar per capita média dos
individuos pobres (definidos como Atlas de
Taxa de intensidade da || os individuos com renda domiciliar Desenvolvimento 2000
Pobreza. per capita inferior a R$ 75,50, ou Humano no Brasil
meio saldrio minimo) do valor da (PNUD-IPEA-FIP)
linha de pobreza, medida em termos
do percentual desta linha de pobreza.
Taxa de crescimento da || Variacdo percentual da populacdo | Estimativas de populacdo 2004
populagdo residente. residente estimada. do IBGE

Fonte: Brasil, 2005, p. 53.

Quadro 6 — Indicador complementar para metrépoles

Na prote¢do social especial sdo considerados os seguintes critérios:

1°- Para o repasse destinado ao Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil — PETI,
primeiramente leva-se em consideracdo a taxa de trabalho infantil e a taxa de cobertura do
PETI em relacdo a incidéncia do trabalho infantil entre os estados. J4 para a partilha entre os
municipios o acesso € restrito a incidéncia de trabalho infantil e a existéncia do Conselho

Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente — CMDCA e do Conselho Tutelar — CT.



Em seguida prioriza-se a Taxa de vulnerabilidade social; a taxa de trabalho infantil e a taxa de
cobertura do PETI em relag@o a incidéncia do trabalho infantil.

2°- Para o repasse destinado ao enfrentamento ao abuso e a exploragdo sexual de
criancas e adolescentes, os critérios de acesso sdo “Incidéncia das situagdes de abuso e
exploragdo sexual de criangas e adolescentes; Existéncia de Conselho Municipal dos Direitos
da Crianga e do Adolescente e Conselho Tutelar” (BRASIL, 2005, p. 57-58). Em seguida,

prioriza-se:

a. Incidéncia de situacdes de exploragdo sexual de criangas e adolescentes; b.
Taxa de Vulnerabilidade Social Municipal; c. Municipios com regides
portudrias, turisticas, ribeirinhas, litordneas, de garimpos, de fronteiras,
localizadas em entroncamentos rodovidrios e com obras de impacto em
andamento (infra-estrutura e outras) (BRASIL, 2005, p. 57).

E importante ressaltar que estes critérios de partilha estdo definidos na NOB/SUAS
(2005), como bdsicos para a politica de assisténcia, contudo cabe ao CNAS deliberar outros
critérios que se fizerem necessdrios.

O financiamento disposto na NOB/SUAS (2005) ainda prevé critérios de transferéncia
dos recursos fundo a fundo e para isso foram criados Pisos de Protecdo Social. Desta forma,
os pisos da Protecdo Social Bésica sdo:

- Piso Basico Fixo (PBF) — recurso destinado aos atendimentos do CRAS, ou seja, a
atencgdo integral a familia;

- Piso Basico de Transicdo (PBT) e Piso Basico Varidvel (PBV) — destinados aos
servicos complementares ao atendimento do CRAS, tais Como: servigos socio-educativos,
centros de convivéncia, agdes de incentivo e fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, dentre outros.

Para a Protecdo Social Especial estdo previstos os Pisos de Protecdo Social Especial de
Média Complexidade, que corresponde ao recurso destinado aos Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social — CREAS, ou seja, aos atendimentos a familias e
individuos com direitos ja negados ou violados, porém sem rompimento dos vinculos
familiares e comunitarios; e, os Pisos de Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade, que
se trata do recurso destinado a procedimentos técnicos especializados para atendimento e
protecdo imediata as criancas e aos adolescentes vitimas de abuso ou exploragdo sexual, bem
como familias, que se encontra com vinculos familiares e comunitdrios rompidos.

Diante disto, os pisos destinados a Prote¢do Social Especial, sao:



- Piso de Transi¢do de Média Complexidade — recurso destinado as acdes de
habilitacdo e reabilitacdo de pessoas com deficiéncia, atendimento de reabilitacdo nas
comunidades, centro dia, atendimento domiciliar a pessoa idosa com deficiéncia;

- Piso Fixo de Média Complexidade — sdo os recursos destinados ao financiamento dos
servicos prestados pelo CREAS, ou seja, ao atendimento de situacdes de violéncia,
emergéncias, abuso, exploragdo do trabalho sexual, negligéncia e omissao;

- Piso de Alta Complexidade I — recurso destinado a manutencdo dos servi¢os da rede
de acolhimento individuos em situa¢do de vulnerabilidade social, necessitando do abrigo em
casas lares, albergues, etc.;

- Piso de Alta Complexidade II — utilizado no atendimento de usudrios em situacdes
especificas de exposicdo a violéncia ou dependéncia, como no caso de individuos em situagéo
de rua, idosos dependentes, adolescentes sob ameaga, entre outras.

Por fim, de acordo com a NOB/SUAS (2005), o financiamento da assisténcia social,
tem por desafio a conciliag@o entre a proposta de co-financiamento e o orcamento puiblico nas
tré€s esferas de governo, de modo que cada esfera assuma suas responsabilidades, atribuicdes e
competéncias. Considerando isso, a NOB ainda preconiza possibilidade de adequacdo ou
transicdo de um modelo para o outro, ¢ um tempo dado para cada esfera se preparar para

assumir outros niveis de gestdo, trataremos disso a seguir.

1.4.4 Regras de transicdo

Para garantir o amortecimento das mudangas a NOB/SUAS (2005) dispde regras de
transicdo do antigo modelo de gestdo da assisténcia social para o novo modelo, uma vez que
todo o processo de mudanga e adequacio requer um periodo de adaptagdo. Desta forma, esta
normatizado todo processo de habilitacdo e desabilitacdio dos municipios, os fluxos de
transicdo, os requisitos e instrumentos para comprovacdo em todos os niveis de gestdo, bem
como, a metodologia de partilha e co-financiamento durante o periodo de transicdo do modelo
de gestdo em todas as esferas de governo. Os municipios podem estudar a partir disso suas
condicdes e 0s novos compromissos ao assumir outro nivel de gestao.

Como podemos ver, o SUAS regulamentado pela NOB, traz um novo panorama para a
Assisténcia Social Brasileira, uma regra geral que apresenta a0 mesmo tempo respeito aos
territérios, as regionalidades, fazendo uma chamada ao publico, a participacdo e controle

social, bem como protagonizando agentes que nesse contexto se apresentam para executd-la.



Agora, o que nos impulsiona €, como de fato estd acontecendo essa implementag@o, como os
municipios estdo apreendendo esse novo fazer? S@o perguntas como essa que nos levou a
escrever este trabalho, e para tanto, trazemos a cena o municipio catarinense de Santo Amaro
da Imperatriz, pequeno com aproximadamente dezenove mil (19.000) habitantes, e com um
histérico de politica social bastante recente, foi o campo ideal para referenciar nossa singela
tarefa de reconhecimento.

Para tanto, a segunda secdo, dedicada exclusivamente a esse reconhecimento, busca

compreender como esta nova proposta de gestao estd sendo implantada nesse contexto.



SECAO II

O SERVICO SOCIAL NO MUNICIiPIO DE SANTO AMARO DA IMPERATRIZ

2.1 Histoéria e Estrutura Organizacional da Administracao do Municipio

A histéria do Municipio de Santo Amaro da Imperatriz tem inicio por volta de 1795,
quando comegou a ser povoado por familias de origem agoriana vinda de Sao José da Terra
Firme (atual municipio de Sao José) e Enseada do Brito. Em seguida por migrantes alemaes
que buscavam espacos para a plantacdo de cana de acticar e mandioca. Inicialmente o rio
Cubatio emprestou seu nome para a aldeia de colonos que se formava, chamando-se entdo de
Arraial do Cubatio. Sendo alterado em maio de 1854, passando de Arraial a Freguesia, com
denominacdo de Freguesia Santo Amaro.

Santo Amaro até entdo pertencia ao municipio de Sdo José, passando, em 1894, a
pertencer ao municipio de Palhoca. Em 1944, devido a existéncia de mais seis localidades
brasileiras com o nome de Santo Amaro, situagdo proibida através de Decreto Federal, Santo
Amaro passou a se denominar Cambirela. Contudo a populagdo ndo aceitava o nome pagio, o
que ocasionou indmeras manifestacdes culminando na idéia de voltar ao nome antigo
acrescentando um diferencial, as propostas eram Cubatdo (devido ao rio) ou Imperatriz (em
funcdo da visita da imperatriz feita ao local, em 1845). Entdo, em 1948, um plebiscito
determinou o nome de Santo Amaro da Imperatriz. Somente através da Lei n°. 344 de 10 de
Junho de 1958, foi criado oficialmente o Municipio de Santo Amaro da Imperatriz, cuja
efetiva emancipacao politica ocorreu no dia 10 de Julho do mesmo ano. Com a emancipagio o
Sr. Augusto Althoff foi nomeado para prefeito.

Desde sua criagdo até meados de 1984, a Prefeitura Municipal de Santo Amaro da
Imperatriz foi administrada através de duas Secretarias: a Secretaria de Obras e a Secretaria
de Assuntos Urbanos. A partir da criacdo da Lei n°. 562 de 24 de maio de 1984 (Anexo A),
durante a gestdo que teve inicio em 1984, a estrutura organizacional de Prefeitura sofreu
alteragdes, sendo dividida em quatro 6rgdos: Orgio de Aconselhamento; Orgios de
Assessoramento; Orgios de Atividades Meio e Orgdos de Atividade Fim.

O Orgio de Atividades Meio compreendia a Secretaria de Administracdo e Finangas.
Ji o Orgdo de Atividades Fim, correspondia a Secretaria de Educacdo, Saide e

Desenvolvimento Social; bem como, a Secretaria de Obras de Desenvolvimento



Agropecudrio. Dentro dessa estrutura organizacional, cada Secretaria ainda era dividida em
Departamentos.

A Secretaria de Educagéo, Saide e Desenvolvimento Social foi subdividida em dois
Departamentos, sendo eles: Departamento de Educacdo, Cultura, Esportes e Turismo; e,
Departamento de Satde e Desenvolvimento Social.

Ainda na administracdo (1984-1988), através da Lei n°. 713 de 28 de setembro e 1988
(Anexo B), a estrutura bdsica da Prefeitura recebe nova nomenclatura. A partir de entdo sio
criadas trés novas Secretarias: a Secretaria da Educacdo, Cultura, Esportes e Turismo
(SECET); Secretaria de Obras e Desenvolvimento Agropecudrio (SODEA); e Secretaria de
Satdde e Desenvolvimento Social (SESAD).

Atualmente, Santo Amaro da Imperatriz € um municipio com aproximadamente
19.984 habitantes (SIAB, 2008)3 que tem a sua economia baseada em duas fontes: A
agricultura e o turismo. Onde na producgéo agricola destaca-se no cultivo do tomate, a batata
inglesa, a mandioca, a cana-de-agiicar e o milho verde, que no verdo destaca o municipio
como um dos maiores vendedores de espigas para o litoral catarinense. Além da produgéo de
alimentos organicos (sem agrotoxicos), setor em que o municipio também vem se destacando
na regido como grande produtor. J4 no turismo, Santo Amaro da Imperatriz estd dotado de
uma boa infra-estrutura hoteleira, para receber os turistas que procuram as belezas naturais
oferecidas pela natureza, tais como: as dguas termais de 39°C, qualificada como uma das
melhores do mundo, além da mais importante instancia hidromineral da América Latina,
descoberta no século XVIII; as montanhas imponentes da mata atlantica, um verdadeiro
santudrio ecolodgico, representado pela Serra do Tabuleiro, que propicia o desenvolvimento de
atividades esportivas, passeios e trilhas ecoldgicas; e, os esportes radicais, tais como: vOo
livre, motocross, rapel, canoagem em corredeiras como o Rafting, dentre outros, que ja se
firmaram no municipio como mais uma opg¢do, proporcionando, inclusive, campeonatos a
nivel nacional.

A gestdo da cidade acontece com o principal intuito de garantir os servicos basicos a
populacdo e gerenciar sua estrutura e desenvolvimento, ndo vamos entrar nesses detalhes por
que nossa proposta ndo € esta, apesar de entendermos ndo ser possivel descolar o
desenvolvimento economico da cidade do social. Neste sentido, apesar de referenciar apenas

uma politica piblica e sua implementacdo a esse novo formato, resgataremos sempre que for

? Sistema de Informacdo de Atencio Bésica. Secretaria de Assisténcia 4 Satide / DAB — DATASUS. Acesso em
27 de jun. 2008.



necessario esse cendrio econdmico na interface com a politica de Assisténcia Social, nosso
objeto de estudo neste trabalho.

Por conseqiiente, buscando alcangar nosso objetivo, vamos a seguir realizar um breve
histérico da Secretaria de Satide e Desenvolvimento Social do municipio, para entdo, fazer o
devido resgate e reflexdo acerca da a¢do do Setor de Assisténcia Social na interface com

Sistema Unico de Assisténcia Social.

2.2 Secretaria Municipal de Satide e Desenvolvimento Social

Em 1988, quando a Secretaria de Sadde e Desenvolvimento Social foi criada,
subdividia-se em dois setores: Setor de Saude e Setor de Assisténcia Social. Em 2001, devido
a uma nova reestruturacio do organograma da Secretaria (Apéndice A), através da Lei n°. 4
de 19 de janeiro (Anexo C), o Setor de Satde foi subdividido em quatro geréncias, ja o Setor
de Assisténcia Social, passa a se chamar Geréncia de Servigo Social e se divide em dois
departamentos.

Estes setores serdo explicitados a seguir, ressaltando que o foco deste trabalho € o

setor de Assisténcia social, sendo assim, a Geréncia de Servico Social terd maior €nfase.

2.2.1 Rede Municipal de Saiide

A rede municipal de saide, para sua melhor administracdo, é composta por quatro
geréncias: Geréncia das Unidades de Sadde, que como o préprio nome ji supde, corresponde
a equipe que coordena as trés (03) Unidades Bésicas de Saude do municipio, localizadas uma
(01) no centro, uma (01) no Bairro Sul do Rio e uma (01) no bairro Caldas da Imperatriz; a
Geréncia Clinica corresponde a equipe que coordena as equipes do Programa de Sadde da
Familia — PSF, de enfermagem e médico/odontolégica; a Geréncia de Vigilancia Sanitaria
responsdvel pela coordenacio das a¢des que visam evitar os agravos a saude; e, a Geréncia de
Vigilancia Epidemioldgica atuando na deteccdo ou prevencdo de qualquer mudanga nos
fatores determinantes e condicionantes de saide individual ou coletiva.

Em ambito geral, o municipio atende aos critérios estabelecidos pelo SUS, no que se
referem aos programas federais, tais como: Programas DST — AIDS; Programa Pré-Natal

Humanizado; Planejamento Familiar; ICCN - Incentivo do Combate as Caréncias



Nutricionais; Programa Saide Mental; Controle de Diabetes; Controle da Hipertensio;
Controle da Tuberculose; Eliminagdo da Hanseniase; Programa Satde da Mulher; Programa
Satide Bucal; Saide da Crianca e do Adolescente; e, o PSF, que atua com sete (07) equipes
basicas e uma (01) equipe complementar composta por um (01) psicdlogo, um (01)
fonoaudidlogo, cinco (05) odontdlogos e dois (02) ginecologistas.

Contudo, para uma rede de saide mais eficaz se faz necessario um maior nimero de
profissionais, uma vez que o municipio por nao dar conta de toda a demanda, acaba por firmar
convénios com clinicas particulares que oferecam alguns dos servicos inexistentes na rede
municipal. Um exemplo que pode ser citado € o convénio firmado com o Movimento Porta
Aberta, uma organizacio nao Governamental (ONG) que presta servigos psicolégicos a
municipios e outras institui¢cdes conveniadas.

E importante ressaltar que o SUS é capaz de propiciar uma 6tima rede de satide em
todo o territdrio brasileiro se gerido de forma adequada e com os recursos aplicados de modo
a prevenir as doengas. No entanto, assim como ocorre em muitas localidades brasileiras, as
acodes de saide desenvolvidas no municipio, de forma geral, ndo s@o voltadas a prevencio,
uma vez que ainda predomina a demanda espontdnea na procura pelo atendimento, por
problemas j4 instalados.

Em relagdo aos atendimentos, a populacdo manifesta muitos desagrados no que diz
respeito ao acolhimento realizado nas Unidades Bésicas de Saude, onde as informagdes sdo
repassadas erroneamente, ocasionando viagens desnecessarias a Geréncia de Servico Social,
ou seja, na rede municipal de satide existe uma confusdo entre os servicos que sdo prestados
pela Geréncia de Servico Social e os que sdo prestados pelas unidades de saide. Neste
sentido, sdo comuns atendimentos, realizados pelo servigo social, onde os usudrios sdo
encaminhados pelas Unidades a procura de servigos especificos da drea da sadde, portanto
prestados pelas Unidades Bdsicas de Sadde. Tal situacdo nos faz concluir, que existe uma
deficiéncia na comunicagio entre os setores da rede municipal de sadde, uma vez que muitas
de suas demandas acabam sendo encaminhadas ao servigo social.

A partir deste breve histérico do municipio, bem como da Secretaria Municipal de
Satide e Desenvolvimento Social, 6rgio gestor da politica de satde e da politica de assisténcia
social em Santo Amaro da Imperatriz, o debate serd direcionado as ac¢des desenvolvidas pela

Geréncia de Servigo Social, que se configura como principal setor de execugdo desta.



2.2.2 Geréncia de Servico Social

A histéria da Assisténcia Social no Municipio de Santo Amaro da Imperatriz pode ser
considerada muito recente, sua criacio foi marcada a partir de 1993, com a abertura de

concurso publico para a contratacdo de um assistente social.

A Geréncia de Servigo Social tem por funcdo “[...] prestar assisténcia social ao
cidaddo carente, dando atencdo especial a crianga e adolescente, a gestante, ao deficiente e ao
idoso” (BROSSO, 2004, p. 1). E objetiva, fortalecer as bases de apoio familiar e comunitaria,
para que a pessoa desenvolva suas potencialidades e habilidades, bem como reduzir as
desigualdades sociais, através de uma politica de assisténcia social que se constitui na
inclusdo, prote¢do e promocao social daqueles que dela necessitam (mimeo, 2004).

Apesar ter objetivos claros, a efetivacdo dos servicos de assisténcia social do
Municipio ndo se concretiza como preconizados, sdo vérios os fatores, dentre eles os poucos
recursos humanos, em especial de Servico Social. Tendo em vista que a coordenacdo e
execucdo de todos os programas estd dividida entre duas profissionais, ambas com carga
hordria de 20 horas semanais, estas muitas vezes se véem impossibilitadas, em fun¢do do
actimulo de atribui¢des didrias, de avaliar e planejar agdes de médio e/ou de longo prazo com
cunho emancipatério, obrigando-as a respostas imediatas e emergenciais, ja que, a maior parte
dos atendimentos realizados na instituicdo acontece a partir da demanda espontinea, com
excegdo apenas do Programa Liberdade Assistida/ Prestagdo de Servigo a Comunidade e do
Programa de Orientagdo e Apoio Sécio-Familiar, que serdo explicitados posteriormente.

Segundo Nogueira (2008), citando a pesquisa de Rose Serra (2001), essa situacio nao
¢ peculiar de alguns municipios apenas, e sim do fazer Servico Social. Para ela, reestruturacao
produtiva trouxe para o servico social “[...] a tendéncia da nova légica de comprimir o tempo
dedicado a execugdo do trabalho” (1989 apud NOGUEIRA, 2008, p. 9).

Cabe ressaltar que, em 2006, o municipio realizou concurso publico para contratacio
de mais dois (02) assistentes sociais para atuarem na Geréncia de Servigo Social, sendo assim,
o municipio, atualmente, possui em seu quadro efetivo de funciondrios quatro (04)
profissionais da drea, entretanto, um deles estd ocupando o cargo de Secretario de Satide e
Desenvolvimento Social, e outro profissional estd em licenga sem vencimentos. Com isto, os
recursos humanos disponiveis na Geréncia de Servico Social, atualmente, sdo: duas (02)
assistentes sociais; uma (01) estagidria de servigo social; trés (03) auxiliares administrativos e

uma (01) auxiliar de servigos gerais. Recentemente, em funcdo da implantacdo do Programa



de Orientacdo e Apoio Sécio-Familiar, foram contratadas uma (01) psicéloga e uma (01)

pedagoga.

Em termos de estrutura fisica, até o ano de 2000 a Assisténcia Social se estabelecia em
uma sala — sem muita estrutura — na sede da prefeitura. Durante um pequeno periodo, que vai
de 2000 a 2001, esta foi transferida para uma sala na Unidade Béasica de Saude Central e ainda
em 2001, a partir do novo organograma do executivo, o Setor de Assisténcia Social — como
era chamado até entdo — foi elevado a geréncia, passando a se chamar Geréncia de Servigo

Social e a ocupar sede propria, a qual € dividida com o Conselho Tutelar.

Apesar destas mudancas ocorridas no setor, a estrutura fisica ainda € precdria para a
demanda, uma vez que este espaco pode ser considerado insalubre devido a pouca ventilagdo

e ndo garante a privacidade total entre profissional e usudrio.

No novo organograma da secretaria, a Geréncia de Servigo Social se divide em dois
setores, sendo eles: Setor de Programas Especiais e Setor de Assisténcia, contudo essa divisdo
ndo se concretizou, ja que na pratica ndo existe tal divisdo, inclusive ndo hé clareza entre os
profissionais que atuam na Geréncia sobre a classificacdo das a¢des desenvolvidas em relacio
a cada um desses setores.

Para melhor organizar os programas e servicos oferecidos, as atividades do setor
acontecem da seguinte forma: segundas, quartas e sextas-feiras a tarde destinadas aos
atendimentos do Plantdo Social; tercas e quintas-feiras destinadas aos atendimentos do
programa de Apoio e Orientacdo Sécio-Familiar, bem como a participacdo em reunides da
rede, a elaboracdo de documentos e outros servicos eventualmente solicitados; e, nas sextas-
feiras, pela manhia, sdo realizadas as visitas domiciliares que se fazem necessdrias. O
organograma foi estipulado desta forma em fun¢édo do horario de funcionamento da prefeitura,
que € das 12 as 18h, por este motivo os atendimentos aos usudrios sao realizados no periodo
da tarde.

Os instrumentos técnico-operativos do servigo social mais utilizados na Geréncia sdo:
a entrevista, a visita domiciliar e a observacdo. Conseqiientemente, os registros efetuados sdo
os relacionados a estes instrumentos, tais quais:

- Ficha Sécio-Econdmica (Anexo D), estas se encontram armazenadas nos trés
computadores destinados aos profissionais da area de Servico social, sendo esses, interligados
em rede;

- Relatério de Visita Domiciliar ou Relatério Situacional, que corresponde a descricdo

e ao parecer profissional de cada visita domiciliar realizada;



- Lista de Atendimentos Individuais do Servico Social, também chamada de
“Produgéo”, esta corresponde a uma relacdo manual, mensal, dos atendimentos realizados no
Plantdo Social, conforme anexo E. Nesta Lista sdo relacionados os auxilios fornecidos a fim
de obter o controle do que ja foi e para quem foi fornecido, bem como computar mensalmente
os atendimentos e/ou encaminhamentos realizados. A partir de entdo, a cada ano elabora-se
um Relatério Anual de Atividades do Servico Social (Anexo F).

Uma cépia dessa lista, também é encaminhada mensalmente a Unidade Bésica de
Satide Central, aos cuidados do profissional responsdvel pela alimenta¢do do Sistema de
Produ¢do do SIA/SUS, pois segundo informacgdes obtidas com a Secretdria de Satide e
Desenvolvimento Social, através desse sistema o municipio recebe um incentivo de
aproximadamente R$ 0,15 (quinze centavos) por atendimento realizado. Desta forma, os
atendimentos do Servigo Social sdo computados como atendimentos de nivel superior, para
auxiliar no repasse de recursos federais a saude, uma vez que a assisténcia social estd
vinculada a Secretaria de Satude.

A documentacdo da institui¢do, em relacdo as estatisticas, € um tanto deficiente ainda,
uma vez que os registros apontam apenas os auxilios fornecidos. Sendo assim, torna-se dificil
estabelecer metas de atendimento as demandas, ja que ndo existe, atualmente, como saber
qual a propor¢@o da demanda reprimida.

Para melhor compreender quais e como o0s servigos, programas e projetos sio

executados pela Geréncia de Servigo Social, dedicaremos o proximo item a esse debate.

2.2.2.1 Servigos, Programas e Projetos Assistenciais desenvolvidos pela Geréncia de

Servico Social

A assisténcia social do municipio, na perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS, estd habilitado em gestdo inicial, atuando com alguns servicos, programas e
projetos que esta modalidade prevé, no entanto algumas a¢des executadas pelo municipio
antes do SUAS se encaixavam em Prote¢do Especial como as medidas sécio educativas em
meio aberto para adolescentes em conflito com a lei e o Plantdo Social — implantados em

2002, e o Programa de Erradicacido do Trabalho Infantil — implantado em 2004.

Sendo assim, no Plano Plurianual de Assisténcia Social, exercicio 2006-2009, os

Servigos, programas € projetos, ja estdo classificados dentro das modalidades Prote¢ao Social



Basica e Protecdo Social Especial da NOB/SUAS, inclusive com implantacio prevista durante
a vigéncia deste plano. Portanto, faremos neste trabalho o exercicio de descrevé-los, buscando
com isso ressaltar os avangos municipais ja realizados antes do SUAS e refletir a existéncia e

possibilidades de novos niveis de gestdo considerando os servicos ja oferecidos.

Faz-se necessario primeiramente afirmar que Servigos Assistenciais sdo “atividades
continuadas que visem a melhoria de vida da populacéo e cujas acdes, voltadas para as
necessidades bdsicas, observem os objetivos, principios e diretrizes estabelecidas nesta lei”

(LOAS, 2004, p. 24-25).

Ja Programas Assistenciais sdo aqueles que “Compreendem acdes integradas e
complementares com objetivos, tempo e drea de abrangéncia definidos para qualificar,

incentivar e melhorar os beneficios e os servigos assistenciais” (LOAS, 2004, p. 24).

E por Projeto Social, entende-se ser um empreendimento planejado que consiste em
um conjunto de atividades inter-relacionadas e coordenadas para alcancar objetivos
especificos dentro dos limites de um or¢amento e de um periodo de tempo dados, deve,

portanto, ter comego, meio e fim. (BELO HORIZONTE, 2007).

Dentre os Servicos Assistenciais oferecidos no municipio podemos citar o Programa
Bolsa Familia, Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), Programa Liberdade Assistida/
Prestacdo de Servico a Comunidade, Programa de Atengéo a Crianga, Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) e o Programa Sécio-Emergencial e Auxilios

Eventuais ou também chamado de Plantdo Social.

Como Programas Assistenciais oferecidos no municipio podemos citar o Programa de
Inclusdo Produtiva, Programa Sécio-Educativo em Meio Aberto (Jornada Ampliada), Servigo
de Socializacdo de Idosos e Programa de Orientac¢do e Apoio S6cio-Familiar. E como

projetos existentes no municipio podemos citar o Programa de Subsidio Habitacional.

Agora classificando e dividindo estes mesmos programas entre as protecdes
afiancadas, conforme o preconizado pela Politica Nacional de Assisténcia Social, na Protecao

Social Bésica o municipio atua com:

¢ Programa de Inclusdo Produtiva:
O programa criado em 2002 tem por objetivo melhorar a qualidade de vida das

familias carentes de recursos, através da profissionalizacdo. Realizado em parceria com o



Centro de Educacdo Professor Jorge Lacerda — CEDUP-JL, este também conveniado com a
Secretaria Estadual de Educacdo, a qual € responsdvel pelo pagamento de professores,
cabendo a Prefeitura a manutengdo de equipamentos e materiais de custeio. Sdo oferecidos
oito cursos com duragdo de quatro meses. Os cursos oferecidos sdo: arte aplicada, culindria,
corte e costura (bdsico e avancado), secretariado, organizagdo de eventos e informdtica

(basica e avangada).

e Servico de Socializacdo de Idosos:
Realizado pela Associacdo Caritativa e Espontinea Santoamarense — ACESA
(institui¢do conveniada a Prefeitura Municipal), através do Projeto Conviver, Criado em 1994.
O programa atende aproximadamente 300 idosos, divididos em oito (08) grupos de

convivéncia.

® Programa de Atencdo a Crianca:
Realizado também pela ACESA, com servigos de creches e educag@o infantil. Este
programa € executado com recursos federais em parceria com a Secretaria Municipal de
Educacdo, para onde o programa deverd migrar futuramente, ji4 que ndo possui cunho de

assisténcia social.

¢ Programa Sécio Educativo em meio aberto ou Programa Jornada Ampliada:

Programa implantado para garantir o direito estabelecido no artigo 4° do Estatuto da
Crianca e do Adolescente — ECA. Neste sentido as atividades de jornada ampliada visam a
melhoria da convivéncia familiar, evitar a permanéncia de criancas e adolescentes nas ruas
e/ou em situacdo de trabalho infantil. Este programa atende principalmente as criancas
inseridas no PETI, por este motivo, este serd melhor detalhado quando descrevermos tal

programa.

¢ Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC):
Beneficio previsto na Lei Orginica da Assisténcia Social (LOAS), atendendo

aproximadamente 100 beneficidrios no municipio.
A identificag¢@o dos possiveis beneficidrios, geralmente, acontece a partir da demanda
espontdnea ou de visitas domiciliares. Apos a identificacdo do usudrio, ha a explicacdo dos

critérios, da documentag@o necesséria e da necessidade de preenchimento de um formuldrio.



No dia agendado confecciona-se o processo e orienta-se o usudrio sobre os procedimentos
seguintes, tais como: agendamento na agéncia do INSS e os procedimentos a serem realizados

nos casos em que ocorre a negativa ao beneficio por parte das agéncias.

® Programa Bolsa Familia:

Programa de transferéncia de renda criado e custeado pelo Governo Federal,
atendendo 315 familias do municipio, uma vez que esta € a cota do municipio, porém existe
uma demanda reprimida de aproximadamente 300 familias.

A inser¢do no programa geralmente se da através da demanda esponténea, ou seja, as
familias orientadas pelas Agentes Comunitarias de Saide, Conselho Tutelar ou através da
divulgacdo na midia, procuram a Geréncia de Servigco Social em busca da insercdo no

Programa.

® Programa de Subsidio Habitacional:

Programa implantado no municipio em abril de 2007, criado e custeado pelo Governo
Federal, realizado em parceria com Governo Municipal, cabendo ao municipio apenas a parte
de inscrigdes e organizacdo da documentacdo das familias beneficiadas. Consiste em
financiamento ou subsidio para construg¢do de casas populares.

O programa possui quatro modalidades: para aqueles que possuem renda familiar de
até um (01) salario minimo, um subsidio de nove mil reais (R$ 9.000,00) para a construcéo ou
um subsidio de quatro mil (R$ 4.000,00) para reforma da casa prépria; e, para aqueles que
possuem renda familiar entre dois (02) e cinco (05) saldrios minimos, um financiamento de
vinte e quatro mil reais (R$ 24.000,00) para a construg¢@o ou um financiamento de dez mil (R$
10.000,00) para reforma ou conclusdo da casa prépria. E importante ressaltar, que cabe a
Caixa Econdmica Federal a andlise do cumprimento dos critérios de inclusdo das familias
inscritas, uma vez que em todas as modalidades os recursos sao oriundos do Governo Federal.

Nas quatro modalidades existe a exigéncia da formagdo de grupos com um nimero
minimo de vinte (20) familias em cada modalidade. Os critérios para a inser¢do das familias
no programa sdo basicamente: ndo possuir casa propria ou possui-la em estado muito
precdrio; nos casos de construcdo, possuir um terreno, com escritura publica; e, estar dentro
dos critérios de renda familiar, ja citados acima.

As modalidades de financiamento correspondem ao programa do Governo Federal
Crédito Soliddrio, o valor desses financiamentos, realizados pela Caixa Economica Federal,

sdo devolvidos, sem juros, em até vinte (20) anos. As familias, na realidade, ndo recebem este



valor nas mos, o recurso € repassado a uma cooperativa habitacional, que sob a fiscalizagio
da Caixa Econdmica Federal e do Ministério das Cidades, projeta as reformas ou conclusdes,
bem como uma casa popular no valor do financiamento, sendo esta também a responsavel
pelas obras.

E importante ressaltar, que embora a habitacdo ndo esteja inclusa nos servicos da
politica de assisténcia social, ji que esta possui politica especifica - a Politica Nacional de
Habitacdo - no municipio as agdes relacionadas a este setor estdo ligadas a Geréncia de
Servigo Social. Desta forma, classificamo-a como servigo da protecdo social bdsica, com base
na discussdo de Sposati (1997) onde a habitagdo faz parte dos minimos sociais para um
padrdo de vida bdsico.

Com relagdo aos servigcos da Protecdo Social Especial, no municipio de Santo Amaro
da Imperatriz estd presente somente a modalidade protecdo de média complexidade,

oferecendo:

® Programa Liberdade Assistida/ Prestacdo de Servico a Comunidade:

Programa implantado no municipio em 2002, que acompanha o cumprimento de
medidas sdcio-educativas em meio aberto previstas no ECA e aplicadas pelo Juiz a
adolescentes que tiveram conflito com a lei. Este programa é executado pelo governo
municipal em convénio com a Secretaria de Estado de Seguranca Publica e Defesa do
Cidadao.

Durante o periodo de cumprimento da medida, além do controle da freqiiéncia escolar,
também se objetiva o estabelecimento de metas com o adolescente, estas metas sdo
estabelecidas entre a coordenadora e o adolescente, com a finalidade de uma mudanga na vida
do mesmo, para que ele crie ou modifique suas expectativas diante da sua realidade de vida.
Estas metas podem ser: a realizagdo de cursos, a conquista de um emprego, melhora no
relacionamento com os familiares, entre outros “desejos” manifestados pelos adolescentes
durante os atendimentos.

Este programa possui um documento eletronico o qual é chamado pelos profissionais
que 14 atuam de “escaninho”, nele sdo registrados todos os atendimentos, encaminhamentos e
informagdes referentes aos adolescentes, que estdo e/ou estiveram cumprindo estas medidas

socio-educativas no municipio.

® Programa de Erradicacido do Trabalho Infantil (PETI)



Programa do Governo Federal, que tem por objetivo desenvolver acdes que vise a
eliminagdo trabalho infantil e atividades perigosas, insalubres e degradantes. O Programa foi
implantado no municipio em 2004 e atualmente atende aproximadamente 140 criancas. O
programa € custeado através de parceria entre Governo Federal e Municipal.

A demanda é encaminhada ao servigo social através do Conselho Tutelar e/ou
Unidades Escolares, que apds preenchimento da ficha scio-econdmica da familia e estudo de
caso, a assistente social coordenadora do Programa avalia a possibilidade e a necessidade da
insercdo da familia no programa.

As criangas e adolescentes integrantes do programa sdo encaminhadas ao Programa de
Jornada Ampliada, para o desenvolvimento de atividades esportivas, refor¢co escolar e
artesanato. Para tanto, este programa conta com uma equipe interdisciplinar de dez (10)
profissionais.

O municipio, além das atividades do Jornada Ampliada, proporciona as maes das
criancas do PETI, através do projeto “Transformando Vidas, Criando Arte”, oficinas de
artesanato realizado com materiais reciclados. Desta forma, devido a proximidade do natal, na
primeira oficina, as maes aprenderam a confeccionar enfeites com motivos natalinos, a partir

da reciclagem de caixas de ovos.

¢ Programa de Orientagdo e Apoio Sécio-Familiar:

Programa implantado em 2007, a partir do que esta estabelecido no art. 90, inciso I do
Estatuto da Criangca e do Adolescente. Composto por equipe interdisciplinar o programa
atende criancas e adolescentes, bem como seus familiares que se encontram em situagdo de
ameaca ou violacdo de direitos. A demanda é atendida mediante aplicacdo de medida de

protecdo do Conselho Tutelar, Justica e Promotoria Publica.

. Programa Soécio-emergencial e auxilios eventuais ou Plantao Social:

Neste programa, aprovado em lei municipal em fevereiro de 2002, estdo inseridos os
auxilios funerais, cestas bésicas, auxilio maternidade, ajuda supletiva a satide. Sendo custeado
na sua totalidade com recursos do Fundo Municipal de Assisténcia Social.

Seus atendimentos acontecem necessariamente nos dias de atendimento do Plantio
Social, trés (03) vezes por semana, onde sdo realizados, em média, 45 atendimentos semanais.
Desta forma, este programa acaba consumindo maior parte da carga horaria das profissionais

de servico social.



Para o fornecimento de quaisquer auxilios, a Geréncia solicita alguns documentos
basicos para o preenchimento da ficha socio-econdmica, bem como os documentos
especificos que se fazem necessdrios para cada tipo de auxilio. Os documentos bésicos sdo:
comprovante de residéncia, comprovante de renda, identidade, CPF e cartio da familia®.

Os auxilios repassados através do Plantdao Social, em geral, seguem as seguintes
regras:

- Para o fornecimento de auxilios financeiros, Orteses e proteses, a partir da
apresentacdo de trés orcamentos e da avaliacdo da assistente social, a Prefeitura auxilia com
30% ou 40% do valor do menor or¢amento, salvo em casos extremos, onde existe a
possibilidade do auxilio de 100% do valor do menor orcamento;

- A distribuicdo de cestas bdsicas estd condicionada a realizagdo de visitas
domiciliares;

- O auxilio para 6culos de corregédo visual, é repassado a idosos e criangas em idade
escolar, salvo casos extremos a serem avaliados pela assistente social, e ocorrem na forma de
auxilios financeiros seguindo as regras do mesmo, ja citadas acima;

- A isencdo do IPTU, é concedida a familias que possuem apenas uma propriedade
residencial e que comprovem renda familiar de dois (02) salarios minimos.

Os atendimentos no Plantdo Social obedecem a ordem de chegada, e prioriza pelo

atendimento individual de cada cidadio.

. Programa de Atencdo a Pessoa com deficiéncia:

Onde o municipio auxilia a manuten¢do do funcionamento da Associag¢do de Pais e
Amigos dos Excepcionais — APAE do municipio, através do repasse de recursos, conforme
serd explicitado no préximo item.

De Acordo com o plano plurianual em vigé€ncia, até 2009 deverdo ser implantados o
CRAS e o Centro de Convivéncia para Idoso, e ainda poderd ser implantado, na protecdo
social bdsica, o Programa Agente Jovem; e, na prote¢do social especial de média
complexidade, o Programa de apoio, acompanhamento e atendimento psicosocial as familias

vitimas de violéncia e exploracdo sexual infanto juvenil.

2.2.3 Rede socio assistencial do municipio

* Cartdo criado a partir do Programa de Satde da Familia (PSF), fornecido pelos Agentes Comunitérios de
Saude.



Dentro dos Programas e servicos assistenciais oferecidos no municipio, alguns
possuem ligacdo direta com a Geréncia de Servigco Social, outros sdo administrados e
executados por institui¢des de assisténcia social, inscritas no Conselho e conveniadas com o
municipio, outras, ainda que nao possuam nenhuma ligagdo com a Geréncia, desenvolvem
acoes filantrépicas importantes a populagdo.

As principais entidades da rede sdo:

— Pastoral da Satde, atuando na confec¢do medicamentos a partir de substincias
extraidas de plantas medicinais, estes medicamentos sdo comercializados no Hospital Sdo
Francisco de Assis por um valor irrisério, correspondendo apenas ao valor de custo da matéria
prima;

— Sociedade Musical e Cultural “Santo Amaro”, fundada em 09 de marco de 1944, trata-
se de uma banda sinfonica sénior, que ja foi vencedora de inimeros campeonatos estaduais e
nacionais. Esta sociedade oferece curso de miisica para criangas e adolescentes que possuem o
interesse em fazer parte da sua banda musical;

— Associacdo de Moradores de Caldas da Imperatriz, fundada em 1999, esta institui¢do
jé proporcionou a sua comunidade a constru¢do de cinco casas, as quais foram doadas a
familias carentes do municipio, bem como, auxilios a populacido em relacdo a medicamentos.
Atualmente esta desenvolve, basicamente, atividades esportivas direcionadas a criancgas e
adolescentes, assim como a jovens e adultos. As atividades desenvolvidas sdo: futsal, voleibol
e taikondo. As aulas acontecem duas vezes por semana nas dependéncias da escola local. Os
recursos destinados ao financiamento destas atividades advém de eventos promovidos pela
propria instituicao;

— Centro de Educacdo Profissional Professor Jorge Lacerda — CEDUP-JL, faz parte de
um projeto do governo Estadual, chamado CEDUP, que oferece cursos profissionalizantes
gratuitos para a populacdo acima de dezesseis anos. Este projeto, implantado em 2002, ficou
conhecido no municipio como Programa de Inclusdo produtiva. Atualmente sdo oferecidos
cursos de arte aplicada, culindria, corte e costura (bdsico e avangado), secretariado,
organizacdo de eventos e informdtica (bdsica e avangada). Sendo que cada curso possui
duracdo de quatro meses;

— Associacdo Caritativa e Espontanea Santoamarense — ACESA, atendendo criancas de
zero a seis anos, através de creches e educacdo infantil; e, os Idosos através do Projeto

Conviver;



— Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE, que atende 119 alunos
portadores de deficiéncia divididos em turmas de: estimulacio precoce, material, jardim, pré-
oficina, oficina pedagdgica e dependentes.

Estas duas dltimas instituicdes, juntamente com a Secretaria de Educacdo, sdo
executoras, no municipio de Santo Amaro da Imperatriz, do Servico de Acdo Continuada
(SAC), que compreende acdes para criancas de zero a seis anos, em creche e educacio
infantil, para idosos, estimulando Grupos de Convivéncia, a realizagdo de atividades fisicas,
culturais, laborativas e de lazer e para o atendimento as pessoas com deficiéncias. Estes
servigos, além do recurso do SAC/Unido, contam com contrapartida financeira do estado e do
municipio.

Diante do que foi exposto até o presente momento, se faz necessdrio, entender qual o
recurso financeiro disponivel no municipio para o financiamento das acdes da Politica de

Assisténcia Social. Assim sendo, tais recursos serdo apresentados no préximo item.

2.2.4 Financiamento das acoes da Assisténcia Social

O financiamento das acOes da Assisténcia Social, do municipio de Santo Amaro da
Imperatriz, estd preconizado na LDO com dotagao, prevista para 2008, de R$255.500,00,
incluindo as contrapartidas e incentivos recebidos das demais esferas de governo. Desta
forma, R$95.441,16 deste valor anual exposto acima sdo repassados pela Unido, parcelados

mensalmente conforme o quadro abaixo:

RECURSO VALOR MENSAL (EM RS$)
Piso Bésico de Transigdo 2.398,65
Piso de Transi¢do de Média Complexidade 1.414,90
PETI 3.200,00
IGD*/Bolsa Familia 939,88
TOTAL 7.953,43

3 [ndice de Gestdo Descentralizada, recurso Federal para apoiar, financeiramente, os municipios, no
cadastramento e atualizac@o cadastral. O IGD é um indice que foi desenvolvido com o objetivo de
incentivar o aprimoramento dos padrdes de gestdo local do Programa Bolsa Familia e do Cadastro
Unico (MDS, 2008).



Quadro 7 — Recurso Federal repassado ao municipio, para o financiamento das
acoes da politica de Assisténcia Social.

Cabe salientar, que o valor referente ao Piso Bésico de Transicdo é repassado a
ACESA, para o financiamento do Programa de Socializacdo de Idosos, bem como dos
servigos de creches e educagdo infantil, j4 que esta instituicdo executa alguns dos servigos ao
qual este recurso se destina. Destacando, que este incentivo Federal é destinado a servigos
complementares ao CRAS, tais como: servigos sécio-educativos, centros de convivéncia,
acoes de incentivo e fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, dentre outros.

O Piso de Transicao de Média Complexidade € repassado & APAE, uma vez que este
recurso € destinado as agdes de habilitacdo e reabilitacio de pessoas com deficiéncia,
atendimento de reabilitacdo, centro dia e atendimento domiciliar a pessoa idosa com
deficiéncia, o que no caso de Santo Amaro da Imperatriz, esta é a Unica instituicdo que
oferece alguns desses servigos.

O valor especificado como PETI, faz meng¢do ao incentivo Federal repassado para a
manutengdo das atividades desenvolvidas no Programa Jornada Ampliada.

Ja o valor especificado como IGD/Bolsa Familia, diz respeito ao recurso federal de
apoio ao programa Bolsa Familia, no que se refere a compra de méveis e equipamentos,
capacitacdo profissional, consultorias, dentre outros recursos materiais, que possam contribuir
no cadastramento das familias.

Em relac@o ao financiamento das acdes socioassistenciais do municipio, ressaltamos
que, a dotagdo orcamentdria prevista para o ano de 2007 foi de R$356.291,32, entretanto
como este montante ndo foi totalmente utilizado naquele ano, este foi reduzido no ano de

2008, justificando o atual valor do orcamento da assisténcia social do municipio.

Diante desta apresentacdo do municipio de Santo Amaro da Imperatriz, se faz
necessdrio ressaltar, que embora o municipio ofereca muitos servigos na drea da sadde e
social, tais servicos precisam ser melhor organizados a fim de atender sua populacdo usudria.
E ainda no que se refere aos servicos socioassistenciais, existe a necessidade de algumas
modificacdes no seu gerenciamento para o efetivo funcionamento, como um espaco fisico
adequado e mais um profissional para dividir a coordenacdo dos servigos, programas e
projetos desenvolvidos no municipio.

Além disso, algumas “batalhas” ainda precisam ser enfrentadas e vencidas pelos

profissionais de Servico Social, atuantes na Geré€ncia. Neste sentido, podemos citar: a



conquista da efetiva autonomia profissional, principalmente com relacdo a participacido de
tomadas de decisdes que dizem respeito diretamente ao setor; o planejamento de acdes de
cunho emancipatério e ndo somente emergenciais, no que se refere aos atendimentos do
plantdo social; e principalmente, o combate ao assistencialismo, que embora, talvez, seja
inconsciente, ainda norteia as a¢des da instituicdo, mesmo que, deva-se levar em consideracao
que as praticas assistencialistas, sdo oriundas da histéria do Servico Social no Brasil, e por
este motivo, estd presente ainda na maioria das institui¢des relacionadas a drea. Entretanto, a
superacdo desses “problemas” no Servico Social deve partir da efetiva implementacdo do
Sistema Unico Assisténcia Social (SUAS) nos municipios, e ndo somente da implantagao,

como vem acontecendo.



CONSIDERACOES FINAIS

A histdria da Assisténcia Social no Brasil € marcada por agdes beneméritas, o que atrasou em
muito o processo da cidadania almejado por esta politica. No entanto, os movimentos societdrios
conseguiram ao longo dos anos, garantir algumas alteracdes nesse quadro. Deve-se a isso, a
promulgacdo da Constituicdo, de vdrios estatutos dentre eles a LOAS, preconizando a Assisténcia
Social como politica publica, e hoje, a implementacdo do SUAS.

Os debates em torno do SUAS e sua implementagc@o aconteceram nesse bojo de movimentos
que, conjuntamente por todos os entes federados na V Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social/2005, aprovaram o Decdlogo de Direitos Socioassistenciais. Uma chamada aos municipios e
estados brasileiros, para organizarem relatérios das Conferéncias Municipais e Estaduais, contendo um
album de fotografias (assim denominado porque registra a condi¢dao atual de gestdo da Politica de
Assisténcia Social nos municipios, nos estados e no Distrito Federal) e o plano de metas para
implementagao do SUAS (LONARDONI, 2006).

Esse novo cendrio da Assisténcia Social, traz vdrios avangos e orientacdes para a efetiva
implementacdo da politica publica de assisténcia social e a garantia dos direitos sociais, mas
principalmente convoca os municipios a executar essa nova politica social. Para isso, a NOB/SUAS
(2005) estabelece requisitos, responsabilidades e incentivos aos municipios em todos os niveis de
gestdo e para o cumprimento destes, recebem a orientacdo de adotar tempo limite a curto (2008),
médio (2010) e longo prazo (2015) para a devida adequacdo a um dos niveis.

Desta forma, o municipio de Santo Amaro da Imperatriz por ter uma populacdo
estimada em 19.984 habitantes, classificando-se como municipio de pequeno porte 1, na
perspectiva do SUAS, estd habilitado em Gestao Inicial, cumprindo muitos, mas ainda nio
todos os requisitos e responsabilidades para efetivar este nivel. Neste caso, o municipio, para
atender totalmente as orientacdes da NOB/SUAS, ainda deve implantar o Programa de
Combate ao Abuso e a Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes, o Programa Agente
Jovem e o CRAS, que de acordo com a deliberacdo V Conferéncia Municipal de Assisténcia
Social/2005, devem ter implantag¢@o iniciada até o ano de 2010, com implantacio total em
longo prazo, ou seja, até o ano de 2015.

Sendo assim, dentre os programas previstos para a Protecdo Social Bésica o municipio
somente ndo possui o Agente Jovem, que deverd ser implantado brevemente, e o PAIF — ja

que se trata de um programa a ser executado exclusivamente pelo CRAS. Ressaltando que a

maioria dos programas desta protecdo, foram implantados antes da aprovacdo do SUAS, haja



vista que a LOAS, ja priorizava a protecdo a familia, a infincia, a adolescéncia e a velhice
enquanto objetivos da assisténcia social. Embora, que a maioria dos programas, referentes a
esse tipo de protecdo, nio seja executada diretamente pelo governo municipal. Neste sentido,
na Protecdo Social Especial de Média Complexidade, o municipio j4 atuava com a habilitacio
e reabilitacio de pessoas com deficiéncia (oferecido pela APAE); com o Plantdo Social
(enquanto auxilios eventuais, previstos na LOAS), que criou e centralizou os beneficios
repassados pelo municipio e com certeza, tornou-se o programa mais visivel aos olhos da
populacdo; e, com as medidas sécio-educativas em meio aberto (Liberdade Assistida e
Prestacdo de Servico a Comunidade), para cumprir uma das exigéncias do ECA.

A partir disto, é perceptivel que o municipio, enquanto executor dos programas
sociais, prioriza acdes voltadas a problemas ja instalados e ndo a prevencdo dessas
vulnerabilidades. O que o SUAS pretende solucionar com um dos equipamentos sociais de
protecdo social bésica, ou seja, com a implantacdo e implementacdo dos CRAS.

No que se refere ao CRAS, o municipio, de acordo com o estabelecido pela
NOB/SUAS (2005) deve implantar pelo menos um (01) CRAS, tendo em vista, que esta
orienta a implantacdo de um a cada 5.000 familias referenciadas. Essa nomenclatura faz
mencdo ao atendimento de “situacdes isoladas e eventuais relativas a familias que estejam em
agregados territoriais atendidos em cariter permanente, mas que demandam do ente puiblico
protecdo social” (NOB/RH, 2007, p. 67). Sendo assim, o municipio possui, de acordo com
estimativas do SIAB, 7.900 familias, destas 613, estdo cadastradas no CADtinico, por
possuirem renda per capita de até meio saldrio minimo®, o que corresponde a um dos
indicadores de populag@o vulnerdvel, mas ndo isenta que as demais tenham direito e caréncia
da protecdo social.

Percebe-se frente a isso, que o municipio de Santo Amaro da Imperatriz estd
observando a diretrizes do SUAS, mas essa observagdo € mais dos técnicos executores do que
da gestdo, a medida que esse debate de protecdo social, que demanda implementacdo de
outros servicos, ainda néo € garantido.

E esse cendrio, que nos leva afirmar que dentre todos os servicos, programas e

projetos propostos pelo SUAS e desenvolvidos no municipio, alguns podem ser assinalados

6 Informagdes do Programa Bolsa Familia. Disponivel em: http://www.mds.gov.br/adesao/mib/-
matrizview.asp? IBGE=4215703




apenas como implantados’, ja outros podem ser considerados efetivamente implementados®,
devido ao seu funcionamento ativo no municipio.

Sendo assim, podemos considerar como implementados o Programa Bolsa Familia,
uma vez que a parte que compete ao municipio é exercida observando as articulacdes
preconizadas por este servico. O programa PETI e por sua vez o Programa Jornada
Ampliada. E ainda, o Plantdo Social, que realiza, em média, 45 atendimentos semanais,
atendendo de forma emergencial as necessidades da populacdo usudria, embora, a falta de
acdes continuadas e projetos que desenvolvam a autonomia destes sujeitos, acabe por
perpetuar o assistencialismo.

Sobre os Programas implantados, citamos o Servico de Socializacdo de Idosos, fora da
estrutura governamental, mas assessorado pela primeira dama (que possui formag@o na drea
de servico social), este se limita a execucdo de atividades esportivas, artesanato, bingos,
festas, ndo proporcionando discussdes sobre temas relevantes a drea. O Programa de
Inclusdo Produtiva, por ndo atrair a populagio e ndo ser alterado, apesar de termos indicativos
de que a modalidade de cursos oferecidos ndo contemplam a populagio somado a uma
possivel banalizagdo da coisa publica. Ainda nesse leque, temos o Programa de Subsidio
Habitacional, que ainda ndo foi efetivado no municipio devido aos transtornos burocraticos e
acertos politicos entre os 6rgdos executores. O Programa de Orientacdo e Apoio Sicio
Familiar, que utiliza os recursos do Plantdo Social por ndo possuir dotagdo orcamentaria
prépria e, por ser um programa novo no municipio, ndo ha clareza sobre as acdes que este
deve desenvolver; e por fim, o Programa Liberdade Assistida e Prestacdo de Servico a
Comunidade, que apesar de pouco publico ndo possui respaldo da rede para inclusdo e
ressocializacdo desses jovens, porém continua implantado.

Entretanto, lembramos que dentre todos os servicos apresentados neste trabalho,
apenas os Programas de Apoio e Orientacdo Sécio Familiar e Jornada Ampliada foram
implantados a partir desse novo modelo de gestdo, os demais ja estavam implantados o que se

configura como um avango a ser considerado no municipio.

7 A implantacio refere-se a decisdo dos gestores de adotar determinada politica, medida ou
sistema de gestdo. Ela, por si s, ndo assegura nenhum beneficio potencial (Marques, 2008).
Neste caso, entendemos como implantados os servicos, programas € projetos sociais
disponibilizados a populagdo do municipio.

¥ J4 a implementagio representa todo o trabalho necessdrio para concretizar a decisio que foi
tomada na implantacao (Marques, 2008). Neste sentido, entendemos como implementados os
servicos, programas e projetos que estdo funcionando de acordo com o preconizado no
SUAS.



Diante desse contexto, foi possivel perceber que alguns programas foram implantados
para a garantia de recursos federais, uma vez que o SUAS condiciona o repasse de recursos ao
oferecimento de alguns servicos. Todavia a implantagio de tais programas exige uma
estrutura que o municipio ainda ndo possui, tais como: nimero de profissionais suficientes,
para atuarem especificamente em determinados programas, como o Programa de Orientagao e
Apoio Sécio Familiar e o Bolsa Familia, que demandam muitas responsabilidades e constante
capacita¢do; melhoria na estrutura fisica, a fim de separar alguns programas do espago do
plantdo social, dificultando por sua vez momentos e espagcos proprios para planejamentos de
acodes em longo prazo para essa politica publica.

Em relagdo ao Plantdo Social, é importante ressaltar, que este representa a maior
demanda do municipio e consequentemente o maior perpetuador do clientelismo, pois este
programa, no municipio, € voltado totalmente a necessidades emergenciais, sendo que 0s
usuarios, em tal situagdo, muitas vezes se remetem ao legislativo, antes de procurar o servico
social, resultando em acdes assistencialistas. Acreditamos que uma das formas de combater
tal situacdo, seja o planejamento anual das agdes desenvolvidas em relacdo a alguns
beneficios. Contudo, como um servigo deveria completar o outro, destacamos a ineficiéncia
da rede a medida que Programas como o de Inclusdo Produtiva ndo € efetivo.

Esse panorama nos indica diretamente que o incentivo a participacdo popular ndo
existe, portanto, o controle social, principalmente nos conselhos setoriais é precario. Estes se
reunem somente quando € necessario pactuar alguma deliberacdo, ndo havendo outras acdes
como fiscalizacdo de recursos, divulgacdo e promocdo da defesa dos direitos sécio-
assistenciais, validando com isso, as acdes governamentais em si, sem o contraditério ou a
vontade popular.

Diante do que foi exposto, em relagio aos recursos municipais destinados as acdes de
assisténcia social, é possivel concluir que a implementagdo do SUAS, no municipio de Santo
Amaro da Imperatriz, ndo estd relacionada a falta de recursos do municipio, tendo em vista
que as informagdes obtidas no setor contdbil do municipio nos leva a crer, que os recursos
destinados a Assisténcia Social estdo sendo remanejados em fungdo da ndo utilizagao total dos
mesmos, conforme a justificativa da diminuicdo orcamentdria para o ano de 2008. A efetiva
implementagdo do sistema estd condicionada a organizacdo das orientagdes ja cumpridas pelo
municipio — principalmente a chamada para o controle social — uma vez que este ja cumpriu
grande parte delas, porém, ainda ndo conseguiu efetiva-las.

E visivel que a politica de assisténcia social vem avancando no municipio,

acreditamos que isso se deve especialmente pelo amplo debate nacional em torno do SUAS.



No Entanto, resta a todos, o grande desafio de operacionalizar os beneficios, servigos e
projetos de acordo com os pardmetros, padroes e critérios do Sistema Unico de Assisténcia

Social, garantindo, sobretudo a légica da protecdo social a todos.
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ANEXOS



ANEXO A - Lei n° 562 de 24 de maio de 1984

LEI N° 562 de 24 de maio de 1984

64

DISPOE SOBRE A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL BASICA DA PREFEITURA

MUNICIPAL DE SANTO AMARO DA IMPERATRIZ

O Prefeito do Municipio de Santo Amaro da Imperatriz, Estado de Santa Catarina, Fago saber
a todos os habitantes deste Municipio que a Camara de Vereadores aprovou e eu sanciono a

seguinte LEI:

Art. 1° - A estrutura organizacional bdsica da Prefeitura Municipal de Santo Amaro da

Imperatriz compreende:

I - ORGAO DE ACONSELHAMENTO

1 - Conselho Municipal de Defesa Civil

2 - Conselho Municipal de Desenvolvimento

3 - Conselho Municipal de Esporte

4 - Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente
5 - Junta de Servigo Militar

6 - Unidade Municipal de Cadastramento — INCRA

11 - ORGAOS DE ASSESSORAMENTO

1 - Chefia de Gabinete

2 - Assessoria para Assuntos Politicos e Imprensa
3 - Assessoria Juridica

4 - Assessoria de Planejamento

III - Orgdos de Atividades Meio

1 - Secretaria de Administracio e Financas

1.1 - Departamento de Administragdo Financeira
1.2 - Departamento de Fiscalizagdo e Tributacdo
1.3 - Departamento de Administracido Geral

IV - ORGAOS DE ATIVIDADE FIM

1 - Secretaria de Educacio, Satde e Desenvolvimento Social
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1.1 - Departamento de Educagdo, Cultura, Esportes e turismo
1.1.a— MOBRAL
1.2 - Departamento de Satde e Desenvolvimento Social

2. Secretaria de Obras de Desenvolvimento Agropecudario

2.1 - Departamento de Viacdo, Obras e Urbanizacio
2.2 - Departamento de Desenvolvimento Industrial, Comercial e Agropecudrio

Art. 2° - Fica autorizado o Chefe do Poder Executivo Municipal a aprovar, através de Decreto,
o Regimento Interno da Prefeitura Municipal, o qual discriminard a competéncia dos 6rgaos
constantes do artigo 1° desta Lei.

Art. 3° - Esta Lei, que entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as
disposi¢des em contrario.

Gabinete do Prefeito, em 24 de maio de 1984.

JOAO PAULO BROERING
Prefeito Municipal

Fonte: www.leismunicipais.com.br
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ANEXO B - Lei n° 713 de 28 de setembro de 1988

LEI N° 713 de 28 de setembro de 1988

DA NOVA NOMENCLATURA A ESTRUTURA BASICA DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE SANTO AMARO DA IMPERATRIZ

O Prefeito do Municipio de Santo Amaro da Imperatriz, Estado de Santa Catarina, Fago saber
a todos os habitantes deste Municipio que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a
seguinte LEI:

Art. 1° - Os 6rgdos de atividades meio e atividade fim da Estrutura Organizacional Bésica da
Prefeitura Municipal de Santo Amaro da Imperatriz, instituida pela Lei n® 562, de 24 de maio
e 1982, passa a funcionar dentro da seguinte estrutura € nomenclatura:

I - ORGAOS DE ATIVIDADE MEIO

- Secretaria da Administragdo e Finangas — SAF

1 - Departamento de Administragdo Geral DAG

1.1 - setor de Pessoal

1.2 - Setor de Material e Patrimonio

1.3 - Setor de Servicos Gerais

2 - Departamento de /administra¢do Financeira — DAF
2.1- Setor de Contabilidade e Or¢amento

2.2 - Setor de Pagamento

3 - Departamento de Fiscalizacao e Tributagio

3.1 - Setor de Fiscalizacdo

3.2 - Setor de Tributagdo

I - ORGAOS DE ATIVIDADES FIM

1. Secretaria da Educacdo, Cultura. Esportes e Turismo — SECET

1.1 - Setor de Educagao e Cultura
1.1.1 - Ensino Pré-Escolar

1.1.2 - Ensino Primario

1.1.3 — Cultura

1.1.4 — Biblioteca

1.2 - Setor de Esportes
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1.3 - Setor de Turismo
2. Secretaria da Saude e Desenvolvimento Social — SESAD

2.1 - Setor de Saude
2.2 - Setor de Assisténcia Social

3. Secretaria do Obras e Desenvolvimento Agropecudrio — SODEA

3.1 - Departamento de Obras, Viagdo e Urbanismo

3.1.1 - Setor de Viagdo e Obras Publicas

3.1.2 - Setor de Servigos Urbanos

3.2 - Departamento de Desenvolvimento Industrial, Comercial e Agropecuirio - DICAP
3.2.1 - Setor de Industria e Comércio

3.2.2 - Setor Agropecudrio

Art. 2° - Fica O Chefe do Poder Executivo Municipal autorizado a determinar a competéncia,
atribuicdes e vinculagdo hierdrquica dos 6rgdos instituidos por esta Lei.

Art. 3° - Esta Lei entra em vigor a partir da sua publicacdo, revogadas as disposicdes em
contréario.

Gabinete do Prefeito, em 28 de setembro de 1988

JOAO PAULO BROERING
Prefeito Municipal

Fonte: www.leismunicipais.com.br
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ANEXO C - Lei n°. 4 de 19 de janeiro

LEI COMPLEMENTAR N° 4/2001, de 19 de janeiro de 2.001

DISPOE SOBRE A ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DO MUNICIPIO E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS

O Prefeito do Municipio de Santo Amaro da Imperatriz, Estado de Santa Catarina, , faz saber
a todos os habitantes deste Municipio que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona a
seguinte:

LEL

Art.1° - Fica criada a Secretaria Municipal do Meio Ambiente, Urbanismo e Desenvolvimento
Sustentdvel, 6rgdo de atividade meio subordinado ao Gabinete do Prefeito, com a seguinte
estrutura operacional:

1 - Departamento do Meio Ambiente

1.1. - Setor de Fiscalizacao
1.2 - Setor de Controle Ambiental

2 - Departamento de Urbanismo e Desenvolvimento Sustentdvel

1.1 - Setor de Urbanismo
1.2 - Setor de Limpeza Publica
1.3 - Setor de Planejamento

Art. 2° - Ficam criados os seguinte cargos, de provimento em comissdo, para atender a
estrutura da Secretaria do Meio Ambiente, Urbanismo e Desenvolvimento Sustentavel:

a - Um cargo de Secretario, com os vencimentos de lei e atribuicdes fixadas por Decreto;

b - Dois cargos de Chefe de Departamento Meio Ambiente e de Urbanismo e
Desenvolvimento Sustentdvel, com vencimentos de R$ 311,00 (trezentos e onze reais)
mensais e atribui¢des fixadas por Decreto;

¢ - Cinco cargos de Chefe de Setor de Fiscalizagdo, de Controle Ambiental, de Urbanismo, de
Limpeza Publica e de Planejamento, com vencimentos de R$ 250,00 (duzentos e cingiienta
reais) mensais de atribui¢des fixadas por Decreto.

Art. 3° - Ficam criadas as Fung¢des Gratificadas de Chefe de Departamento e dos setores a que
se refere o artigo anterior, com a remuneracdo prevista em lei, para funcdes similares.

Art. 4° - A Secretaria da Administrag¢do e Finangas passa a integrar a estrutura administrativa
do Municipio com a seguinte nomenclatura e 6rgdos auxiliares, que ficam mantidos
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SECRETARIA DA ADMINISTRACAO, FINANCAS E ORCAMENTO
1 - Departamento de Administracio

1.1. - Setor de Pessoal
1.2. - Setor de Material e Patrimonio
1.3. - Setor de Servigos Gerais

2 - Departamento de finangas

2.1 - Setor de Contabilidade e Or¢camento
2.2 - Setor de Pagamento

3- Departamento de Fiscalizacio e Tributo

3.1 - Setor de Fiscalizacdo
3.2 - Setor de Cadastro e Tributacdo
3.3 - Setor de divida Ativa

4 - Departamento de Planejamento

4.1 - Setor de Planejamento
4.2 - Setor de controle Interno
4.3 - Setor de Compras

Art. 5° - As fungdes de Departamentos e Setores da Secretaria da Administragdo, finangas e
Planejamento serdo gratificadas de acordo com a tabela de FG(s) instituidas por
correspondentes fun¢des em vigor nesta data.

Art. 6° - A Secretaria de Obras e Urbanismo passa a integrar a estrutura administrativa com a
seguinte nomenclatura auxiliar:

SECRETARIA DOS TRANSPORTES E OBRAS

1 -Departamento de Transporte
1.1 - Setor de Transporte

2- Departamento de Obras
2.1 - Setor de Obras

2.2 - Setor de Fiscalizacdo
2.3 - Setor de Planejamento
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Art. 7° - A Secretaria Municipal de Agricultura e Abastecimento tem a seguinte estrutura
auxiliar:

1.1 - Setor de Patrulha Mecanizada
1.2 - Setor de Feiras e Mercados

Art. 8° - A Secretaria Municipal de Saide e Desenvolvimento Social do Municipio de Santo
Amaro da Imperatriz, integra a estrutura funcional do Municipio com os seguintes 6rgaos
auxiliares:

1 - Geréncia das Unidades de Saude

1.1 - Chefia de atendimento ao publico
1.2 - Chefia de marcagdo de consultas
1.3 - Chefia de servigos gerais

1.3.1 - Setor de almoxarifado

1.3.2 - Setor de transportes

1.3.3 - Setor de telefonia

1.3.4 - Setor de servigos gerais

2 - Geréncia de Servigo Social

2.1 - Setor de programas especiais

2.2 - Setor de assisténcia

2 - Geréncia de Vigilancia Epidemiolédgica

3 - Geréncia de Vigilancia Sanitéria

4 - Geréncia Clinica

5.1 - Coordenadoria Médico/odontoldgica
5.2 - Coordenadoria de Enfermagem

5.3 - Chefia do PSF

5.4 - Chefia do PACS

Art. 9° - Ficam criadas as FG(s) correspondentes as funcdes resultantes da estrutura fixada
pelo artigo anterior, com a remunerac¢do prevista em lei para equivalente fung¢ao.

Art. 10 - As atribuicdes e competéncias dos 6rgaos e setores criados e ou modificados por esta
lei, serdo definidas por Decreto do Poder Executivo Municipal.
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Art. 11° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢cdes em
contréario.

Gabinete do Prefeito

Em 19 de janeiro de 2.001

NELSON ISIDORO DA SILVA
Prefeito Municipal

Fonte: www.leismunicipais.com.br



ANEXO D - Ficha sécio-economica utilizada na Geréncia de Servico Social

Estado de Santa Catarina

Prefeitura Municipal de Santo Amaro da Imperatriz
Secretaria Municipal de Satide e Desenvolvimento Social
Geréncia de Servico Social

FICHA SOCIO-ECONOMICA

Responsavel pela Familia

Homem: Data de nascimento: IDADE:

Naturalidade: Identidade N°: Orgéo:

Estado civil: CPF:

Instrucéo: Situacdo Empregaticia:

Profissdo: Ocupacio Atual:

Local de Trabalho: Tempo no Atual Emprego:

Remuneracdo: R$ Telefone:

Capacitacdo Profissional: Deficiéncia:

Usudrio de Drogas:

SINE Emprego: Curso: Carteira: Outros:

Mulher: Data de Nascimento: IDADE:

Naturalidade: CPF:

Estado Civil: Identidade: Orgéo:

Instrucéo: Situacdo Empregaticia:

Profissdo: Ocupagdo Atual:

Local de Trabalho: Tempo no Atual Emprego:

Remuneracdo: R$ Telefone:

Capacitacdo Profissional: Deficiéncia:

Usuadrio de Drogas:

SINE Emprego: Curso: Carteira: Outros:

Endereco

Endereco: Municipio: SANTO AMARO DA
IMPERATRIZ

Bairro: Telefone:

Ponto de Referéncia:

Infra Estrutura Urbana

Abastecimento de Agua: Rede de Energia Elétrica: CELESC

Sistema de Tratamento de Esgoto: Pavimentacio:

Acesso Interno de Veiculos: Coleta de Lixo:

Escola: Creche:

Coleta Chega a Residéncia: Posto de Satude:

Freqii€ncia de Coleta: Transportes Coletivos:
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Situacao Habitacional

Imével: N° de Comodos:
Tipologia do Imével: Estado de Conservacgdo do Imével:
Tempo de Moradia: Metragem do Imével:

Ultima Cidade que a Familia Residiu:

Banheiro: Video Cassete: Televisdo: Telefone:

Celular: Microondas: Aparelho de Som: Miquina de Lavar:
Forno Carro: Moto: Fogdo a Gés:
Elétrico:

Fogdo a Freezer: Radio: Parabdlica:

Lenha:

Geladeira: |

Composicio Familiar

Nome: Data de Nas: [Idade: |Sexo:
Parentesco: Capacitacdo Profissional:

Escolaridade: Ocupacio:

Deficiéncia: Usudrio de Drogas:

SINE Emprego: | Curso: Carteira: | Outros: | Gestante:
Nome: Data de Nas: [Idade: |Sexo:
Parentesco: Capacitacdo Profissional:

Escolaridade: Ocupacio:

Deficiéncia: Usudrio de Drogas:

SINE Emprego: | Curso: Carteira: | Outros: | Gestante:
Nome: Data de Nas: [Idade: |Sexo:
Parentesco: Capacitacao Profissional:

Escolaridade: Ocupagio:

Deficiéncia: Usudrio de Drogas:

SINE Emprego: | Curso: Carteira: | Outros: | Gestante:

Informacao da Familia

Responsdvel pela Familia:

Situacdo da Familia:

Renda Familiar: R$

Renda Per Capita: R$

Informacio do Cadastro

OBSERVACOES:




ANEXO E - Lista de Atendimentos Individuais do Servico Social
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ANEXO F - Relatério Anual de Atividades do Servico Social

Secretaria Municipal de Satide e Desenvolvimento Social
Geréncia de Servico Social

RELATORIO DE ATIVIDADES SERVICO SOCIAL - 2008

Atendimento | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total

Aux.
Oculos

Exames
Diversos

Ortese
Protese

Aparelho
Auditivo

Protese
Dentaria

Cesta
Basica

Pass. volta a
cidade de
origem

Passe Fpolis

Auxilio
Funeral

Pad

Leite
Especial

Isencdo
IPTU

Outros
Auxilios

Visitas
Domiciliares

BPC

Medida
Sécio
educativa

Pedido
Moradia
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Orientag@o
LOAS

Orientagdes
Diversas

Psicélogo

Medicamento

Pedido de
internacao

Bolsa
Familia

TOTAL




