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RESUMO

Discutir o papel do tutor na organizacdo, na gestdo e condugdo de cursos oferecidos
atualmente por meio da utilizagdo das TIC’s nos levou a idealizar a selecao em formacao
de tutores-facilitadores como forma de garantir a construgdo de um ambiente de
aprendizagem baseado no conceito de sujeito coletivo (enquanto um ser de relacdes) e na
conformacgdo de ambientes virtuais construcionistas de ensino e aprendizagem.

Partimos da experiéncia realizada em 2006 pela equipe do Nucleo de Educacio a Distancia
(NEAD) da Universidade Cidade de Sdo Paulo (UNICID) na formacdo para selecdo de
tutores-facilitadores para atuarem no curso de especializagdo a distancia “Gestdo de
Ambientes Inclusivos”, a ser ofertado ao piblico, em agosto de 2007 no ambito do Estado
de Sdao Paulo. O resultado foi positivo dado o engajamento dos tutores-facilitadores
selecionados ao projeto em andamento.

Palavras-chave: inclusio social, formagdo de tutores, simetria-invertida, ambiente virtual
de aprendizagem, construcionismo, rede reflexiva in-visivel.

Title: In-service selection for Inclusive Environments Management course

With a view to discussing the role of the tutor in the organization, management and delivery
of ICT mediated courses taking place nowadays, we put together a tutorfacilitato selection
process as a menas ti guarantee the construction of a learning environment based on the
concept of the collective subject (undestood as a being made of relations), and the shaping
of constructionist virtual learning environments. We set off from an experiment carried out
in 2006 by Cidade de S@o Paulo University (UNICID) Distance Education Group (NEaD)
in wich we trained tutors for a specialization course on Inclusive Environments
Management, wich will be offered as of August 2007 state-wide in Sdo paulo, Brazil.
Results from the experimen were extremely positive on account of the engagement of the
tutors in the ongoing project.

Keywords — Social Inclusion, tutor buildung, inverse simetry, constructionism, invisible
reflexive network
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1. Introducao

Este artigo discute o papel do tutor na organizagdo, na gestdo e condugdo de cursos
oferecidos atualmente por meio da utilizagdo das TIC’s e sugere a selecio em
formacao de tutores-facilitadores como forma de garantir a constru¢do de um ambiente
de aprendizagem baseado no conceito de sujeito coletivol e na conformacio de
ambientes virtuais construcionistas de ensino e aprendizagem.

Partiremos da experiéncia da equipe do Nicleo de Educagdo a Distancia (NEAD) da
Universidade Cidade de Sao Paulo na formacdo de tutores-facilitadores, e conseqiiente
selecdo dos mesmos, para atuarem no curso de especializa¢do a distdncia “Gestdo de
Ambientes Inclusivos”, que serd oferecido a partir de agosto de 2007 para o Estado de
Sao Paulo.

Atualmente, grande parte dos cursos oferecidos na modalidade de educacdo a distancia
prioriza o aspecto estético dos recursos didaticos disponibilizados, apesar dos estudos
sobre a falta de flexibilidade de materiais impressos e contetidos estanques e
reprodutores; bem como valorizam a tecnologia (LMS) por meio da qual o aluno acessa
tais conteddos prontos e acabados. (Rezende, 2004, 2005)

Uma andlise dos objetivos e dos desenhos de cursos de preparagdo dos
tutoresfacilitadores revela que a €nfase estd nos aspectos operacionais e procedimentais
da acdo tutorial. Assim, muito pouco se oferece ao tutor para que ele se aproprie do
conhecimento a ser mediado e consiga manter uma relagdo dialégica que atenda a
diversidade dos alunos no ambiente virtual de aprendizagem, que garanta a constru¢io
do conhecimento junto ao aluno, fazendo com que tenhamos realmente uma
aprendizagem mediada por computador de alta qualidade.

Para ser gestor de ambientes de aprendizagem na perspectiva do construcionismo é
necessidrio que o tutor possua o dominio da ‘“maquina” e se movimente
confortavelmente na plataforma (LMS). Porém, mais do que ter conhecimento
“técnico”, é fundamental o mediador ter consisténcia epistemolégica do dominio do
conhecimento a ser ensinado e pedagdgica e saiba dialogar com a diversidade dos
alunos respeitando sua singularidade (de onde ele fala e para onde deseja ir com o
curso).

Nossa experiéncia no NEAD, baseado em ambientes de alta interag¢@o, tem demonstrado
que para atuar em ambientes conectados em redes telemadticas, o professor online
precisa investir em sua capacidade de comunicagéo interpessoal (observar, saber ouvir,
expressar-se em diferentes linguagens, considerar a subjetividade e individualidade dos
alunos) para construir uma relacéio aluno-professor baseada na confianga, na empatia e
colaboragdo mutua. (Rezende, 2004, p.181).

Tais ambientes propiciam que os professores (tutores-facilitadores) criem situagdes,
circunstancias, nas quais possam estabelecer com seus alunos a reciprocidade intelectual
e a cooperacdo, envoltos por um ambiente ético e estético. Dessa forma, como indicou
Valente (2001) ndo basta ser um mero professor-reprodutor de sua drea especifica (ou
um generalista). Para realizar transposicoes criativas que atendam aos diferentes estilos
de aprendizagem e a natureza especifica do conhecimento (sua epistemologia), é

" Conceito desenvolvido pelo Prof. Dr. Jair Militdo da Silva em 1996.
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necessirio que o professor online fenha consisténcia teorica dos conteiidos
disciplinares além do conhecimento das teorias de aprendizagem.

Assim, a competéncia epistemoldégica passa a ser a chave na realizag¢do da transposi¢ao
para ambientes virtuais de ensino e aprendizagem e implica clareza do objeto, do(s)
método(s), das linguagens, das indmeras formas expressivas, dos processos, da Historia
das teorias que formam o corpo do Conhecimento a ser ensinado e aprendido. Exige o
Saber e a Inteligéncia do dominio. (Rezende, 2004)

Para isso, os professores que irdo atuar (como pesquisadores, conteddistas, formadores,
tutores entre outras fun¢des) devem ser preparados para agir como uma equipe de
professores-mediadores-designers2 ao longo de todo o processo de implementacdo dos
cursos.

2. A dinamica da formacao de tutores-facilitatores

Desde 2003, a formacao de professores online (tutores-facilitadores) tem sido realizada
pelo NEAD da Universidade Cidade de Sao Paulo (UNICID) com base na metodologia
da simetria-invertida. Ou seja, em sua formacgao, os futuros tutores-facilitadores t€m
oportunidade de vivenciar, primeiramente, o “‘ser aluno online” para, sé depois, atuarem
como professores-tutores.

No entanto, uma revisdo e aprofundamento de alguns aspectos da formacdo foram
necessdrios devido a especificidade e inovacdo da proposta pedagégica do curso de
especializacio em “Gestdo de Ambientes Inclusivos” que estd baseada na constituicio
do sujeito coletivo (Silva, 1996). Assim, nasceu o que estamos chamando de uma nova
metodologia de “capacitacdo”: selecionar em formacdo. Acreditamos que seja no
fazer a partir dos conceitos a serem ministrados no futuro que os candidatos se revelam,
fazendo com que consigamos perceber o potencial de suas competéncias e habilidades
como gestores de ambientes ou mediadores-desiger.

Além disso, ao propiciar a ambientacdo ao meio digital, a abordagem construcionista
permite que o aluno-professor adquira consciéncia da necessidade de refletir na, no
momento da e sobre a prdtica (Prado, 2003), durante todo o processo de formagdo a
fim de transformar nfo sé sua pratica virtual como seu papel e priatica em ambientes
presenciais.

Adotou-se o ambiente de ensino e aprendizagem construcionista, idealizado
inicialmente por Papert (1988), com base em ambientes construtivistas e seus
pressupostos socio-interacionistas resultantes das idéias de Piaget e Vigotsky, na
abordagem do estar-junto-virtual (Valente, 2000). Tais pressupostos fundamentam a
transposicdo concreta das acdes educativas para o meio virtual (estratégias pedagogicas,
objetos e dindmica das interacdes), e conformam as caracteristicas do ambiente de
aprendizagem ambiente tecnolégico de alta interacdo na abordagem do estar-
Jjuntovirtual. (Valente, 2002)

2 O Mediador-designer é aquele que ao compreender as caracteristicas e possibilidades
da tecnologia averigua as possibilidades de aplicacdo pedagdgica no ambiente virtual de
aprendizagem (Rezende, 2004 p. 79)
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A dindmica do modelo pedagdgico adotado para cursos de formag@o de tutores toma por
base, ainda, que ndo existe erro na aprendizagem que deve ser ativa (inclui pesquisa,
investigacdo, solugdo de problemas) por parte do aluno. Assim, nosso modelo nédo é
estruturado em férmulas pré-concebidas, nomenclaturas e definicdes. A tomada de
consciéncia — propiciada pela alta interacdo entre aluno e professor € o que ird garantir
ao sujeito uma compreensdo do processo de constru¢do do conhecimento. O ponto
fundamental desta abordagem consiste em processos € ndo apenas em produtos de
aprendizagem.

Preparar os agentes do processo educativo, principalmente o professor, € prepara-los
para a mudanga, para o inesperado, que vao além da apropriacdo de conteiddos definidos
apriori e focar na geracdo de uma nova cultura [a cultura da aprendizagem], tendo a
reflexdo como condicdo bésica na formulacdo de verdades provisdrias. Uma cultura da
aprendizagem, baseada no movimento, ou seja, no processo de “pensar o pensamento”
que vai além da memorizagdo e encontra na explicitacdo das operacoes pelo aluno
mediatizado pelo professor (inovador e comprometido) a chave de seu desenvolvimento
cognitivo e afetivo.

Vale destacar, que todos os cursos de formagao (suas unidades, mddulos, atividades)
ofertados na UNICID procuram seguir o conceito-guia (Rezende, 2004) que visa
propiciar a reflexdo na e sobre a acdo docente a fim de engendrar a transformacdo da
pratica edagdgica dos alunos-professores.

Para Rezende, a articulagdo coerente de todos os elementos dos cursos (atividades,
recursos materiais, acdes da mediag¢do pedagdgica) com o conceito-guia € a base para a
formacdo da rede reflexiva in-visivel, pois permite a tomada de consciéncia do processo
de construg@o do conhecimento, o que garante a boa aprendizagem. (Pozo, 2000) Pois a
rede reflexiva in-visivel constitui

Uma trama ndo-linear que busca integrar o entrelacamento das atividades, dos
recursos materiais e das acdes da mediacdo pedagdgica no continuo do curso,
transformando-os em redemoinhos da aprendizagem, cujo movimento exponencial da
cooperagcdo e colaboracdo resultasse na construcdo de significados individuais e
coletivos dos agentes (alunos e professor). Ou seja, uma trama que enredasse tantas
situagoes quantas fossem necessdrias por meio de estratégias pedagogicas (atividades e
recursos materiais) e da conversacdo para que os alunos tomassem consciéncia
(adquirissem visibilidade) de que algo estava se transformando em sua individualidade
e com sucesso (empowerment) (Rezende, 2004 p. 173)

Como ja mencionado, dada a especificidade do conteido programdtico do curso de
especializacdo “Gestdo de Ambientes Inclusivos”, a formacdo dos facilitadores,
precisaria ser revista. O ponto de partida foi a formagdo para selecdo e, a partir dai, os
candidatos vivenciariam uma comunidade de aprendizagem na perspectiva da
construcdo do sujeito coletivo para aprofundar a teoria e a pratica a ser desenvolvida em
sala de aula virtual.

3. “Gestao de Ambientes Inclusivos”: coeréncia entre a teoria e a acio
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O curso de “Gestdo de Ambientes Inclusivos” € um projeto inovador na drea de
Educacio Inclusiva e busca em todos os seus detalhes (projeto pedagdgico, dinamicas,
recursos didéticos, tutores-facilitadores) a coeréncia entre o discurso e a pratica. Neste
tépico, faremos uma breve sintese de sua filosofia, seus objetivos e dindmicas que
resultaram na formacgao da metodologia selecdo em formagdo.

3.1 Ponto de partida

O curso de especializacdo em “Gestdo de Ambientes Inclusivos”3 busca formar pessoas
dentro de um projeto humanizador e que considera cada pessoa. Para isto, estd
fundamentado em uma antropologia que considera o homem um ser de relacdes, que
ndo pode suprir sozinho suas necessidades bdsicas de existéncia. (Silva, 1996)

A inclusdo social, cada vez mais, firma-se como valor a ser considerado pelos governos
e instituicdes como a principal marca da responsabilidade social e um indicador
importante deste compromisso ¢ o empenho no sentido de criar um clima favordvel a
convivéncia entre diferentes que incentive o trabalho e a vida coletiva. As reflexdes
sobre a inclusdo tém sido constantes e tem se tornado cada vez mais necessdria a
compreensdo sobre o papel do gestor, na formulag@o e desenvolvimento de politicas de
inclusdo nas e para as organizagdes, de modo a criar o clima de convivéncia que motive
os diferentes a trabalharem coletivamente.

Decorre desta idéia, a necessidade de saber como construir espacos onde a convivéncia
respeitosa entre os diferentes seja possivel. Essa é uma preocupag@o que vem orientando
as acdes de governos e instituicdes de tendéncia democratica e das organizagdes que
tém a responsabilidade de formar pessoas e profissionais para atender também as
demandas sociais emergentes. Neste sentido, a formulagdo e desenvolvimento de
politicas publicas voltadas para a sustentabilidade e para a inclusdo social precisam
levar em conta a cultura de cada organizagdo.

Dessa forma, o gestor necessita de instrumentos que possibilite compreender esta
cultura e planejar intervencdes na realidade onde atua. Assim, passa a fazer sentido o
conceito de “gestdo de ambientes”, entendendo como tal ndo apenas 0s recursos
humanos e materiais, mas também a profusido de relacionamentos, as trocas reais ou
simbdlicas de experiéncias, conhecimentos e saberes que se travam no cotidiano.

O papel do gestor — entendido nesta abordagem como todos aqueles envolvidos no
processo de organizacdo, implementacdo, execucdo de um ambiente inclusivo — é
perceber as diferencas, ouvir os diferentes e estabelecer estratégias de envolvimento que
possibilite a cada um influenciar nos destinos da organizagdo, construindo assim o
sentido de pertencimento.

® 0 curso Gestdo de Ambientes Inclusivos & coordenado pedagogicamente pelos professores do
programa de pos-graduacdo em Educacdo da UNICID, Prof2 Dra Edileine Machado e Prof. Dr. Julio
Almeida, juntamente com a equipe do Nucleo de Educacdo a Distancia - coordenacdo geral, Profa Ms.
Flavia Amaral Rezende: coordenacdo de aprendizagem, Profa Ms. Gisele Scafuro (autoras deste artigo) e
coordenacdo da area de tecnologia, Prof. Ms. Cristian Cordeiro -, sob a orientacdo do Prof Dr. Jair
Militdo da Silva, Pro-Reitor de pesquisa e Extensdo da UNICID.
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Com base no conceito de sujeito coletivo4 , desenhou-se o curso “Gestdo de Ambientes
Inclusivos” que tem por objetivos: formar gestores (professores e outros profissionais) que
atuam em diferentes dreas — e espagos — para coordenar o esfor¢o coletivo nos ambientes
inclusivos e para promover a construcdo destes ambientes em seu ambito de atuag@o.

O curso foi organizado a partir da visao de Homem, enquanto sujeito de relagdes, e que
pode mudar a prépria vida e contribuir para a mudanca dos demais. Espera-se que os
especialistas constituam-se em sujeitos (relacionais) com um modo comum e critico de ver
a realidade, capazes de contribuir para a elaboragdo e efetivacdo de politicas publicas de
inclusdo social, capazes de organizar demandas que poderdo tornar-se politicas publicas,
capazes de trabalhar em projetos e em redes e que, em suas praticas, possam:

- compreender o cendrio atual e construir instrumentos adequados de intervencao,
visando modificar a realidade da organizacio onde atua;

- compreender a cultura da organizagdo e considerd-la no projeto de intervencgio;

- desenvolver a metodologia do sujeito coletivo como forma de intervengdo na
organizacio;

- planejar, desenvolver e avaliar projetos de intervengao;

- diagnosticar pedagogicamente as caracteristicas individuais de seus alunos ou
funcionarios ou clientes;

- conhecer caracteristicas comuns de pessoas com ou sem deficiéncia;

- ser capaz de elaborar e por em pratica situacdes educativas.

A estrutura do curso € modular e flexivel e busca aplicar a pedagogia de projeto, ja que
permeard todo o curso a constru¢do de um projeto de intervencdo, por meio do qual e de
uma metodologia coerente, o aluno ird observar, refletir sobre a sua propria realidade,
buscando caminhos para a solucdo dos problemas que afligem a comunidade onde atua.
Possui uma carga total de 480 horas, com duragdo de 18 meses, divididos em 8 mddulos
interdisciplinares de 80 horas. Sua Base Comum tem 160 horas em 4 moédulos: Campo
Educacional, Organizacdo Escolar, Gestdo de Ambientes Inclusivos, Educacio
Inclusiva. As dreas de aprofundamento terdo 320 horas (com o projeto de intervengdo),
divididos em mais 4 médulos, sendo que um deles € o de Politicas Publicas.

O aluno terd as seguintes opcdes de aprofundamento: Educagdo do Surdocego, Educacdo
do Deficiente Fisico e do Miiltiplo Deficiente, Educacdo do Deficiente Auditivo, Educagdo
do Deficiente Visual, Educagcdo em Altas Habilidades, Inclusdo no Mundo do Trabalho,
Inclusdo Digital, Educacdo do aluno com Distiirbios Globais do Desenvolvimento,
Educacdo e Reabilitacdo do DV: Orientacdo e Mobilidade, Inclusdo do Idoso, ofertadas em
editais organizadores.

z

O sistema pedagdgico de tutoria do curso “Gestdo de Ambientes Inclusivos” é composto
por diferentes atribuicdes docentes que incluem a produgdo e revisdo sistemdtica dos
conteudos e a acdo mediadora (professor sponsor, professor mentor e professor tutor).

Todos os docentes estdo organizados em rede num Férum Virtual de Mentores e Tutores.
Cada tutor-facilitador é responsdvel por turmas de até 40 alunos, com

* Segundo Prof Dr. Jair Militdo da Silva, o "sujeito coletive” deve ser compreendido coma: A pessoa é
(...) um sujeito enquanto vive em relacdo com um grupo e este torna-se sujeito na medida em que se
constitui por pPess0as. Desse modo, pode-se falar em verdadeiro sujfeito gquando se fala de um coletivo
de pessoas. E nessa concepcao que utilizo o conceito de sujeito coletive: um coletivo de pessoas. (Silva,
1996)
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dedicacdo de 20 horas semanais e cada professor-mentor orienta um grupo de cinco
tutores-facilitadores até o nimero de dez.

3.2 A selecao em formacao de tutores-facilitadores

O primeiro curso de selecdo em formacgdo de tutores-facilitadores para a especializacio
online de “Gestdo de Ambiente Inclusivos” foi implementado em 2006. Este curso foi
planejado tomando como base, por um lado, a metodologia construcionista ja adotada
nos cursos de formagdo de tutores ministrados na UNICID (item 2) e, por outro, a
pedagogia do sujeito coletivo (Silva, 1996), como base conceitual do curso de “Gestao
de Ambientes Inclusivos”.

Foi desenhado para ser um curso de 80 horas, com 8 semanas de duracdo, cuja temética
foi o Médulo 1 — Situacdo Educativa. Os candidatosS, que atenderam ao chamado
realizado em listas de discussdo na Internet e cujo perfil mostrou-se através do curriculo
adequado para o tema, iniciaram em agosto a setembro de 2006 sua formacao.

O curso foi dividido em 4 agendas com duracdo de 15 dias cada uma. Na primeira
agenda, foram realizadas atividades de ambientag@o e reflexdo sobre o ambiente

TELEDUC e apresentados os primeiros conceitos ligados a temética Situagdo

Educativa. Nas duas agendas seguintes, todos os outros aspectos conceituais do Médulo
1 foram trabalhados. Assim, nestas trés primeiras agendas o candidato/professor teve
oportunidade de, como aluno, conhecer toda a temadtica a ser apresentada no curso de
fato, tomando consciéncia de sua competéncia (ou incompletude) epistemoldgica a ser
utilizada quando viesse a ser um tutor-facilitador.

Na tltima parte do curso, os participantes mudaram seu status de alunos para formador
no ambiente TELEDUC; tomaram contato ativo com as ferramentas de professor; e
discutiram a metodologia construcionista na abordagem do estar-junto-virtual.

Destacamos que, por uma questdo de coeréncia pedagdgica, durante todo a formacio, a
abordagem construcionista € colocada em pratica pelos coordenadores do curso de
formacdo.

Ao término da formacio, esperava-se que o participante (futuro tutor-facilitador) fosse
capaz de:

1) compreender que a aprendizagem é o foco de sua acdo educativa;

2) construir uma relacdo aluno-professor baseado na confianga e na empatia e
colaborag@o mutua;

3) construir uma relacdo de parceria com o aluno durante toda sua acdo educativa:
planejamento, execugdo e avaliagao;

4) enfatizar as estratégias cooperativas de aprendizagem num ambiente de relagdo
igualitaria com seus alunos;

5) ter dominio epistemolgico;

6) ser criativo e saber envolver os alunos em solugdes novas e criticas, a0 mesmo tempo
em que estd aberto ao novo e inesperado propostos pelos alunos;

7) estar aberto ao didlogo a qualquer momento e lugar, sendo agil em dar feedback;

5 O perfil, a formagdo académica e profissional, dos participantes deste curso era o mais diverso:
diretores de escola publica, psicologos, professores de educacdo fisica, fisioterapeutas, funcionarios
publicos atuantes na area da Educacdo, etc. Oriundos de diversos Estados e do Exterior.
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8) desenvolver uma comunicacdo interpessoal que considerasse a subjetividade e
individualidade dos alunos;

9) construir uma comunica¢do que propicie a aprendizagem a distancia o que implica
utilizar palavras e expressdes que ajudem e incentivem o aprendiz em seu caminho em
dire¢do a constru¢do do conhecimento: implementar projetos, compartilhar problemas
sem apontar as solucdes e respostas prescritivas, promovendo o pensamento reflexivo e
a tomada de consciéncia pelo aluno durante toda sua trajetoria;

10) desenvolver competéncia gerencial, organizacdo pessoal e de tempo, disciplina,
paciéncia e tranqiiilidade, habito de registrar ocorréncias e modificagdes e organizagao,
bem como objetividade para elaborar relatérios sobre o andamento e ocorréncias do
curso assistido e finalizado;

11) zelar pela qualidade instrucional do curso e sua melhoria continua, o que significa
avaliar e indicar as reformulacdes tanto em relagdo ao seu contetido quanto as questdes
técnico-operacionais de atendimento ao aluno;

12) flexibilizar, se necessario, os conteddos.

Como critérios de avaliagdo e selecdo adotamos a avaliagdo formativa que, segundo
Perrenoud (2000), pode ser entendida como toda prdtica de avaliacdo continua que
pretenda melhorar as aprendizagens em curso, contribuindo para o acompanhamento e
orientacdo dos alunos durante todo seu processo de formagdo. E formativa toda a
avaliacdo que ajuda o aluno a aprender e a se desenvolver, que participa da regulacdo
das aprendizagens e do desenvolvimento no sentido de um projeto educativo.

Especificamente, a coordenagdo da selecio em formagao observou uma lista de critérios
(Tabela 1) e buscou perceber se o tutor sentiu-se pertencer ao grupo no qual viria a
atuar e se de maneira criativa buscou conhecer e vivenciar a construcao do sujeito
coletivo. Ao final foram escolhidos selecionados cinco candidatos entre os
aproximadamente cinquenta que deram inicio ao curso.

f]'uhcla | - Critérios de selecio em formacio

Organizacao Pessoal Dispenibilidade, pontualidade na entrega das atividades,
freqléncia no ambiente.

Pro-atividade Ativa ou passiva.

Interacao, colaboracao, | Tipo de interagdo — cria situacdes que levem a reflexao, apenas

cooperagao faz um “contato social", colabora com a construgéo do
conhecimento de seus pares, trabalha bem em grupo.

Comunicacao Tipo de linguagem (adequada, inadequada, formal/académica,
coloquial).

Habilidades uso TelEduc | Tipo de dominio das ferramentas do ambiente e de cutros
e tecnologias softwares.

Avaliagao dos pares Capacidade avaliativa (positiva, negativa, visao superficial, tem
critérios, sugere caminhos).

Auto-avaliacao Capacidade auto-avaliativa (consegue se “distanciar” para se
“enxergar” e analisar criticamente seu desempenhe durante o
curso).

Senso critico sobre a |Desenvolveu, aprimorou, tem clareza da nova postura docente,

acao docente mudou a sua agao docente.

Dominio epistemolégico | Ja conhecia os conceitos apresentados, aprimorou, nao
conhecia, apreendeu os novos conceitos, precisa
aprimorar/ler/refletir/discutir o qué.
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Independentemente da sele¢do, todos os candidatos que concluiram adequadamente as
atividades foram certificados e convidados a participarem do curso de selecdo em
formacdo do Mdédulo 2 - Organizacdo Escolar, que teve inicio em outubro/2006, cuja
metodologia foi a mesma utilizada para a formacgdo da equipe do Mddulo 1. Tivemos
alguns novos participantes. E, ao final, apds um encontro presencial do coletivo, foram
selecionados cinco tutores-facilitadores.

O processo de formaciao e selecao continua até o presente momento com os candidatos a
tutores-facilitadores do Mdédulo 3 - Gestdo de Ambientes Inclusivos.

3.2.1 Depoimentos dos participantes

Por uma questio de coeréncia conceitual e pedagdgica nesta sessdo daremos a voz a
alguns participantes sobre curso de selecdo em formacgao de tutores e destacaremos suas
visdes do Outro para a constitui¢io de nossa auto-avaliagao.

Os depoimentos foram registrados na ferramenta Parada Obrigatéria cujo objetivo era
fazer com que o aluno-docente refletisse sobre a sua “vivéncia” no ambiente TELEDUC
e sobre o processo ensino-aprendizagem. Os depoimentos sdo respostas a seguinte
pergunta: Poderia afirmar que algo estd mudando em minha prdtica docente em
Jungao deste curso?

Participante 1 (com experiéncia em educacio a distancia)

Certamente a minha prdtica docente vai mudar. Um dos pontos principais ou o
principal, foi enxergar de outra forma o ensino escolar, pois este ensino reflete no
comportamento do aluno adulto que trabalho. Sinceramente nunca tinha pensado nisso,
ou pelo menos, desta forma. O Pedrinho e a diretora me levaram a altas discussoes
comigo mesma. Foi muito bom.

Participante 2 (com experi€ncia em educacio a distancia)

Algo estd a caminho, se transformando. Jd comentei na revisdo da minha fotografia
atual que observei o desenho do curso. Percebi a necessidade de frgmentar uma
atividade complexa em agcoes menos complexas e deixar instrugoes claras em cada uma
as agoes.

(...) Outro aspecto é o da mediagcdo pedagogica. Ndo é uma informagdo nova para mim
o “colocar o outro em movimento” para pensar, estimular, instigar a busca da
resposta. Penso que no presencial tenho desenvolvido essa capacidade de revelar meu
“encanto” pessoal pela aventura do conhecimento, de me implicar, me envolver, me
comprometer com os diversos grupos de trabalho. (...) Percebo que estou mais atenta a
questdo da inclusdo e das inimeras diferencas que devem ser consideradas pelas
organizagoes educativas e pelos docentes em sua prdtica.

Meu desafio é conseguir o mesmo no mundo on line. Minha grande questdo é: como
que percebemos o comprometimento com a comunidade de aprendizagem nas
mensagens que enviamos? Dai vem minhas dividas: como em uma mensagem ndo dar
a resposta, mas ir acompanhando a argumentagcdo do outro; ir soltando “chispas”
para que o raciocinio e a busca d@ outr@ continuem; estimular @ outr@ para que
ndo abandone tal ou qual fio de pensamento; aceitar seus outroscompromissos,
entender que se a resposta ndo chega, o motivo pode ser até mesmo tecnologico, por
dificuldade de conexdo; como perceber o momento cognitivo de cada participante em
suas mensagens e manter a comunica¢do adequada a cada momento cognitivo
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diferenciado, etc.... Como compartilhar as referéncias, sem ser “perndstica”. Como
manter um clima académico sem “pedanteria”. Pensei muito nesse aspecto ao longo do
curso. Estamos em uma comunidade muito motivada, afinal este também é um
curso/selecdo, ndo é s6 “um curso” e penso que este fato “facilitou” nossa interacdo.
(...) Percebo que a docéncia digital necessita tanto exercicio como a presencial, e, me
sinto a caminho, em transformacdo, em processo de ir desenvolvendo todas as
habilidades necessdrias para conseguir respostas as perguntas que constantemente me

faco.
Participante 3 (sem experi€ncia em educagéo a distincia)
Gostaria de deixar aqui registrado a importdncia deste curso em minha prdtica.

Os textos discutidos foram de um nivel impar, os assuntos idem. Sempre gostei da
reflexdo sobre o real e as contribuicdes dos colegas e formadores a minha prdtica sdo
incontdveis. Esperava que se fosse discutido apenas técnicas sobre educacdo a
distancia. A criticidade desenvolvida deixou claro para mim a preocupacdo da equipe
responsdvel pelo curso em formar professores sérios e comprometidos

Participante 4 (sem experiéncia em educacio a distincia)

Estou apaixonada pelo curso.

Reformulei minha prdtica e avaliei antigos conceitos.

Hoje consciente e preparada para fungdo a qual me proponho.

Participante 5 6 (sem experiéncia em educacio a distancia)

Este curto periodo de 1 més e meio foi de grandes mudangas para mim. (...) posso dizer
que a reunido dos aprendizados obtidos neste curso e da necessidade de entender quem
é este aluno que procura este tipo de curso, fizeram uma verdadeira revolucdo na
minha cabeca.

Talvez jd existissem muitas sementes e eu ndo as estava vendo, mas agora
desabrocharam. Meus pensamentos ainda estdo em comportamento andrquico.
Entendo, mas ndo muito, acho que tudo bem, mas ndo estd ainda, estou procurando o
meu ponto de equilibrio para que possa tracar quais serdo os meus proximos caminhos.
No momento ndo sei dizer o que mudou exatamente, pois a poeira ainda ndo assentou,
mas estou adorando esta incerteza, esta busca. Estou me divertindo! A minha foto era
de uma pessoa muito segura de si e, hoje é uma foto de alguém curioso, meio inseguro e
com um certo qué de molecagem. Viva, estou crescendo!

4. Comentarios finais

Continuamos em processo de aprender a fazer a formacdo de facilitadores. Com esta
experiéncia percebemos um salto de qualidade tanto na formacio de uma equipe de
trabalho coerente e coesa, quanto na possibilidade de descobrir pessoas comprometidas
e alegres como todos com quem mantivemos e mantemos contato entre os candidatos. E
somos muito gratos a todos.

6 O depoimento 5 foi postado por um participante como uma das atividades solicitadas
durante o curso
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A metodologia selecao em formaciao, no entanto, nos ofertou outros sub-produtos
importantes para uma educagio a distincia de qualidade - além do principal que foi
ampliar nosso coletivo de docentes. Um deles foi testar os materiais desenhados para o
curso, redesenhamos as atividades na perspectiva dos futuros alunos, tornando-os ainda
mais “robustos”. Obtivemos, mais uma vez, novas referéncias em nossa pesquisa sobre
educacdo mediada em redes telemadticas: a de que o caminho pedagdgico da
simetriainvertida para a formag@o de professores online e o fortalecimento
epistemoldgico sdo chaves na formagdo de tutores-facilitadores para ambientes de alta
interag¢do na abordagem do estar-junto-virtual.

Pudemos, mais uma vez, observar que a interac@o e o didlogo como base da mediagao
pedagdgica é o ponto de partida da boa aprendizagem, conforme o modelo pedagdgico
proposto que inclui entre outros elementos chave: a clareza do conceito-guia para a
formacdo da rede reflexiva in-visivel, com atividades abertas e flexiveis na conformacéo
de modulos interdisciplinares; permeadas por uma dinamica de alta interagdo cujo foco
€ a tomada de consciéncia do aluno (neste caso o candidato a tutor) de seu processo de
construcdo do conhecimento. (Rezende, 2004)

Reafirmamos, assim, que para conceituar e conformar um ambiente de ensino e
aprendizagem € preciso explicitar em seu projeto pedagégico as concepgdes de ensino e
aprendizagem que o alicer¢am; esclarecer o papel dos agentes, em especial o do
professor como gestor neste ambiente; qualificar as interacdes entre professor-aluno e
aluno-aluno no processo de aprendizagem e o papel da tecnologia como instrumento
auxiliar de tais relacdes.

A metodologia de conformacdo de ambientes virtuais construcionistas de ensino e
aprendizagem na abordagem do estar-junto-virtual, mais uma vez mostrou-se a mais
adequada para propiciar a formacdo da rede reflexiva in-visivele se constitue numa boa
modelagem para a conformag@o de cursos de formagao para selecdo de
autoresfacilitadores.
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