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Formando Formadores em Rede

Mira Liicia Fernandes Carneiro!

Resumo. A formagdo de formadores (professores que atuam em cursos a distdncia via
ambiente virtual de aprendizagem) pode ser realizada através da realizacdo de cursos de
preparagdo. Estes cursos envolvem a formagdo técnica e pedagogica, mas s6 a experiéncia
como professores em um curso a distdncia é que permite que o professor reflita sobre sua
prdtica, sobre seu dominio no uso dos recursos tecnoldgicos disponiveis e sobre os
acoplamentos ocorridos durante sua formagdo (no ponto de vista da teoria da Biologia do
Conhecer de Maturana). O artigo analisa as experiéncias realizadas por 67 professores,
atuando como formadores em 75 turmas de formacdo em EAD para alunos. Esta andlise
buscou verificar como as agdes dos professores junto aos alunos e suas reflexoes
compartilhadas em um espaco comum criado para discussdo propiciaram a sua constitui¢cdo
como formadores a partir da construgdo coletiva de uma rede de aprendizagem.

Abstract. Teachers to act as distance learning teachers may be prepared through specific
courses. These courses deal with technical and pedagogical formation, but only the practical
experiences with distance courses may aloud these teachers to think and reflect about their
practices, their technical domain of the available technological resources and the structural
coupling and adaptation (in Maturanas’s Biology of Cognition point of view). This paper
presents experiences with 67 teaches, acting as distance education teachers at 75 classes. This
study analyzes how the teacher’s actions with students and their reflections about these
actions in a web shared space aids their preparation as distance educators through a
collective construction of a learning network.

1. O que significa “formar” formadores?

A teoria da Biologia do Conhecer de Maturana considera que “a tarefa da
educagdo consiste em abrir espacos para a formagao dos individuos como seres que sdo
pontos de partida para as acdes”. Para ele, educar € “criar, realizar e validar na
convivéncia, um modo particular de conviver” (1970, 1999, 2001). Nesta
perspectiva, as emogdes sdo dispositivos corporais que especificam nosso modo de
operar em um determinado momento e que determinam a diferenca nas interagdes.
Assim, para educar € necessdrio constituir uma rede de conversacoes que coordena o
fazer e o emocionar dos participantes.

A educacio a distancia permite ampliar o espaco de experiéncias e conversagoes
do estudante com a diversidade de temas que lhe sdo apresentados, proporciona
possibilidades de encontros entre pessoas distribuidas ao longo de uma regido e propicia
espacos de aprendizagem onde se respeita cada estudante em seu ritmo de
aprendizagem.

Na perspectiva da Biologia do Conhecer, a educac¢ao a distancia, quando aceita e
acolhida, propicia uma modificacdo no escutar, ver e fazer na convivéncia, ocultando as
diferencas que nos separam e propiciando a constituicio de um espago de reflexdo
comum, no qual o linguajar e o emocionar também se fazem comuns.

E qual o papel do professor neste processo? Neste novo espago de ensino e de
aprendizagem e, portanto, de convivéncia, o professor deve ser capaz de aceitar
qualquer pergunta como valida e tratd-la como uma oportunidade para refletir sobre o
tema que ensina. Ele também deve estar disposto a reconhecer o que ndo sabe e buscar
respostas as perguntas que o surpreendem. Como Maturana (1999) destaca, o professor
precisa realizar duas tarefas importantes. Por um lado, deve ajudar o aluno a adquirir
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habilidades operacionais no tema que ensina e, por outro, deve guiar o emocionar do
aluno para uma liberdade reflexiva total, tanto no tema como para além dele. E este
espaco que se constitui na interagdo é que chamado de “dominio de convivéncia”, no
qual as pessoas vao se transformar ao interagirem umas com as outras.

O termo “formador” foi criado pela equipe do Nucleo de Informadtica na
Educagdo (NIED) da Unicamp para designar o papel do professor no ambiente virtual
de aprendizagem TelEduc (ROCHA, 2002). E, sendo este o ambiente virtual adotado
pela UERGS, este termo estd sendo incorporado no vocabuldrio de seus usudrios, bem

como os nomes adotados para seus recursos, COmo “Portf6lio”? e “Didrio de Bordo™.

Na intencdo de construir uma cultura de Educagdo a Distancia na Universidade,
estdo sendo oferecidos cursos de extensdo sobre o uso do ambiente virtual de
aprendizagem e o sistema de videoconferéncia, instalados nas 24 Unidades da UERGS,
distribuidas ao longo do Estado. O curso ministrado para os alunos tem duracdo prevista
de 10 horas, dividido em dois mddulos e oferecido ao longo de duas semanas (10 dias
uteis). O primeiro médulo tem por objetivo proporcionar uma exploracdo orientada dos
recursos do ambiente TelEduc, através da proposta de uma série de atividades. No
segundo moédulo, os alunos participam de videoconferéncias, onde os formadores
orientam sobre 0 uso dos recursos, regras de etiqueta para participacdo em conferéncias
e os alunos apresentam um relato sobre a experiéncia.

Ja o curso oferecido aos professores tem duracdo de 40 horas e pode ser
realizado de forma intensiva (ao longo de um més, nos periodos de recesso escolar) ou
extensiva (durante os periodos escolares). Esse curso, dividido em quatro mddulos,
inicia com a exploragdo do ambiente virtual de aprendizagem (a UERGS adotou o
TelEduc), para que os professores-alunos se ambientem com os recursos adotados. O
segundo moédulo busca discutir o tema a educacdo a distancia, seus conceitos e
preconceitos, enquanto no terceiro modulo os alunos analisem e vivenciam 0s recursos
disponiveis para comunicagdo sincrona, principalmente o sistema de videoconferéncia
disponivel na Universidade. Finalmente, no quarto médulo os professores-alunos sao
convidados a vivenciar o papel de formadores no ambiente TelEduc, através da
exploragdo de um curso teste. Como trabalho final do curso dos professores, a
partir dessas aprendizagens, os professores publicam o curso “Conhecendo a Educacao
a Distancia”, no ambiente virtual de aprendizagem e sd@o convidados posteriormente a
atuarem como ‘“‘formadores”. Aqueles que aceitam este desafio t€ém a oportunidade de
vivenciar o papel de professores a distancia, ministrando o curso de formacdo em EAD
para os alunos, multiplicando os conhecimentos adquiridos e colaborando na construcao
da cultura de Educagdo a Distancia.

Ap6s a realizagcdo de cursos de formagdo por mais de 3 anos, surgiram diversas
questdes decorrentes da proposta do trabalho educativo realizado e que foram
configurando uma problemdtica de pesquisa. A partir dessas, pode-se estabelecer
alguns observaveis que aparecem como hipéteses de trabalho:

1. a formacdo de docentes em cursos totalmente a distancia para atuarem como
professores a distancia necessita de uma estrutura de comunicacdo que propicie
a a articulacdo do grupo e a comunicagdo constante;

2 Portfélio é o espago no TelEduc onde os alunos podem armazenar textos e arquivos, a serem utilizados ou
desenvolvidos durante o curso, bem como endere¢os da Internet.

® Diario de Bordo é um recurso criado para registro e reflexdo sobre o processo de aprendizagem pelos alunos de um
curso no TelEduc.
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2. O dominio das ontologias* constitutivas é estabelecido na praxis do viver e na
reformulacdo das experi€ncias ja vivenciadas;

3. O conversar e, portanto, as redes de entrelacamento consensual de emocgdes e
coordenagdes de coordenacdes de comportamentos consensuais, podem ser
reconstituidas a partir de indicios obtidos dos registros propiciados pelas
tecnologias de comunicag¢do e informacao.

A presente pesquisa busca obter subsidios que permitam observar e analisar
como a constituicdo de redes de interacdo e aprendizagem influenciam a formacio de
formadores para atuarem como docentes em cursos a distancia.

Os participantes da pesquisa sdo os professores de vdrias Unidades® da
Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS). Estes sujeitos estdo vivendo
uma situagdo diferenciada de sala de aula, onde a tecnologia esté integrada ao dia-a-dia
de seu trabalho. E é através deles que se buscou analisar as mudancas nas acdes
docentes que podem ser ocasionadas pelos acoplamentos tecnoldgicos ao processo
educacional.

A abordagem utilizada durante o desenvolvimento deste estudo estd
fundamentada nos principios da ecologia cognitiva e numa concepg¢ao interacionista. A
inclusdo das tecnologias de comunicacdo e informagdo no processo educacional na
UERGS constituiu um ambiente diferenciado e desconhecido que gerou o problema de
estudo:

Como as agoes dos professores junto aos alunos e suas reflexdes
compartilhadas em um espagco comum criado para discussdo
propiciaram a sua constituicdo como formadores a partir da
construgdo coletiva de uma rede de interagdo e aprendizagem?

2. A constituicao dos dominios de convivéncia

Até setembro de 2005, ja foram oferecidas 76 turmas de formacdo em EAD para
os alunos, reunindo 67 professores e 1975 alunos. Na primeira experiéncia como
formadores a distancia, os professores sdo convidados a trabalhar em duplas, de forma a
também vivenciarem a situa¢do de trabalho colaborativo a distancia. J4 na segunda
participacdo, muitos preferem assumir turmas individualmente.

Durante a realiza¢do dos cursos, para apoiar e orientar os professores durante
todo o trabalho, foi criado um “Espaco de Discussdao”, um “curso”® no mesmo ambiente
virtual. Neste “curso” foram inscritos todos os professores envolvidos e o professor
responsavel pela coordenacdo geral do trabalho. Também foram criados espagos para
publicacdo de orientacdes gerais (materiais de apoio e leituras) e compartilhamento e
esclarecimento de dudvidas, através de féruns de discussdo e do correio. Ao longo de
curso, todos foram incentivados a interagir neste espaco de convivéncia, construindo
uma efetiva rede de conversacdes e, no final do trabalho, os professores foram
convidados a registrar sua avaliacido da experi€ncia em seus “Didrios de Bordo™.

Desta forma, estivamos buscando a constru¢cao de dominios de convivéncia, ou
seja, espacos constituidos na interacdo, onde os professores poderiam reinterpretar e
recriar as informacOes que surgiam ao longo da experiéncia. Para Maturana, as

* O termo "Ontologia" deriva do grego onto (ser) e logia (discurso escrito ou falado). E o estudo dos principios basicos
ou esséncia das coisas.

° Nome adotado pela UERGS para suas instalagdes, compostas por sala de aula, biblioteca e sala dos professores,
distribuidas nas diversas regides do Estado.

® O TelEduc adota o nome “curso” para todo espaco criado.
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interacOes recorrentes que se estabelecem entre ser vivo € meio externo (que pode ser
outro ser vivo) promovem transformagdes em ambos, gerando o que ele chama de
acoplamento estrutural (2001, 2001b).

Em Carneiro (2003) discutiu-se como o acoplamento entre alunos, professores e
tecnologia produz outros modos de construir o dominio de a¢des coletivas do conversar
ou "dar voltas com" no sentido adotado por Maturana. Para este cientista, a palavra
conversar vem da unido de duas raizes latinas: cum, que quer dizer “com”, e versare que
quer dizer “dar voltas com” o outro (MATURANA, 2001, p. 167). Desta forma,
nenhum gesto, conduta ou postura particular constitui por si s6 um elemento da
linguagem, mas € parte dela somente na medida em que pertence a um fluir recursivo de
coordenagdes consensuais de conduta. Esse dominio de acdes compartilhadas e
coordenadas (conceitos, teorias, exercicios, etc.) poderia ser pensado como um local,
onde cada participante precisa realizar um esforco de construcdo de uma
consensualidade com o outro e poder entdo compreender o sentido das mensagens dos
outros em seu proprio territorio de experiéncias ja vivenciadas. E, como afirmam
Maturana e Varela (2001), o conhecimento ndo € passivo, mas construido pelo ser vivo
em suas interacdes com o mundo. E s@o as interagdes que se estabelecem nos dominios
de aprendizagem que se constituem nos cursos a distdncia e os acoplamentos
tecnoldgicos dai decorrentes que servem de base para a andlise que segue.

3. A convivéncia

Criados os cursos no ambiente virtual, inscritos os alunos, os professores
puderam exercer seu papel de formadores, na busca da constituicio dos dominios de
convivéncia e aprendizagem. Em paralelo, estes mesmos professores compartilhavam
davidas e anseios, descrevendo suas acdes e questionando sobre o processo no “Espago
de Discussdo”. Neste espaco de interagdo comum foram constituidos, ao longo dos
cursos, varios foruns, com temas como “Como vamos realizar os cursos?”’, “Duvidas
sobre as atividades e o curso” e “O que € ser formador?”.

Ao mesmo tempo, buscando analisar a atuacdo dos formadores, ou seja, suas
acOes possiveis no ambiente, e procurar identificar quais seriam as acdes esperadas de
um formador (professor atuando em um curso a distancia), foram inicialmente
estabelecidos alguns parametros de observacao de suas atuagdes nos cursos realizados,
tais como:

1. ndmero de acessos ao ambiente virtual e ndmero de dias acessados,

2. uso do recurso do Correio (interno ao ambiente) e nimero de mensagens
trocadas pelo professor com os seus alunos;

participacao e efetiva orientacao do debate proposto no Férum de Discussio;
agendamento e realizacdo de Bate-papos com os alunos no periodo do curso

registro de comentarios nos Portfélios e Didrios de Bordo dos alunos e

A

publicagdo dos resultados da avaliacao.

A partir da definicdo destes parametros, foi
construido um quadro de acompanhamento e registro dos dados obtidos a partir da
analise dos cursos (Quadro 1). Como coordenadora dos cursos, o ambiente TelEduc
permite acesso a todas as publicacdes dos alunos e professores, mas ndo alteracdo ou
edicdo. Assim, o preenchimento do quadro 1 foi realizado a partir do acesso aos varios
recursos do ambiente (Relatério de Acessos, Correio, Férum de Discussdao, Bate-papo,
Portfélios, Didrio de Bordo e Parada Obrigatdria). O recurso Portfélio apresenta um
registro do Histdrico das edicdes, o que permite observar quando o professor analisou o
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que o aluno publicou. Ao mesmo tempo, a possibilidade de publicar Comentarios tanto
no Portfdlio e Didrio de Bordo permite analisar se o professor efetivamente acessou 0s
trabalhos dos alunos e registrou suas orientagdes sobre a realizacao das atividades. O
recurso Parada Obrigatéria, onde somente o professor pode realizar publicacdes, foi
estabelecido como o local onde seria publicado o Quadro de Acompanhamento com a
avaliacdo dos alunos.

A andlise deste quadro permitiu a observacdo de algumas caracteristicas nas agcdes dos
formadores, que estdo agrupadas por categorias.

Quadro 1 — Registro das acdes dos formadores

n° de n° dias acessos bate- | avalia
Turma | formador | acessos | acessados | por dia | correio | portfolio forum diarios | papo cdo
X Professor 1 75 10 7,50 53 sim sim sim sim sim
XX Professor 2 7 4 1,75 2 nio nao nio nao nao
XXX | Professor 3 24 12 2,00 15 sim sim nao sim sim

3.1 Freqiiéncia no ambiente

A partir dos relatérios do ambiente virtual, foram analisados o ndmero de
acessos didrios e o nimero de dias acessados no periodo de realizacdo, verificando-se
que a maioria dos professores envolvidos acessava regularmente o curso e diversas
vezes por dia. Destes, aproximadamente metade (55 %) acessou o seu curso entre 20 e
40 vezes no periodo de realizacdo (10 dias tteis). Destaca-se aqui, no entanto, que este
nimero de acessos precisa ser analisado juntamente com o nimero de dias do curso e a
média de acessos por dia, pois as vezes o sistema registra varios ingressos em unico dia
por problemas de conexdo e ndo de trabalho no ambiente. A andlise do nimero de dias
acessados indica que 80 % dos professores acessaram o curso praticamente todos os
dias (de 8 a 12 dias).

3.2 Recursos para apoio a Comunicaciao

Para analisar o uso dos recursos de comunicacao, foi realizado um levantamento
sobre o uso dos recursos assincronos (correio e forum de discussdo) e sincronos (bate-
papo).

3.2.1 Recursos para apoio a comunicacio assincrona

Como os alunos e professores utilizam-se regularmente do Correio
Corporativo da instituicdo, nada surpreendente foi a constatacdo de que a utilizacdo do
correio fosse intensa.Em média, foram enviadas pelos formadores, em média, 28
mensagens/turma, destacando a importancia deste recurso de comunicacao.

O uso do Férum de Discussao € incentivado no curso através da proposta de um
tema especifico a ser debatido (a administracdo no tempo e o papel do aluno virtual). O
levantamento dos dados indicou que 85% dos professores acessou o férum e participou
pelo menos uma vez da discussdo, mas esta tnica mensagem pode ter sido somente a
mensagem de abertura do férum. Além disso, este dado indica que muitos professores
criaram o férum e ndo publicaram nem uma orientacdo inicial aos alunos, efetivamente
nao demonstrando na pratica qual a sua finalidade e possibilidades pedagdgicas.

Paloff e Pratt (2002, 2004) conduzem pesquisas pioneiras e
treinamentos nas dareas de gestdo de grupos eletronicos, construcdo de comunidades
presenciais e virtuais, educac@o a distancia e gerenciamento e supervisdo.No livro “O
aluno virtual” eles apresentam a "Caixa de Ferramentas do Professor”, onde retinem
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uma série de dicas sobre a estruturacdo de cursos a distancia. Dentre essas dicas,
encontram-se alguns quadros, indicando alguns critérios que eles adotam para avaliar a
participacao dos alunos. No entanto, apesar destes critérios terem sido
discutidos durante o curso de formagdo em EAD para os professores e eles terem sido
desafiados a proporem novas formas de avaliacdo das participagdes em um férum de
discussdo, nenhum dos 101 professores adotou qualquer critério especifico para avaliar
seus alunos. Todos verificaram se o aluno havia registrado um comentdrio no férum
especifico e consideraram a atividade concluida, o que nos indica a necessidade de
reformulacdo tanto do processo de formacdo dos docentes quanto das atividades
propostas aos alunos.

3.2.2 Recursos para apoio a comunicacdo sincrona

O ambiente TelEduc oferece um Bate-papo como recurso de comunicagdo
sincrona. Este recurso funciona como uma “sala” de conversas sempre disponivel. Uma
das atividades do curso propunha a realizacio de encontros com os alunos para que
estes conhecessem as possibilidades didéticas deste recurso. A maioria dos professores
(mais de 85%) realizou encontros sincronos, mas a participa¢do dos alunos foi pequena
nestes encontros pré-agendados, provavelmente pela dificuldade em conciliar os
hordrios. No entanto, uma verificagio nos registros do Bate-papo (gravados
automaticamente pelo ambiente Teleduc) indicou uma grande curiosidade pelo recurso,
j4 que varios alunos ingressaram em diversos horérios, procurando colegas e professor
para conversar. A avalia¢do da participacdo pela maioria dos docentes, no entanto, nao
contemplou a participagdo significativa dos alunos, considerando até como valido o fato
do aluno ter acessado uma vez o link do bate-papo.

O outro recurso utilizado no curso, mas de forma menos intensiva, € a
videoconferéncia, ja que a UERGS possui um sistema que permite realizar conferéncias
entre todas as suas Unidades. No curso de formagcdo em EAD para os alunos sdo
realizadas videoconferéncias para demonstracio do uso do préprio recurso, com o
objetivo de orientd-los sobre as regras basicas de participacao. Em geral, estes encontros
sdao organizados pela equipe do Nucleo de Educacdo a Distancia e, em raras vezes,
contam com a presenca dos professores formadores. Assim, o recurso ndo € utilizado
para apoiar a formagdo e poderia ser melhor explorado pelos préprios professores.

3.3 Sobre os espacos de publicacio dos alunos

As atividades do curso envolviam a publicagdo de textos nos Portfélios
individuais e o registro de sua auto-avaliacdo no Didrio de Bordo. Para verificar a
atuacdo do professor e interagdo com o aluno através destes recursos, foi observado se
os professores registraram Comentarios (recurso oferecido pelo TelEduc) nas producoes
de seus alunos. Naquelas turmas onde os professores atuaram em duplas,
verificou-se que vdrios deles “dividiram” o trabalho de acompanhamento dos trabalhos
dos alunos. Assim, enquanto em algumas turmas um formador ficava responsdvel pelos
comentdrios nos portfélios dos alunos, o outro formador acompanhava e comentava os
registros nos didrios de bordo. Em trés turmas, mesmo atuando em duplas, nenhum dos
formadores registrou suas orientacdes nos espacos de publicag¢do dos alunos.

A atividade final do curso envolvia a publicacdo da auto-avaliacdo dos alunos
em seus respectivos Didrios de Bordo. Interessante destacar que na primeira edi¢ao
somente 61% dos professores analisaram e comentaram os registros destes alunos. Mas
nas edi¢des posteriores, este indice aumentou para 81%, talvez resultante da discussao
ocorrida no Espaco de Discussdo, entre uma edicao e outra do curso.
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3.4 Sobre o acompanhamento do trabalho e a avaliacao final

A coordenacdo geral sugeriu que os professores registrassem o atendimento as
atividades propostas em um quadro a ser publicado no curso no recurso Parada
Obrigatoria. A proposta era orientar os alunos sobre seu andamento no curso. O modelo
deste quadro foi disponibilizado no espagco comum de interagdo do grupo de
formadores. A maioria dos professores adotou o quadro modelo para este registro. No
entanto, a maioria nao o atualizava com freqii€ncia e s6 publicou a avaliacdo final ap6s
a conclusdo do curso, quando os alunos ja nio tinham mais a possibilidade de rever e
reformular seus trabalhos.

4. A transformacao na convivéncia

Maturana afirma que *“ a convivéncia em interagdes recorrentes € sempre uma
histéria de conservacdo da adaptacdo reciproca” (1999, p. 102). A andlise dos féruns
de discussdo em busca de indicios das coordenacdes de agcdes e do entrelacar do
emocionar e linguajar na constituicao de dominios de convivéncia permitiu
apontar algumas mudancas ao longo do processo.

4.1 Analisando o Forum 1 - Como vamos realizar os cursos?

Neste férum, o primeiro criado no Espaco de Discussdo, os professores puderam
externar sua ansiedade pelo inicio das aulas, curiosidade em relac@o aos participantes e
sobre como efetivamente exerceriam seu papel de formadores a distancia. Vadrios
professores publicaram comentdrios como “Estou ansioso e quero dizer Helllloooo e
bem vindos de volta ao espaco virtual de ensino da Uergs ...” ... “serd que todo aluno
vai participar até o fim de cada curso de EAD inicial?””’(MR, 15/03/05, 11h57). A
prof®. AD respondeu “Também estou ansiosa para comegar, mas também estou um
pouco preocupada...” (15/03/05, 14h47). A prof* JG escreveu “estou bem animada
para comegar a experiéncia como formadora” (15/03/05, 16h56). Outro professor (RG,
17/03/05, 05h58) comentou “Estou feliz por retornar as atividades de EAD, agora na
condigdo de formador”. Finalmente, o prof. NB (19/03/05, 23h32) escreveu “como o
prazo (do curso) é extremamente curso, penso que vamos disponibilizar todo o apoio
possivel ... Ao final: estamos em familia!”.

A andlise do mapa de interacdes’ deste primeiro férum indica o inicio da
constitui¢do de uma rede de interacdes, ainda centrada na coordenacdo (Figura 1).

4.2 Analisando os Foruns 2 e 3 -Duvidas sobre as atividades e o curso

Dois outros féruns (em cada uma das edig¢des dos cursos) foram criados para que
os formadores compartilhassem suas dividas e conquistas realizadas na solucdo dos
desafios que surgissem durante a realiza¢do dos cursos. Neste féorum ja nos deparamos
com outras “falas” dos professores formadores.

Hoje fiquei um pouco preocupada, pois um aluno colocou no mural uma
noticia sobre a dupla grenal.Nada contra, muito pelo contrdrio, adoro futebol
(vremelho € claro!),ma sacho que aquele nao é um espago para tal.Fiquei
tentada a apagar, numa atitude autoritdria, mas me contive, até pq nao havia
conversado com a malu e achei melhor n3o me precipitar.
Acho que estou um pouco mal-humorada com meu computador hoje e achei
que poderia estar descontando no aluno (JC, 24/03/05, 00h28).

Um desabafo como este logo gerou comentdrios dos colegas. Aqui verifica-se a
coordenagdes de acdes associadas as atividades propostas aos alunos e as agdes dos
professores nas respectivas turmas, através do seu relato sobre o recurso em discussao:

" Os mapas foram gerados a partir do recurso Intermap do ambiente TelEduc.
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mural é mural, vale anunciar vaga em quarto, venda de livro, tudo. tem que
encarar como um mural de corredor de universidade
€ o que acho (AM, 24/03/05, 10h35).

Também acho, A., tem que ter cara de mural de universidade mesmo. Vale
troca de livros, CD, musica, qualquer coisa. E importante colocarmos nossos
alunos neste ambiente com cara de Univesidade pois a distancia fisica e as
instalagdes de algumas (maioria) das unidades ndo permite que eles tenham
essa experiéncia tdo rica da vida académica fora da sala de aula! (AL,
24/03/05, 11h24)

Figura 1 - Mapa de intera¢des do Férum 1 Figura 2 - Mapa de intera¢des do Férum 2

Ao longo de 22 dias (duracdo da edicdo de margo/abril do curso), os professores
formadores registraram vdrios comentdrios sobre o andamento do curso. E importante
observar que o mapa de interagdes deste férum ja indica uma descentralizacdo das
mensagens a coordenacdo geral e o surgimento de outros “nds” na rede de interagdes,
como mostra a Figura 2.

O Foérum 3 envolveu a maioria dos professores que ja haviam participado da
edicao anterior do curso e aqueles que haviam concluido a formagdo de professores no
més anterior (mais 30 professores). A observacdo das mensagens indica ja uma
preocupacio maior com o conteido do curso e as estratégias didaticas a serem adotadas.

Como um dos problemas detectados na primeira edi¢do era a alegada falta de
tempo dos alunos para realizarem as atividades (muitos s6 vao na Unidade durante o
periodo de aula e ndo conseguiam acessar o curso), foi proposta a prorrogacao da data
de encerramento, o que gerou grande polémica no curso e propiciou o aprofundamento
da discussdo sobre os préprios objetivos do curso e o que era esperado dos professores.
A Figura 3 mostra uma ampliacdo dos “nds” da rede de interacdes, indicando que os
professores ampliaram as interacdes com o grupo e ndo mais direcionavam seus
questionamentos prioritariamente a coordenagdo geral.

4.3 Analisando o Féorum 4 - O que é ser formador?

Como forma de concluir esta etapa do processo de formagdo de formadores, foi
criado um quarto féorum, onde entdo os professores puderam levantar quais seriam as
caracteristicas esperadas de um formador a partir de suas préprias experiéncias. Neste
féorum foram destacados aspectos como paciéncia, persisténcia, motivacdo, tempo de
dedicacdo e numero de acessos ao ambiente virtual de aprendizagem.

Alguns professores trouxeram para o grupo relatos de mensagens e experiéncias
gratificantes com seus alunos, reavaliando suas préprias estratégias. Outros analisaram a
sua propria atuacdo e mudangas sofridas ao longo das duas experiéncias como

formadores, destacando
Assim como o ... percebi que é preciso muuuito tempo para ser efetivamente
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formador. € uma orientacdo gradativa, de indas e vindas ao ambiente.
Confesso que da primeira vez fui muito burocrdtica, preocupada em
disponibilizar, cumprir tarefa, prazo... agora foi bom demais e senti-me
realmente formando pois consegui individualizar o atendimento. E acredito
que os alunos que partilharam comigo da construgdo deste conhecimento,
sentiram-se realmente orientados (MF, 22/04/05, 16h20)

Figura 3 - Mapa de interagdes do Férum 3 Figura 3 - Mapa de interagdes do Férum 4

As interagdes neste periodo aumentaram significativamente (o que pode ser
constatado com a ampliacio do numero de mensagens postadas no férum),
demonstrando o crescente envolvimento dos professores formadores com todo o
processo de construc¢do da cultura de educagdo a distancia. A Figura 4 reflete a rede de
interagdes que se constituiu aqui, como resultado do trabalho de formacdo dos
professores formadores em servigo.

5. Consideracoes finais

Na maior parte dos registros analisados, os professores descrevem suas emogdes
em relacdo a prépria atuacdo no curso e sua transformacdo na convivéncia com 0s
alunos, os demais professores e o proprio ambiente virtual. Nestas interacoes
recorrentes surgiram varias demonstracdes da ocorréncia de acoplamentos estruturais e
tecnoldgicos, buscando a adaptacao reciproca.

Finalmente, destacamos duas mensagens postadas no Férum 4, que parecem

resumir a visdo dos formadores a respeito do processo de formacao proposto:

...0 que quero salientar € a importancia crucial de um envolvimento sério e
consequente. Requer paciéncia, empenho, tempo, dedicacdo, interacdo com
os alunos do curso, facilidades técnicas de professores e alunos, treinamento
no uso da ferramameta,e principalmente TRABALHO EM EQUIPE. Acho
que discutir as dificuldades, trocar informagdes, construir conhecimento entre
alunos e professores é fundamental e isto DEVE SER O NOSSO
DIFERENCIAL. (JG, 20/04/05, 14h39).

Pra resumir, a principal caracteristica é acreditar que a distincia é possivel
fazer educagao de qualidade, através da individualizacdo do atendimento aos
alunos. E para isso é preciso paciéncia para repetir mensagens, tempo para
ler, comentar seriamente os portfélios, e indicar um caminho para aprimorar
clareza do objetivo que se quer para puxar as orelhas daqueles que precisam,
questionar as participacdes, afetividade para cativar os que "tentam"escapar,
(MF, 22/04/2005, 16h20:44)*

A condi¢do de ser formador em uma ou vdrias experiéncias efetivas com o0s
alunos propiciou novas perspectivas de uso dos recursos, fazendo com que diversos

8 Os textos foram mantidos como publicados no original, sem correcdes.
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professores adotassem o ambiente virtual como suporte as suas disciplinas no semestre
subseqiiente aos cursos e demonstrassem interesse em participar de novas experiéncias
de formagao com os alunos.

O aprofundamento da andlise dos registros dos professores e a observagdo de
suas reflexdes nos Didrios de Bordo podem trazer mais subsidios para a melhoria do
processo de formacdo pela equipe do Nucleo de Educacao a Distancia da UERGS.
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