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Resumo: O presente artigo descreve o processo de construcdo de um editor voltado
para a escrita cooperativa/colaborativa via Web. O ETC - Editor de Texto Coletivo - foi
desenvolvido pelo NUTED/UFRGS (Niicleo de Tecnologia Digital aplicada a Educagdo
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul). O seu objetivo é dar suporte a
elaboracdo de um texto de forma sincrona e/ou assincrona por autores dispersos
geograficamente. Sendo assim, o editor fornece ferramentas para a negociacdo,
coordenagdo das acoes e comunicagcdo entre os participantes. Logo, trata-se de um
ambiente com potencial para acompanhar o processo de construcdo da coletividade.
Palavras-chave: Escrita Coletiva, Cooperacdo/Colaboragdo, Aprendizagem.

Collective Writing: a Web supported Groupware’s potential

Abstract: The present article describes the process of a text editor development towards
a distance cooperative/collaborative writing. The ETC - Editor de Texto Coletivo
(Collective Text Editor) — has been made by NUTED/UFRGS (Niicleo de Tecnologia
Digital aplicada a Educagdo of the Federal University of Rio Grande do Sul). The
editor’s main objective is to support synchronous and not-synchronous text creating by
authors who are geographically dispersed. That way, the editor supplies for its users,
communication, action coordination and negotiation tools. Therefore, the ETC is an
environment able to encourage the collectivity construction process.

Keywords: Collective Writing, Cooperation/Collaboration, Learning.

1. Introducao

Este artigo tem como objetivo apresentar o ETC, bem como seus recursos com
potencial para a construcdo da coletividade. Para isso, pretende-se apontar os aspectos
referentes ao seu planejamento e processo de constru¢do, abordando seus principios
tedricos e técnicos, finalizando com a apresentacdo das telas e experiéncia com o
editor. Quanto aos principios tedricos, sdo apontados os fundamentos pedagdgicos
utilizados, tomando-se como pressuposto a necessidade da constru¢do de ferramentas
que promovam a cooperagao/colaboracdo. Nos principios técnicos sdo especificadas as
tecnologias utilizadas na implementacdo do editor, procurando tornar o trabalho mais
agil e eficiente. Em seguida, parte-se para uma explicagdo do funcionamento do ETC,
bem como exposicdo de algumas de suas telas e caracteristicas principais, como os
recursos personalizdveis. Além disso, também sdo apresentadas suas funcionalidades.
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Finalizando, faz-se um breve relato sobre a utilizacdo do ETC para fins de avalia¢do do
groupware, com levantamento de dados parciais.

2. Construcao e Planejamento
O Editor de Texto Coletivo (ETC) tem como objetivo proporcionar um ambiente capaz
de dar suporte a escrita cooperativa/colaborativa através da Web. Logo, foi criado um
espaco virtual para que usudrios a distancia possam elaborar textos de forma sincrona
e/ou assincrona. Tanto a concep¢do quanto a elaboracdo do editor apoiou-se numa
perspectiva de construcdo do conhecimento e coordenagdo de agdes baseadas na teoria
piagetiana (Piaget, 1995; 1973). Suas ferramentas foram planejadas para apoiar este
paradigma a fim de promover a escrita coletiva. O editor foi constituido por uma equipe
interdisciplinar, composta por profissionais de diferentes dreas (educac¢do, computacio e
webdesign). Considera-se que este trabalho interdisciplinar trouxe beneficios ao
groupware desenvolvido, uma vez que o confronto de perspectivas (das dreas humanas,
exatas e aplicadas) agregou ao editor um embasamento consistente a nivel de
planejamento e desenvolvimento de groupware, design e do ponto de vista educacional.
Destaca-se que o ETC foi desenvolvido em duas diferentes versdes: uma integrada a
plataforma oficial de educacdo a distancia da UFRGS, o ROODA (Rede cOOperativa
de Aprendizagem da Universidade Federal do Rio Grande do Sul) e a outra stand alone.
A primeira pode ser instalada sem a necessidade de outras ferramentas que um ambiente
a distancia fornece, o que a torna mais leve para servidores ndo muito robustos. A
segunda versdo serd uma funcionalidade a ser incorporada a plataforma ROODA, isto &,
mais um recurso de apoio neste ambiente virtual de aprendizagem.
O planejamento do ETC ocorreu durante todo o semestre 01/2005, com encontros
semanais. Tomou-se como base sua versdo anterior que foi utilizada com alunos das
disciplinas EDU3375 - O Computador na Educacio (Disciplina oferecida pelo curso de
Pedagogia/FACED/UFRGS - 02/2002) e de Ambientes de Aprendizagem
Computacionais (Disciplina oferecida pelo curso de Pds- Graduacdo em Educacdo e
pelo Pés- Graduacdo em Informética na Educagao/UFRGS - 01/2002). Através da
andlise dos dados coletados, viu-se a necessidade de incorporar novas funcionalidades e
aperfeicoar as existentes. O banco de dados que apresentava inconsisténcias foi
corrigido com o objetivo de evitar problemas técnicos. A atual versdo do ETC corrigiu
estes problemas a fim de possibilitar melhores condicdes a escrita
cooperativa/colaborativa, ao processo de negociacdo de diferentes pontos de vista e a
prépria programacio de todo o sistema.
Logo, o ETC encontra-se em sua terceira versdo; a primeira foi desenvolvida em 2001
(Behar et al., 2003). A partir de sua utilizagdo em cursos de graduacio e pds-graduacio
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), sentiu-se a necessidade de
incorporar novas funcionalidades, bem como aprimorar as ji existentes. Porém, como o
codigo de programacdo das primeiras versdes nao havia sido comentado e ainda, foram
detectados problemas com a base de dados, partiu-se para um novo modelo de
planejamento e desenvolvimento do ETC. Sua programagdo apoiou-se em Linux,
baseado na Filosofia de Software Livre. Esta perspectiva vai ao encontro da proposta de
inclusdo digital, uma vez que seu acesso € facilitado. Além disso, seu codigo fonte é
aberto proporcionando assim, que outros usudrios possam contribuir com seu
desenvolvimento, além de adapti-lo as proprias necessidades.
A fim de disponibilizar recursos que favorecam as interagdes no editor, foram
incorporadas ferramentas de comunicagdo sincronas (A2, bate-papo) e assincronas
(férum) que apdiem o processo de cooperagdo/colaboracio e negociacio. Outro aspecto
fundamental foi a implementagéo de dois tipos de autoria: Unica (cada usuério é dono do
seu pardgrafo/secdo e ndo pode apagar/alterar o paragrafo do outro) e coletiva (todos os
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usudrios sdo responsdveis pelo pardgrafo/secdo). Através da escolha de autoria, o
ambiente pretende ser tutil a diferentes publicos-alvo e se adequar as diferentes
realidades.

Tanto a concep¢do quanto a elaboragdo do editor apoiou-se numa perspectiva de
constru¢do do conhecimento e coordenacdo de acdes propostas pela teoria piagetiana
(Piaget, 1995; 1973). Assim, buscou-se desenvolver ferramentas que apoiassem esse
movimento na busca de auxiliar a escrita coletiva.

A seguir sdo descritos os principios tedricos e técnicos que sustentaram a construcio do
editor ETC. O artigo também apresenta a descricdo de algumas telas do editor, suas
funcionalidades e finaliza com perspectivas de trabalhos futuros na implementacido do
mesmo.

3. Fundamentacio Tedrica

A perspectiva de desenvolvimento deste Editor entende o coletivo a partir da articulacio
de habilidades interpessoais. Isto é, os sujeitos atuam como parceiros no processo de
aprendizagem a fim de alcancar um objetivo comum. Neste movimento dinidmico de
troca, encontram-se diferentes culturas e perspectivas, onde os autores interagem de
forma aberta e dindmica.

Neste sentido, a interag@o € vista como um processo complexo de troca, onde o sujeito
modifica suas estruturas cognitivas e pode vir proporcionar a modificacdo das estruturas
dos outros. E através das interacdes que o sujeito desencadeia um processo interno de
construcdo, possibilitando as pessoas compartilharem idéias e gerar novas interacdes.
Quando este processo ocorre entre duas ou mais pessoas, pode-se chegar a constituir
situagcdes de cooperagao.

Para Piaget “... cooperar na a¢do € operar em comum, isto €, ajustar por meio de novas
operacdes (qualitativas ou métricas) de correspondéncia, reciprocidade ou
complementaridade, as operacdes executadas por cada um dos parceiros.” (1973, p.
105). Para o autor, a cooperagdo supde: descentracdo fundamental (condi¢do de
agrupamento operatdrio). Este consiste em ajustar as agdes umas as outras até compor
sistemas gerais aplicdveis a todas as transformacdes. Tais sistemas permitem unir as
operacgdes de um individuo as do outro.

A construgdo coletiva de um texto apoiada na cooperagdo é regida pelo equilibrio e pela
coordenacdo dos pontos de vista. Porém, as condi¢des necessdrias para tal equilibrio
sd0: escala comum de valores (sujeitos compreendem os signos utilizados pelo grupo);
igualdade geral dos valores (onde existe a conservagdo dos valores de troca) e, por fim,
ndo contradi¢do dos valores virtuais trocados anteriormente.

Nesta abordagem, o texto coletivo ndo € considerado como um aglomerado de
informagdes, mas como um todo correspondente, reciproco e complementar construido
a partir de indmeras trocas interindividuais. Logo, entende-se o “texto” enquanto
processo, apoiado nos recursos da tecnologia digital, neste caso especifico o ETC.

Nesse sentido a construg¢do de um texto coletivo parte da articulacio de idéias de varios
sujeitos. Assim, “.. a pluralidade dos homens encontra seu sentido ndo numa
multiplicacdo quantitativa dos ‘eu’, mas naquilo em que cada um é o complemento
necessario do outro.” (Bakhtin, 2000, p. 14-15).

O ETC proporciona aos sujeitos uma relacdo lingiiistica aberta a partir de constantes
reconstru¢des das escritas postadas pelos outros. Desta forma, as interferéncias nesta
escrita sdo uma constante. Este cendrio representa o processo criativo da palavra, de
maneira que as contribuicdes trazidas para o texto sdo construgdes individuais/coletivas.
Assim, “... O limite néo € o eu, porém o eu em correlacdo com outras pessoas, ou seja,
eu e o outro, eu e tu.” (ibidem, p. 411)
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A construcdo coletiva de um texto tem como caracteristica principal a multiplicidade de
vozes, a dinamicidade das negociagdes e acordos diante das diferentes perspectivas.
Nesse sentido, a condi¢do de “proprietario” da escrita vai de encontro com os objetivos
norteadores do ETC. Os mesmos proporcionam condicdes para a efetivagdo das trocas
entre os sujeitos e para uma constru¢do conjunta. A relagdo com o outro na escrita
coletiva pode permitir uma valorizacdio do processo coletivo de construcdo,
potencializando a critica e a autonomia durante a (re)construgao.

O Editor como um todo, pode ser considerado um groupware, uma vez que suas
ferramentas potencializam a escrita coletiva e tem como principal caracteristica criar
aplicagdes de hardware e software que possibilitam o didlogo entre as pessoas a partir
de interagdes. O groupware pode ser situado em duas dreas de estudo: CSCW
(Computer Supported Collaborative Work) e CSCL (Computer Supported
Collaborative Learning). A primeira tem seu foco de estudo no trabalho em grupo e
suas técnicas de comunicacdo aliadas a tecnologia, uma vez que, sua atencdo estd
voltada ao resultado. J4 o CSCL € uma area voltada a aprendizagem em grupo, ou seja,
da-se énfase ao processo de ensino-aprendizagem realizado através do coletivo. No caso
de ser utilizado em ambito empresarial, 0 mesmo apoiard o trabalho coletivo, por
exemplo, no desenvolvimento de uma ata, de um contrato, documento, planilha, entre
outros. O conjunto de funcionalidades desta ferramenta tem como objetivo auxiliar na
comunicagdo e desenvolver a autonomia participativa, bem como a autoria dos sujeitos
participantes.

4. Aspectos Técnicos

O ETC foi construido em linguagem PHP/4.3.11, que € interpretada em um software
servidor Apache/2.0.54 (Gentool/Linux). Os dados do ETC s3o armazenados em uma
base de dados MySQL/4.0.24 e utilizam, na sua construcdo, tecnologias voltadas ao
cliente, como JavaScript, Dynamic HTML, Cookies entre outras. Todas estas
proporcionam uma maior flexibilidade e um grande nimero de recursos para paginas na
Web, mas trazem consigo algumas desvantagens. Exemplo disto é que nem todos os
browsers dao suporte a esses tipos de recursos de forma padronizada, o que limita o uso
destas tecnologias. Visando proporcionar sua utilizagio nos mais diferentes navegadores
Web, o ETC, em sua nova versao, traz além das tecnologias ja citadas a implementacao
da programagdo cross-browser (estilo de programacdo em que o cédigo funciona em
qualquer browser em diferentes plataformas), a qual tem como desvantagem um
aumento substancial no tempo de programacio, mas, em contrapartida, tem como sua
maior vantagem a ampliagdo do niimero de possiveis usudrios.

O ETC permite que os usudrios salvem seus textos em diferentes extensdes como .pdf,
xt e .html., afim de facilitar a visualizacdo dos documentos criados em qualquer
plataforma, isto é, em qualquer computador e sistema operacional.

5. Conhecendo o Ambiente

O planejamento do editor teve como prioridade a constitui¢do de uma Interface Gréfica
prética e amigavel, encaixando-se nos critérios de usabilidade. Sob esta perspectiva, a
localizacdo de cada elemento da tela, como links, botdes, textos, entre outros foi
cuidadosamente pensada de forma a facilitar a experiéncia do usudrio. Os elementos
foram agrupados e posicionados de acordo com a funcdo que exercem dentro do editor,
a fim de que pudessem ser localizados pelo contexto de sua utilizagdo. Para escapar de
uma navegacdo linear, a interface do ETC abusa dos recursos do hipertexto, tendo
sempre na tela uma forma de acessar todos os recursos disponiveis no minimo em trés
clicks de maneira intuitiva. Além disso, cuidou-se para que o software se tornasse
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dindmico na medida em que o usudrio pode escolher quais recursos utilizar, sendo que
os nao utilizados ndo ficam disponiveis na tela.

Na Figura 1 encontra-se a area de edicdo do texto. A mesma ¢é dividida em quatro
partes. A primeira corresponde a visualizagdo do texto, na parte central. A segunda,
localizada a esquerda, trata da barra auxiliar onde estd o mural, o mapa e o botdo para o
histérico do texto, além da listagem dos participantes. A terceira, localizada a direita, é
a barra de ferramentas com os icones que realizam as funcdes de edi¢do, sendo elas:
editar, comentar, inserir pardgrafo, inserir se¢do, histérico do pardgrafo, lixeira e
restaurar lixeira. Por fim, a barra de edi¢do, que se encontra na parte superior. Nela o
usudrio pode trocar o contetdo e a aparéncia do texto.
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Figura 1 — Tela principal do texto.

Outra tela do ETC a destacar é a do Historico. Nesta, a visualizagdo de versdes
anteriores encontra-se sempre disponivel, podendo ser acessadas pelo texto inteiro ou
por cada parigrafo/secdo. No Historico o texto é visualizado a esquerda e a direita
encontram-se listados os autores e os botdes para acessar as cinco ultimas versdes
dentro do editor, ou versdes mais antigas em formato xml. Quando o usudrio clica em
um dos autores o texto a esquerda fica assinalado com uma cor diferente nas passagens
que foram feitas ou alteradas pelo autor escolhido. Quando se clicar em uma das cinco
ultimas versdes, o texto ficard assinalado com uma cor diferente nas passagens que
foram alteradas na versao escolhida. No canto inferior da tela encontra-se um botao para
retornar a cor padrdo do texto. Uma das principais vantagens da ferramenta Histdrico é
poder acompanhar o processo de construgdo do texto tanto em dmbito coletivo quanto
individual e, desta forma, trabalhar com as particularidades deste desenvolvimento.
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Figura 2 — Tela do Histérico.

Abaixo, na Figura 3, encontra-se a tela de acesso aos textos. Nela, o usudrio encontra
listados os grupos dos quais faz parte, sendo que aqueles em que ele € gerente estdo
marcados com uma estrela. Nesta mesma tela estdo as funcionalidades Mural do grupo e
Lembretes, além do campo para se realizar a busca de textos. Por fim, se o usudrio tiver
o status de administrador ele encontra também o botdo para a administracdo do sistema.
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Figura 3 — Tela inicial do ambiente.

6. Personalizando o Editor
A seguir sdo listados alguns itens que tornam o ETC personalizavel:
Escolha do documento de identificacao
O usudrio que baixa o programa e o instala no sistema é chamado super-usudrio.
Durante a instalacdo ele pode escolher qual o documento serd utilizado para o registro
dos participantes inscritos. Assim, o documento pode ser escolhido de acordo com a
institui¢ao.
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Modos de edicao e construcao do texto

A edicdo de um texto pode ser realizada de duas formas no editor; por pardgrafo: nesta
opg¢do os paragrafos sdo tratados individualmente, mantendo a relacdo com os demais.
Por se¢do: nesta o texto € editado numa se¢do inteira, a qual compreende um conjunto
de pardgrafos que correspondem a um mesmo titulo ou subtitulo.

Tipos de Autoria

Tanto na edicdo por pardgrafo, quanto na edig¢do por se¢do os usudrios poderdo escolher
a modalidade de autoria tnica ou coletiva. Na primeira, cada usudrio € “dono” do seu
paragrafo, sendo que os colegas ndo podem alterar, mas sim colaborar com novos
pardgrafos ou ainda, comentar os postados pelo autor. Na segunda opgdo, autoria
coletiva, todos os usudrios que participam do texto podem alterar, comentar, excluir e
acrescentar pardgrafos. Desta forma, sdo caracterizados os co-autores, uma vez que
todos contribuem numa mesma constru¢do. Em resumo, um usudrio ndo pode alterar o
que o outro escreveu, porém pode comenti-lo ou complementd-lo com um novo
paragrafo. Tanto a forma de edi¢do, quanto a opcdo de autoria sdo escolhidas pelo
gerente do grupo. Outras opgdes, descritas ao longo desta secdo, podem ou ndo ser
habilitadas pelo gerente do texto.

Estrutura de Grupos ao invés de Disciplinas

O maior conjunto de organizacido dentro do ETC sdo Grupos, dentro dos quais podem
ser criados varios Textos. Essa nomenclatura foi escolhida no lugar de ‘disciplinas’, por
exemplo, para o caso do uso do editor por pessoas ndo interligadas via institui¢do de
ensino. Mesmo assim, o software obedece a uma hierarquia dos tipos de usudrio. O
usudrio que instala e faz as consideracdes iniciais do sistema é o Super-usuario. Este
pode convidar novos usudrios e determinar a eles o status de Administrador, ou ndo.
Somente os que tiverem status de Administrador podem criar novos Grupos. O
criador do grupo fica sendo Gerente do Grupo. Dentro do Grupo qualquer participante
pode criar um novo Texto, sendo que o criador do Texto é tido como Gerente do
Texto.

7. Funcionalidades
O editor possui 21 funcionalidades podendo ser divididas em funcionalidades de
navegagdo principal e funcionalidades de apoio. As de navegacdo principal sdo as
relacionadas diretamente com a cria¢do e edicdo dos grupos textos. Elas se encontram
na drea de trabalho das telas podendo ser acessadas por icones, botdes e links. Sendo
elas:
¢ Criar/editar grupo: para criar e editar configuracdes do grupo.
¢ Criar/editar texto: para criar e editar configuracdes do texto.
e Edicao do texto: para editar os pardgrafos/se¢des do texto.
¢ Bloqueio de paragrafo: o participante pode reservar um paragrafo para editar
posteriormente.
¢ Entrar na fila de edicao: quando um pardgrafo encontra-se bloqueado, outros
participantes podem entrar na fila de edi¢do deste.
¢ Inserir paragrafo/Inserir secio: o usudrio pode selecionar um outro
paragrafo/secdo ja existente e inserir um o novo antes ou depois do selecionado.
¢ Comenta: comentdrios individuais por pardgrafo/secao.
e Histdrico: pode-se visualizar as ultimas cinco alteragdes por ordem cronoldgica, e
por autor, tanto do texto como do paragrafo.
¢ Lixeira: pode-se mandar arquivos para a lixeira e restaurar os mais recentes.
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e Mapa do texto: auxilia na organizagdo do texto em titulos, subtitulos e paragrafos
antes mesmo de se comegar a escrever. Também sdo fornecidas estruturas pré-
montadas das quais o usudrio pode fazer uso.

Mural do grupo: contém noticias do sistema e gerente do grupo.

Mural do texto: contém noticias do sistema e gerente do texto.

Lembretes: o usudrio deixa lembretes a si mesmo.

Busca de textos: podendo ser em todo sistema ou em um determinado grupo.

Salvar texto: as copias podem ser salvas em PDF ou TXT ou HTML.

As funcionalidades de apoio sdo encontradas no menu superior, servem para promover a

interagdo/comunicacdo entre os usudrios, além de proporcionar o armazenamento e

consulta de contetdos relacionados. Sendo elas:
® Dados pessoais: perfil do usudrio.

A2: ferramenta para comunicagdo sincrona entre usuarios.

Bate-papo: sala de bate-papo entre os participantes de um texto.

Forum de discussao: para discussao de assuntos referentes ao texto.

Biblioteca: para armazenamento de materiais de apoio.

ROODA exata: ferramenta com caracteres para a edi¢do de formulas das ci€ncias
exatas. Estas poderdo ser inseridas tanto no texto quanto na comunicagao entre
os usudrios através do A2, férum e bate-papo.

8. Testando o Editor .

No semestre de 01/2006, foi feito um projeto piloto em duas disciplinas', com a versdo
Stand Alone, a fim de realizar uma primeira avaliagdo durante o seu ciclo de
desenvolvimento (somente algumas funcionalidades estavas implementadas). A
diversidade do publico selecionado foi intencional, uma vez que o editor foi pensado e
desenvolvido com o objetivo de atender diferentes demandas e necessidades
institucionais/empresariais.

Atualmente o grupo de pesquisa estd analisando/categorizando os dados coletados a fim
de relaciond-los com a teoria que sustentou o desenvolvimento do ETC. A articulacio
entre teoria e pratica faz-se necessdria neste momento, pois quer-se relacionar os dados
coletados com os principios tedricos que sustentaram o planejamento e desenvolvimento
do editor, para saber se os pressupostos/objetivos pensados foram atingidos ou ndo.
Além disso, neste momento de testagem, esti-se coletando/analisando sugestdes dos
usudrios, as quais serdo implementadas na medida do possivel, sempre visando a
melhoria do software, bem como o aproveitamento do sujeito nesta relagdo. Apds esta
primeira implementagdo, tem-se como meta sanar os bugs naturais do software que estd
sendo utilizado pela primeira vez, bem como agregar possibilidades de recursos que
venham a ser apontadas pelos sujeitos que estdo atualmente fazendo uso do Editor.
Logo, a partir dos dados coletados, pretende-se constatar se o ETC, com suas
ferramentas de apoio e seu planejamento (baseado em estudos sobre o design da
interagdo), facilita a cooperacio/colaboragdo, comunicagdo, coordenacdo e negociagio
entre os usudrios, quais sdo as funcionalidades que devem ser repensadas e construidas
ou re-construidas em fung¢@o das sugestdes/contribui¢des dos participantes da disciplina.

9. Consideracoes Finais

O ETC é uma ferramenta de apoio ao trabalho/aprendizagem em grupo e tem por
objetivo oferecer suporte para que todos os usudrios, mesmo com diferentes
necessidades, possam constituir uma coletividade apoiada na Web.
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Os critérios de usabilidade e design de interface tem importante destaque na
implementac¢do do ETC ja que foram planejados com o objetivo de tornar a ferramenta
intuitiva e de facil navegacdo. Além disso, o editor proporciona suporte a coordenacio
de agdes durante o processo de escrita, permitindo que os diversos olhares sobre o
mesmo objeto possam ser analisados, discutidos, favorecendo o contexto/construgcdo do
conhecimento.

Atualmente, a pesquisa encontra-se em fase de coleta de dados. Algumas necessidades
apresentadas pelos sujeitos estdo sendo atendidas de forma imediata e outras continuam
em andlise e planejamento para serem implementadas no préximo semestre (2006/02)
no editor. Destaca-se que a busca pelo aperfeicoamento do ETC apoiada num processo
investigativo, contribui para as relacdes de construcdo entre os sujeitos, bem como para
a qualidade do software a que o grupo se propds a desenvolver. Estima-se que ainda
neste ano este processo seja concluido e o software seja disponibilizado a toda a
comunidade académica.
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