UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIO ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL

SANDRA MARIA GARCIA

A TECNOLOGIA DA INFORMATICA: NOVOS DESAFIOS
PARA A TERCEIRA IDADE

FLORIANOPOLIS, 2008



SANDRA MARIA GARCIA

A TECNOLOGIA DA INFORMATICA: NOVOS DESAFIOS
PARA A TERCEIRA IDADE

Trabalho de Conclusdo de Curso Apresentado ao
Departamento de Servigo Social da Universidade
Federal de Santa Catarina, para a obtencao do titulo de
bacharel em Servigco Social.

Orientadora: Prof2 Dra. Ana Maria Baima Cartaxo.

FLORIANOPOLIS, 2008



SANDRA MARIA GARCIA

A TECNOLOGIA DA INFORMATICA: NOVOS DESAFIOS
PARA A TERCEIRA IDADE

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao Departamento de Servigo Social
da Universidade de Santa Catarina para a obtencdo do titulo de Bacharel em
Servigo Social.

Florianépolis, 03 de margo de 2008

BANCA EXAMINADORA:

Professora Dr?. Ana Maria Baima Cartaxo
Coordenadora do Curso de Servigo Social - UFSC
Orientadora

Professora Phd. Regina Célia Tamaso Mioto
Departamento de Servigo Social - UFSC
12 Examinadora

Selma Junkes
AS. Técnica do Departamento Regional SESC - SC
2% Examinadora



Dedico este trabalho a minha avé Olivia, minha
segunda mae, que aos seus oitenta e trés anos
de idade continua a nos dar exemplos de forga,

humildade, alegria e amor pela vida!

V6 muito obrigada!



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus, por me conceder a vida, por ter colocado
pessoas maravilhosas em meu caminho, por ter me dado forga e resignagdo em
horas dificeis, onde a minha cegueira ndo permitia perceber o quanto eu poderia
crescer e superar obstaculos.

A meu avb José Manoel (in memorian) e a minha querida avo Olivia que com

paciéncia e dificuldade foram pais nas horas que precisavamos.

A meus pais Jairo e Maria, que mesmo diante de tantos percal¢os na vida, me
deram exemplos de honestidade, dedicacdo, carinho e amor.

As minhas irm&s Silvana, Sirley e Sirlene e aos meus lindos sobrinhos

Nathaly, José Eduardo e Bruno. Obrigada por vocés existirem!

Aos meus queridos afilhados Claudia Roberta, Jennifer, Juanior, Suelen e

Charles.

A minha familia, especialmente, para as tias Elisete, Isolete, Salete e Vilma.
Obrigada pelas horas de dedicacao o qual nunca esquecerei!

Aos meus amigos do Centro Espirita Amor e Humildade do Apéstolo, os quais
me exemplificaram a importancia do estudo, do aprendizado, especialmente em
nome de Karen, Carmen, Fernanda, Mara Rubia, Carlos Garcia, Ogé Francisco e Sr.
Walmir. Obrigada amigos, pelos momentos maravilhosos que juntos passamos e por

me ajudarem a levantar quando sozinha eu ndo conseguia.

Aos meus queridos amigos da Fraternidade Espirita Alan Kardec, pelos
valiosos momentos, em que compartilhamos dificuldades, duvidas, ansiedades e

muitas alegrias. Obrigada pelo companheirismo dos ultimos trés anos.

Ao ex-colega de trabalho Thiago, por me auxiliar na construgdo dos graficos
deste trabalho.



A Selma Junkes, pelo auxilio na construcdo deste trabalho. A minha
supervisora de estagio Simone Vieira, pela paciéncia e pelos exemplos o qual quero

seguir na profissao.

Aos companheiros de sala no Centro de Atividades Estreito, Michele,
Albertina, Fabiano, Aline e Gabriel. Obrigada pela paciéncia, companheirismo e
pelos momentos alegres a mim proporcionados durante meu periodo de estagio.

A todos os demais funcionarios do SESC Estreito, terceirizados e estagiarios

que muito contribuiram no meu processo de aprendizado.

A todos os integrantes dos Grupos de Terceira Idade dos SESC Estreito
(Grupati, Convivéncia Amizade e Felicidade, Expressao Vital e Encontro Marcado)
pelo carinho em que sempre me receberam e por fazer dos meus dias de estagio

muito mais que aprendizado profissional.

Aos grupos do Projeto SESC Idoso Empreendedor, especialmente os
integrantes dos grupos Brasil e Canada que contribuiram para a realizagdo deste

trabalho com muito carinho.

A minha orientadora Prof? Dra. Ana Maria Cartaxo, pela orientagdo, por me
nortear na construcao deste trabalho, e por sua paciéncia e disponibilidade quando

eu mais precisava.

As minhas amigas de curso Susane, Keila, Adriana e Joceli, que juntas

dividimos angustias, ansiedades, medos e alegrias.

Enfim, a todos aqueles que passaram em minha vida e contribuiram de uma

forma ou de outra para que eu me tornasse um ser humano melhor.

Carinhosamente, obrigada!



Nosso maior medo néo

€ o0 de sermos incapazes.

Nosso maior medo é o de

sermos muito fortes.

N&o sdo nossas trevas,

mas é nossa Luz

O que nos arrasta mais.

Afinal, ninguém se pergunta

quem sou eu para ser um dia
Infinitamente irradiante, atraente,
cheio de talentos e poderes

Mas, para dizer a verdade, por que nao
Vocé é realmente um filho de Deus
Por mais que vocé se diminua,
Que se torne menor do que &,

O mundo nao sera melhor por isso.
Vocé nao se elevara sé por isso,

e ndo devemos, de forma alguma,
inspirar duvida.

Nascemos para transmitir

o esplendor divino,

gue esta Dentro de nés...

Nao somente em alguns,

Mas em todos nés.

Se deixarmos brilhar nossa Luz,
Permitiremos que os outros,
inconscientemente, fagcam o mesmo.
Se nos libertarmos de nosso medo,
Nossa presenca libertara

Os outros, automaticamente.

(Nélson Mandela)



“A morte do homem comecga no instante

em que ele desiste de aprender”

(Albino Teixeira)
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RESUMO

O presente trabalho procura abordar reflexdes sobre a Terceira Idade e a Tecnologia
da Informatica. Na fundamentagao tedrica se enfatizou questées como a revolugao
tecnoldgica, a tecnologia da informatica e a internet, a exclusédo digital, o idoso na
contemporaneidade, o processo de envelhecimento, o fendmeno da longevidade e
0s novos desafios para a populacdo idosa. Apresenta-se a instituicdo onde foi
realizado o estagio obrigatério, dando-se énfase aos projetos existentes, e aos
projetos vinculados a area da assisténcia. Como metodologia optou-se pelo estudo
de caso, com abordagem quanti-qualitativa. A analise dos dados encontrados acerca
do Projeto SESC Idoso Empreendedor apontam que entre os participantes do
estudo, a maioria possui nivel de escolaridade expressivamente no ensino médio, e
que o projeto despertou a procura por idosos do sexo masculino, 0 que nao ocorria
em outras atividades do SESC Estreito. Os idosos apontam que a informética na
terceira idade é capaz de proporcionar o resgate da autonomia, da auto-estima, da
inclusdo social, de facilitar a comunicacao e proporcionar novos relacionamentos.
Fica evidente, a importancia para a pessoa idosa da convivéncia em grupos, ja que
a maioria dos familiares nao dispde do tempo necessario para dedicar-se aos seus
idosos. A convivéncia com outros faz com que a pessoa idosa, ndo se sinta
distanciada das outras geracdes, tdo a parte, como acontece muitas vezes no
ambiente em que vivem. Conclui-se que o Projeto SESC Idoso Empreendedor
possibilita uma maior interagao entre os idosos, onde mediagdo do processo grupal
é a tecnologia da informatica, e esta contribui de forma relevante para uma maior
inclus&o social.

Palavras-chaves: Velhice. Tecnologia da informatica. Inclusdo social. Servico
Social.
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INTRODUCAO

Ao longo da vida séo tragadas metas e desafios que dificilmente se leva a
pensar na velhice, porém quando se pensa é como algo distante ou que nunca
chegara. Uma etapa de descanso com aposentadoria? Por muito tempo os olhares
em relacdo ao idoso foram centrados na figura de um “velhinho” sentado em uma
cadeira descansando como se mais nada tivesse a fazer na vida. O termo
aposentadoria, muitas vezes, soa como a afirmacdo de alguém que nao produz
mais, e isto dentro do sistema capitalista, onde prevalece a sociedade do consumo,
€ cruel, pois anula a capacidade do idoso, fazendo com que se sintam inuteis.

De acordo com Almeida (2001, p. 18):

A primeira morte é a profissional, pois o individuo ausenta-se
definitivamente da sociedade produtiva, ampliada pela perda
significativa do poder de consumo, devido a redugdo dos proventos
em virtude das perdas de gratificacbes e vantagens outrora reais. A
segunda morte é a social, quando o aposentado perde o contato com
0s colegas de trabalho, quando dos encontros nos bares para um
aperitivo. A redugao dos proventos obriga-o a economizar ao maximo
0 minguado salario da aposentadoria, ndo permitindo que participe
dos acontecimentos sociais, que outrora nao faltava. A terceira morte
€ a familiar, os proventos ndo permitem que a familia consuma na
mesma intensidade, € a perda do poder aquisitivo, discrimina
socialmente a familia e esta expia as culpas no chefe da familia que
€ destituido do comando familiar por incompeténcia econémico-
financeira. Inicia-se a perda do poder de mando. A quarta e
derradeira morte, é a negacao de si préprio, a tristeza infinita, o
sentimento de incompeténcia, o ostracismo (profissional, social,
familiar e pessoal), gerador final da depressao, deméncia e morte
fisica.

O numero de idosos vem crescendo de forma acelerada e a sociedade ainda
ndo se deu conta da repercussdao e amplitude dessa questdo. O Estado ja se
preocupa com as questdes previdencidrias, porém, furta-se a cumprir as leis que
asseguram condicdes dignas de vida para o niumero crescente da populagcao idosa
no pais.

Novos desafios vém sendo apresentados a sociedade e ao idoso, de forma

que nos convidam a reflexdo, afinal, numa sociedade onde a tecnologia e a
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globalizacao transformaram a vida das pessoas, € chegado a hora de se pensar até
que ponto elas facilitaram a maneira de viver. Estas mudangas vém acompanhadas
de uma rotina estressante, bem como de um mercado cada vez mais competitivo,
excluindo aqueles que ndao conseguem acompanha-lo.

Assim, na correria da vida, muitas vezes se deixa um pouco de lado aqueles
que se amam. No entanto, nem sempre de forma proposital, pois os atropelos de
tantas outras atividades por fim consomem horas. Na familia, os que mais sofrem
com essa auséncia sao os idosos, até porque, sdo 0s que mais precisam de atengao
afetiva, pelo ritmo diferente de vida que levam ou por suas limitagbes fisicas e
emocionais.

Os idosos sejam eles inseridos na familia, na comunidade, nas instituicdes de
longa permanéncia, ou alguns encontrados de forma desoladora, abandonados nas
ruas, longe de suas familias, com dificuldades de saude; os mesmos estédo
presentes na sociedade, mostrando com seus exemplos que a vida ndo termina aos
sessenta anos, pois para eles trata-se de apenas um novo ciclo, que como outros,
estdo cheios de desafios e superacoes de limites.

Acreditando no potencial que os idosos tém, optou-se por realizar este
trabalho, trazendo a tematica: a tecnologia da informatica: novos desafios para a
terceira idade. A instituicdo a qual foi realizada as atividades de estagio foi o SESC
(Servico Social do Comércio) Centro Atividades Estreito, no periodo de 15 de marcgo
a 31 de dezembro de 2007, especialmente nos grupos da terceira idade: Grupati,
Convivéncia Amizade e Felicidade, Expressao Vital, Socializagdo Grupal e Encontro
Marcado, porém, o Projeto SESC Idoso Empreendedor despertou maior interesse,
pela sua forma inovadora do trabalho social dos idosos. Durante o estagio, teve-se a
oportunidade de acompanhar o langamento do projeto, seus primeiros passos, e
mesmo de forma nao tao assidua, o seu desenrolar de junho a dezembro de 2007.

O Projeto SESC Ildoso Empreendedor surge como uma nova forma de
inclusdo social da pessoa idosa, onde o trabalho em grupo € mediado através da
tecnologia da informatica, estimulando o idoso na troca de experiéncias, na
conquista de novas amizades e no reconhecimento da capacidade de superar
desafios e estigmas atribuidos a “ele” e “por ele”.

O Projeto possibilita a socializacdo da pessoa idosa, propiciando o
aprendizado em relacdo a tecnologia da informatica e o contato com familiares e

amigos distantes, conhecendo outras pessoas, reinserindo-se no contexto social,
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tornando-se novamente alguém capaz de contribuir com a sociedade. A tecnologia
da informatica possibilita a democratizacdo do conhecimento, o aprendizado sem
fronteiras, sem discriminacao de cor, religido, posicao social, idade, oferecendo e
tornando-se uma alternativa importante na solugcédo de questdes, impasses pela vida
afora que atravancaram a livre divulgacdo do conhecimento. Os idosos podem se
beneficiar com esta realidade, que afasta definitivamente de seu caminho o
fantasma horripilante da discriminagcdo que impossibilitava o acesso as fontes
produtoras de conhecimento (ALMEIDA, 2001).

Este trabalho tem por objeto problematizar a questdo do envelhecimento no
contexto da revolugao tecnoldgica, a partir do Projeto Sesc ldoso Empreendedor.
Tem por objetivo verificar até que ponto a inclusao digital possibilita a inclusdo social
dos idosos neste projeto.

Para alcancar os objetivos, a metodologia utilizada para o estudo teve como
base a pesquisa social do tipo estudo de caso, de carater quanti-qualitativa com
técnica de amostragem aleatéria simples. Os instrumentos utilizados para coleta de
dados foram: a técnica da observacao participante, a entrevista semi-estruturada
sob a forma de formulario (vide anexo), analise dos documentos e a pesquisa
bibliografica dos temas pertinentes ao estudo. Apds a coleta dos dados com a
aplicacao de formularios os mesmo foram sistematizados e submetidos a analise.

De acordo com Minayo (1994, p. 21-22):

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nao
pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espaco mais profundo das relacbes, dos
processos e dos fendmenos que nao podem ser reduzidos a
operacionalizacao de variaveis. [...] Nao existe um “continuum” entre
“qualitativo - quantitativo”, em que o primeiro termo seria o lugar da
“‘intuicdo”, da “exploracdo” e do “subjetivismo”; e o segundo
representaria o espago do cientifico, porque traduzido
“objetivamente” e em “dados matematicos”. [...] 0 conjunto de dados
quantitativos e qualitativos, porém nao se opdéem. Ao contrario, se
complementam, pois a realidade abrangida por eles interage
dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia.

O trabalho encontra-se organizado em trés se¢bes. Na primeira segao sera
abordado sobre a tecnologia da informatica no contexto da revolugao tecnoldgica,
trazendo aspectos sobre a revolugao tecnologica e as mudangas na sociedade, seu
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lado negativo e positivo e suas consequiéncias.

A segunda secao abordara a questdo do idoso na contemporaneidade, o
processo de envelhecimento, o fendmeno da longevidade e os novos desafios para
a terceira idade.

Na terceira secdo serd apresentada a instituicio SESC, seu histérico,
natureza, estrutura, bem como as atividades do Centro de Atividades Estreito,
através das atividades sociais com idosos, especialmente o Projeto SESC ldoso
Empreendedor.

Pretende-se com esse trabalho conhecer um pouco mais sobre os desafios e
as conquistas dos integrantes do Projeto SESC Idoso Empreendedor. Acredita-se
que o resultado do trabalho pode ir além da exigéncia académica, e contribuir para o
desenvolvimento do projeto na instituicdo e na inclusdo social dos idosos.
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1 A TECNOLOGIA DA INFORMATICA NO CONTEXTO DA REVOLUCAO
TECNOLOGICA

1.1 A REVOLUGAO TECNOLOGICA E AS MUDANGAS NA SOCIEDADE

Um dos principais agentes que causou transformagdes na sociedade
contemporanea foi a revolugédo tecnoldgica, a qual esta presente na vida das
pessoas onde quer que estejam, seja em espago publico ou privado.

O modo de vida atual alterou-se de forma consideravel, hoje se pode contar
com as mais diversas tecnologias, como o metrd, o elevador, a escada rolante, os
caixas eletronicos e variados tipos de eletro-eletrbnicos e eletrodomésticos que
facilitam a vida, principalmente quando se olha para o passado, onde muitos dos
avos e pais utilizavam agua de poco, cozinhavam em fogdo a lenha, e a noite
iluminavam as conversas na sala com a luz do lampiao (TEIXEIRA, 2007).

O avanco da tecnologia influenciou de forma significativa também as relagdes
de trabalho. Muitos trabalhadores perderam postos, sendo substituidos pelos
inventos da revolucao tecnolégica. Nessa reestruturagdo do processo do trabalho, a
tecnologia esta posta como uma via de mao dupla, por um lado facilita novas
maneiras de realizar o trabalho, novas formas de comunicagédo, e por outro faz
emergir novas expressdes da questao social, acirradas pelo exército de mao de obra
excedente.

Conforme lamamoto (1999, p. 18):

[...] vive-se hoje uma terceira revolugao industrial, com radicais e
profundas transformagbes mundiais. Assim como em etapas
anteriores do desenvolvimento industrial, radicais mudancas
tecnolégicas envolveram uma ampla expulsdo da populacio
trabalhadora de seus postos de trabalho. Atualmente, seguimentos
cada vez maiores da populacdo tornam-se sobrantes,
desnecessarios.

De outra forma, Matos (apud COMPAGNOLO, 2006, 25-32) defende:

A revolucao industrial deu origem a uma intensa mecanizacido dos
processos de relagdo do homem com a natureza. A mecénica de
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Newton habilitou a criacdo de modelos deterministicos dos processos
naturais, que, em torno, permitiram o desenvolvimento de tecnologias
de monitoramento e interferéncia na natureza pelo homem. O
desenvolvimento tecnoldgico é uma evolugdo continua em que cada
nova tecnologia habilita o dominio mais apurado dos processos
naturais e. por conseqiéncia, permite o desenvolvimento de
tecnologias mais avangadas. [...] a informacdo, mesmo com seu
sistema de armazenamento e transferéncia escrita, falada e
impressa, sempre foi um elemento Gtil para a vida das sociedades.
Contudo, somente o recente desenvolvimento tecnolégico abre as
possibilidades hoje disponiveis para aumentar a quota de certezas e
atenuar as margens de desacerto em relacdo ao que deve ser
conhecido. Atualmente, o desenvolvimento tecnolégico € um dos
fatores primordiais na contemporaneidade, que parece, caracterizar e
conduzir a ocorréncia de padrdes sociais e econdmicos renovados e,
conseqlientemente, outros formatos organizacionais e de relagbes
culturais e politicas dai resultantes.

Novas maneiras de organizacao do trabalho surgiram, e a informacao dentro
das organizagdes/instituicbes passou a ter maior velocidade, alterando o modelo
gerencial.

Para Tapajés (2003, p. 222):

A velha maneira de organizar o trabalho tinha como modelo de
fabrica, um sistema hierarquico. Esse sistema tem a geréncia
superior, a geréncia média, e os trabalhadores, que sdo vistos como
engrenagens de uma maquina sao programadas por aquelas outras
engrenagens que estdo no alto da pirAmide para fazer a criatividade
do cérebro humano nao utilizado na organizacdo. O modelo de
fabrica anteriormente vivido perdeu sua utilidade. Os computadores
de hoje e as comunicacdes permitem organizar para trabalhar em
uma maneira nova. Baseado no conceito da “inteligéncia distribuida”
da area da computacéao, este novo modelo distribui a informacao e as
ferramentas para usar essa informagdo em toda a organizagdo. A
autoridade de tomar decisdo pode ser colocada para os
trabalhadores das linhas dianteiras, onde a mudanga acontece
primeiramente.

De acordo Castells (apud COMPAGNOLO, 2006, p. 25) “as tecnologias de
informagdo como sendo um conjunto convergente de tecnologias, é o conjunto de
recursos nao humanos dedicados ao armazenamento, processamento e
comunicacao da informacao”.

Embora se reconheca os aspectos negativos resultantes da revolugcao
tecnolégica, ndo se pode negar o quanto ela favorece a vida. Hoje as tecnologias
qgue se tem acesso, para muitos, tornou-se uma necessidade. Compagnolo (2006, p.

26) entende que “os modelos computacionais sdao e continuarao sendo
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determinantes nessa revolucao”. De fato, os computadores sao produtos desse
avanco tecnoldgico que viraram importantes ferramentas para 0s novos processos
de trabalho. Cientistas, pesquisadores, universitarios e uma gama de profissionais
teriam muita dificuldade na falta destes.

Lévi (1998, p. 17) compartilha deste ponto de vista ao afirmar que:

Computadores controlam o trafego aéreo, as redes ferroviarias, os
vOos espaciais, pilotam uma multidao de maquinas variadas.
Controlam a distribuicdo da eletricidade, da agua, comandam o
funcionamento dos robds, das maquinas-ferramentas e das linhas de
produgdo. Programas organizam o transito urbano e regem as
comutagdes das redes telefénicas. Desde a vigilancia interna dos
prédios até a conducao do funcionamento das centrais nucleares, por
toda a parte os computadores coordenam, harmonizam, guiam,
regulam e administram as redes, 0s processos e complexos técnicos
sobre os quais 0 tecnocosmo se apdia.

Tapajos (2003, p. 46) amplia essa importancia quando argumenta:

A conseqliéncia mais imediata de pensar-se a tecnologia como
pratica social, 0 que nao é muito freqliente, € compreendé-la como
um compdsito, como uma construcio, o que necessariamente levaria
a considerar na mesma equacao, férmula ou produto final, o contexto
social e, evidentemente, o contetdo técnico, com suas porgdes de
complexidade, heterogeneidade, seus embates, etc [...] cujo nucleo,
sabe-se, envolve aspectos sociais, politicos e culturais que,
transformados em tecnologia, afetam de uma forma ou de outra, o
nosso modus vivendi.

Portanto, as tecnologias estdo presente todos os dias em todos os lugares,
quer se queira ou ndo. A tecnologia da informatica praticamente revolucionou a vida

das pessoas, trazendo uma maneira nova de viver e de comunicar-se.

1.2 TECNOLOGIA DA INFORMATICA E A INTERNET: A GLOBALIZAGAO DE UM
NOVO MEIO DE COMUNICAGAO.

Novas formas de pensar e de conviver estdo sendo constantemente
elaboradas, através do uso da tecnologia da informatica. O ato de digitar ja é algo
natural para uma grande faixa etéria da populagéo.
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De acordo com Lévy (1993, p. 102):

A principal tendéncia neste dominio é a digitalizacdo, que atinge
todas as técnicas de comunicacdo e de processamento de
informacgdes. Ao progredir, a digitalizacdo conecta no centro de um
mesmo tecido eletrénico o cinema, a radio-televisao, o jornalismo, a
edicdo, a musica, as telecomunicagoes e a informatica.

A digitacao virou algo quase que diario para muitas pessoas, e a internet
(rede mundial de computadores) um novo meio de comunicagdo que abriu as portas
das fronteiras no sentido distancia, espago e tempo. A internet possibilita facilmente
0 acesso aos mais variados tipos de informacao, permitindo pesquisar o passado, 0
presente e anteceder o futuro.

Tapajos (2003, p. 80) aponta as origens da internet:

A internet foi criada, tendo como protétipo justamente uma rede
militar experimental, desenvolvida por pesquisadores da Advanced
Research Projets Agency [...], cujas justificativas se pautavam na
mencionada garantia que, o fluxo de informagéo, partindo do
Ministério da defesa dos Estados Unidos, ndo fosse passivel de
interrupcdo ou de acesso discriminado.

Ainda de acordo Schiller (2001 apud TAPAJOS 2003, p. 80) a internet é

[...] uma rede é um conjunto de computadores ligados entre si a nivel
fisico e a nivel I6gico. A internet rompe com as praticas estabelecidas
em ambos estes niveis. Em nivel fisico, as redes sdo montadas
quando os computadores sao ligados através de um meio de
telecomunicagao, como linhas telefdnicas de cobre, fibras 6pticas ou
satélites de difusdo. A internet faz um uso intensivo destas infra-
estruturas fisicas de telecomunicagcdo, mas enriquece-as com
equipamento adicional. <<Computadores>> e <<encaminhadores>>
(routers) codificam as mensagens em forma digital, repartem-nas em
<<pacotes>>individuais de dados, juntam um endereco a cada um
dos pacotes, estabelecem uma via de transmissao para cada um dos
pacotes individuais, acabando por estes pacotes em mensagens
completas nos pontos de destino [...] A nivel l6gico, as redes de
computadores, e as novas capacidades que eles traiam para o
sistema de telecomunicagbes, sdo também estruturadas por software
que os dota de capacidade para usos especificos, ou
<<funcionalidades>>, tais como as transferéncias de ficheiros. [...] No
mais basico dos sentidos pode-se dizer que a Internet nasceu porque
um grupo cada vez maior de computadores adquiriu capacidade para
comunicar-se através de um conjunto de protocolos comuns
conhecidos como TCP/ IP (mais tarde foram acrescentados
protocolos-chave). Na perspectiva do utilizador final a internet pode
parecer um sistema unificado, mas na realidade, trata-se de uma
assemblagem gigantesca de redes de computadores interligadas,
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que por isso se chama uma rede ‘descentralizada’ de redes.

Nunca as informagdes foram disseminadas tdo velozmente, acessam-se de
forma rapida e facil conteudos referentes as mais diversas areas do conhecimento.
Pode-se pesquisar, conhecer novas culturas, fazer compras, pagamentos e viajar
virtualmente por todo o planeta.

Para Compagnolo (2006, p. 26) “a internet é a vedete da revolucao
tecnolégica. Facilitou o surgimento da praca virtual, onde se pode conversar,
conhecer novidades, vendé-las e, numa funcdo muito desejavel para o futuro
préoximo fazer democracia”.

E é através desta tecnologia, que o mundo virtual aparece de maneira
grandiosa, em que se realizam coisas que ndo se imaginava, como contactar com
pessoas de outros estados do Brasil, outros paises em tempo real. Surgem as
videoconferéncias, os cursos a distancia, o tele transporte, o comércio on-line, o
marketing on-line, recentemente a TV digital, os sites de relacionamento, as
comunidades on-line, as salas de bate-papo, os servicos de comunicagao
instantdnea, que geram formas diferenciadas e inovadoras de conhecer pessoas,
manter contato e interagir com as mesmas.

Ainda para Santos (2002 apud COMPAGNOLO, 2006, p. 26) “Assim como as
redes tecnoldgicas alteram por completo a no¢ao de espago e tempo, a tecnologia
exerce uma acao direta sobre a entidade informagéao, transformando-a, ou mais
precisamente, criando novas possibilidades de aplicacdo e uso deste objeto jamais
visto”.

As tecnologias da informatica causaram uma mudanca significativa no atual
modo de vida, porém geraram também uma nova forma de desigualdade, pois uma
minoria da populacdo consegue ter acesso a essas tecnologias, alids, uma grande

parte dos brasileiros sequer chegou a conhecé-la.

1.3 A EXCLUSAO DIGITAL NO BRASIL

Embora exista esse avango tecnoldgico, contraditoriamente ele reproduz uma
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nova forma de exclusdo social, a exclusao digital’. As desigualdades sociais
agora possuem mais este agravante, pois quem esta fora desse contexto digital é
duplamente excluido.

De acordo com a pesquisa realizada pela Fundacao Getulio Vargas (2003), o
perfil das pessoas que demandam 0 acesso gratuito pode ser compreendido da
seguinte forma: 50% das pessoas que responderam a pesquisa tinham menos de 35
anos; 38% se identificavam como pertencentes a classe E; 10% se identificaram
como pertencentes da classe D; 55 utilizaram a internet para acessar 0s servigos
publicos on-line. Dessa forma, o publico que demanda a inclusdo digital €
justamente o que estda em uma faixa etaria produtiva, e que necessita estar
trabalhando. A excluséo digital consequentemente pode também gerar a exclusdo
destes individuos do mercado de trabalho.

O problema da exclusao digital no Brasil vem acompanhado por diversos
problemas relacionados a fatores econémicos, sociais, culturais e politicos. Embora
0 governo brasileiro tenha tomado algumas iniciativas a respeito, os programas
destinados a inclusao digital estdo muito aquém do conceito da universalizacao. O
Programa Sociedade da Informacdo no Brasil, uma atividade iniciada em 1996,
constitui-se como um projeto estratégico para organizar e desenvolver a utilizacao
de servigos avancados em computacdo, comunicacao e informacao.

O modelo brasileiro acompanha a tendéncia européia como forma de priorizar
o desenvolvimento social e econémico do pais. Conforme a pesquisa realizada pela
Fundacao Getulio Vargas, o Programa Sociedade da Informagéo no Brasil, fez parte
do Plano Plurianual do Governo Federal (2000-2003) com mais ou menos R$ 3,4
bilhdes, dos quais, cerca de 20% prouveram diretamente do orgamento federal, por
intermédio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (TAPAJOS, 2003).

As metas desse programa possuem um viés embasado nos ditames
neoliberais, priorizando o mercado em detrimento da inclusdo digital da populacao
brasileira. Esta questao fica mais clara nas metas da diregdo do fomento tecnolégico
do programa, os quais podem ser assim pontuados:

= apoio ao fortalecimento das empresas de software para exportacao;

= Atualizagéo tecnoldgica dos centros nacionais de supercomputadores;

' Entende-se por exclusdo digital o surgimento de mais uma barreira sécio-econdmica entre
individuos, familias, empresas e regides geograficas, a qual decorre da desigualdade quanto ao
acesso e uso das tecnologias da informagdo e comunicagdo. Fonte: O mapa da exclusao digital no
Brasil — Fundagao Getulio Vargas (2003).
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» Capacitacao tecnologica de empresas no setor de telecomunicacoes;

» Desenvolvimento de tecnologias em informatica e automacao avancada;

» Fomento a inovacao tecnoldgica no setor de telecomunicagdes;

= Fomento ao desenvolvimento de aplicagdes de processamento de alto
desempenho;

*» Implantacdo de laboratérios de sistemas e imagens digitais para protecao
de servigos tecnoldgicos para o setor econdmico;

» Manutencao da Rede Nacional de Pesquisa — RNP;

= Desenvolvimento tecnolégico na area de componentes eletrénicos e
microestruturas;

= Desenvolvimento tecnolégico para a produgao industrial de software;

= Estimulo a produgéo e ao desenvolvimento de bens e servigos do setor de
informatica e automacao (Lei 8248/91);

= Estudo do impacto das tecnologias da informacao na sociedade brasileira;

» Padrdes para Bibliotecas Digitais;

» Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologia da Informagéo (PROTEM);

» Pesquisa e Desenvolvimento na area de informatica;

» Rede Nacional de Pesquisa - Internet Il;

Nesse sentido, Tapajés (2003, p. 174 - 212) argumenta:

[...] periga transformar-se em metafora a criagdo de uma sociedade
para todos, ja que este pode ser um campo onde se verifica o reforco
das desigualdades, e nd&o a oportunizagdo da autonomia, a
transformagao de analfabetos funcionais em analfabetos digitais, em
fim, em cidadaos sem ingressos para esta nova sociedade. A
desigualdade social e os problemas que ai decorrem projetam-se e,
poderia ser dito sofistificam-se, no campo da informacdo. A info-
exclusdo, neste sentido, pode ser ignorada como decorrente de um
continuum da exclusdo social, sob pena de a ‘sociedade da
informacéo’ cristalizar-se como uma sociedade de poucos, ao
contrario do exigido em seu ideario. [...] Os projetos vinculados a
meta da universalizacdo do acesso a internet, configuram-se como
0s mais desafiadores do Projeto e-gov brasileiro, e apesar de nao vir
distinguido pelos avaliadores, isto ocorre pelas densas situagdes que
envolvem este objetivo, marcadamente as condi¢cdes concretas e
historicas determinantes no pais. Os avaliadores nado se furtam a
dizer que as metas estabelecidas foram demasiadamente ousadas e
mesmo inviavel atingimento, com o reconhecimento desta avaliacao,
de que o projeto ndo se adequa a circunferéncia da complexidade no
pais.
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A necessidade do uso da tecnologia avancada esta posta a todos, gerando
certa “ditadura tecnolégica”, ou seja, caso nao se use esta fadado a nao obter certos
servicos. Ao observar, por exemplo, a mudanca realizada nos ultimos anos no
atendimento bancario, pode-se concluir que uma parcela significativa da populacéo,
inclusive os idosos, encontra dificuldades para utilizar estes servigos.

De acordo com Compagnolo (2006, p. 26) “ja ndao ha como duvidar que
estamos no meio de uma revolugéo tecnoldgica. Os sinais sdo 6bvios e 0s impactos
sao tao relevantes para os que dispdem de tecnologia quanto para os que nao tem
acesso a ela”.

Segundo a pesquisa, 0 Mapa da Exclusao Digital no Brasil, tendo como fonte
a Pesquisa Nacional de Amostras de Domicilios (PNAD, 2001)?, os dados apontados
quanto aos estados com maior inclusdo digital foram: Distrito Federal em que
25,32% dos moradores tém computador; Sdo Paulo com 21,75%; Rio de Janeiro
com 17,92%; Santa Catarina com 16,2% e Parana com 14,13%. Em relagdo aos
mais conectados a internet, o ranking permanece o mesmo conforme os estados
com maior inclusao.

Entre as cinco cidades com maior nimero de pessoas com computador no
pais, duas estdo no Estado de Sao Paulo: Sado Caetano que lidera a lista nacional
(41% de inclusao) e Santos se coloca no terceiro lugar (33%). Sao Paulo é também
o estado brasileiro com o maior percentual de estudantes freqlentando escolas com
acesso a computador, com 49,7%. Mas existem cidades do interior paulista onde
ndo existia em 2001 sequer um computador, como as cidades de Arco-iris, Torre de
Pedra e Barra do Chapéu.

Ainda conforme a pesquisa, os Estados campedes em excluséo digital sdo:
Maranhdo, Amapa, Piaui e Tocantins. O Estado do Maranhdo € onde apresenta o
maior indice de exclusdo digital, no qual apenas 2,38% dos habitantes possuem
computador.

De acordo com as pesquisas do Férum Econdmico Mundial no ano de 2001,
o Brasil aparece no 38° lugar entre as nagbes mais informatizadas do mundo; em
2002 atinge a 292 posicao, porém o pais tem um nivel de incluidos semelhante ao da
Africa do Sul, da india e de alguns paises do Leste Europeu.

Se para o publico jovem a tecnologia da informatica hoje é praticamente

2 Segundo informacgdes obtidas através do IBGE Floriandpolis, esta foi & ultima pesquisa sobre o
tema.
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essencial para atividades de estudo ou trabalho, para o idoso ela se constitui muito
além de um desafio, € a descoberta de um novo mundo e uma forma de incluir-se

socialmente.

2 OIDOSO NA CONTEMPORANEIDADE

2.1 NOVA ETAPA DA VIDA: O PROCESSO DE ENVELHECIMENTO

Simone de Beauvoir na introdugédo de seu livro “A Velhice, 1990”, tras uma
experiéncia de Buda quando ainda era o principe Sidarta. Este ao escapar de seu
palécio encontrou nas redondezas um homem enfermo, desdentado, enrugado,
escarnecido, curvado, apoiado em uma bengala, titubeante e trémulo. Ao ficar
espantado, seu cocheiro explicou que se tratava de um velho. Com a resposta Buda
reagiu:

Que ftristeza exclamou — o principe — que os seres fracos e
ignorantes, embriagados pelo orgulho e juventude, ndo vejam a
velhice! Voltemos rapido para casa. De que servem os jogos e as
alegrias, se eu sou a moradia da futura velhice? (BEAUVOIR, 1990,
p. 07)

De acordo com a Politica Nacional do ldoso (1994), capitulo | Art. 2%
“Considera-se o idoso para efeitos desta lei, a pessoa maior de sessenta anos de
idade”.

Na linguagem do senso comum a velhice é interpretada como caracteristica
daquele (a) que tem muitos anos de idade e uma experiéncia acumulada que o

diferencia dos outros. De acordo com o Dicionario da Lingua Portuguesa (2002)
“velhice é condicéo ou estado de velho: idade avancada”.

Beauvoir (1990, 23;32), biologicamente falando da velhice cita historicamente

como esta era tratada:

Na Antiglidade procuravam suas causas. A resposta dependeu da
idéia que a medicina, considerada em seu conjunto, fazia da vida. No
Egito e em todos os povos antigos, a medicina se confundiu com
magia. Na Grécia antiga, ela ndo se separou logo da metafisica
religiosa ou da filosofia. E somente com Hip6crates que conquista
sua originalidade: torna-se uma ciéncia e uma arte. [...] a velhice
comecava aos 56 anos, segundo o médico grego. [...] Aristételes
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imp6s seu ponto de vista que eram fundados na especulagao e néao
na experiéncia; a condigao da vida era segundo ele um calor interior,
e ele associava a senescéncia a um resfriamento. [...] foi no século I
que Galeno fez uma sintese geral da medicina antiga. Ele
considerava a velhice como intermediaria entre a doenca e a saude
[...] Durante séculos, a medicina nao fez outra coisa senao
parafrasear a obra de Galeno [...] durante toda Idade Média, o
desenvolvimento da medicina foi quase nulo. No século Xlll, Roger
Bacon considerava a velhice uma doencga. Até o fim do século XV,
todas as obras sobre a velhice sdo sobre tratados de higiene. [...] O
médico Zerbi escreve uma Gerontocomia que & a primeira
monografia dedicada a patologia da velhice. (BEAUVOIR, 1990, p.
23-32)

Desta forma, varios nomes em nossa histéria mencionaram seus conceitos
sobre a velhice. No século XVI, segundo Paracelso o homem é um “composto
quimico” e a velhice resulta de uma auto-intoxicacdo. David Pomis, médico
veneziano, foi o primeiro que deixou de lado a questdo de higiene, e tratou a
questdao com mais clareza, algumas de suas descricbes senis sao muito avancadas
particularmente sobre a histéria da hipertensdo arterial. Stahl inaugura a teoria
conhecida como “Vitalismo”, segundo o autor existiria no homem um principio vital,
uma entidade, cujo enfraquecimento acarretaria a velhice e a morte (BEAUVOIR,
1990).

Com a separagéo entre a Igreja e a Ciéncia a medicina avangou, as autépsias
se multiplicaram e a anatomia fazia progresso. Morgani, em sua obra publicada em
1761 estabeleceu pela primeira vez uma correlacao entre os sintomas clinicos e as
observagoes feitas durante autopsias, e foi dedicada uma parte da obra a velhice.
Outra obra muito importante foi a de Seiler, langada em 1799, inteiramente dedicada
a anatomia dos velhos. No século XIX os estudos sobre a velhice tornaram-se mais
precisos. Rostan, em 1817, estudou a asma dos velhos e descobriu a relagao desta
com uma perturbagao cerebral. Prus, em 1840 escreveu o primeiro tratado sobre a
velhice (BEAUVOIR, 1990).

No século XIX os estudos sobre a velhice continuaram, na Franca surgia a
Geriatria, tendo como o pai desta especialidade o médico americano Ignatz Nascher.
Este ainda quando estudava medicina visitou instituicoes de longa permanéncia em
Nova York e espantou-se com o estado difici em que encontrou os idosos,
dedicando-se assim ao estudo da velhice.

Quando voltou a Viena, sua cidade natal visitou uma instituicdo com um grupo

de estudantes, e surpreendeu-se com a longevidade e o bom estado de saude dos
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usuarios. Ao perguntar aos seus colegas de profissdo sobre o tratamento aplicado,
obteve a seguinte resposta: “E porque nés tratamos os pacientes idosos como 0s
pediatras tratam as criancas” (BEAUVOIR, 1990, p. 30). Este fato levou Nascher a
criar uma especialidade da medicina, o qual batizou de Geriatria. Em 1909 publicou
seu primeiro programa, fundando trés anos depois a Sociedade de Geriatria de Nova
York.

Em decorréncia dos estudos sobre a velhice, surge a Gerontologia, a qual
nao se preocupa com o estudo da patologia da velhice, mas com o prdprio processo
de envelhecimento No ano de 1945, foi criada nos Estados Unidos uma Sociedade
de Gerontologia, tendo paralelamente, por outros paises, a publicagéo de periddicos
sobre o assunto. Em 1950 foi criada a Associa¢do Internacional de Gerontologia
(Beauvoir, 1990).

Simone de Beauvoir (1990, p.32) expde seu olhar em relacdo a gerontologia
dizendo que

[...] a gerontologia desenvolveu-se em trés planos: bioldgico,
psicoldgico e social. Em todos estes dominios ela é fiel a um mesmo
posicionamento positivista; ndo se trata de explicar porque os
fendmenos se produzem, mas de descrever sinteticamente, com
maior exatidao possivel, suas manifestacoes.

Em relacdo as doencgas e ao processo de envelhecimento Beauvoir (1990, p.

349) entende que:

[...] indisposigbes devidas a senescéncia podem nao ser quase
percebidas, e passadas em siléncio. S&o tomadas por perturbagoes
superficiais e curaveis. E preciso ja ter consciéncia da propria idade
para decifra-la no corpo. E, mesmo nesse caso, este nem sempre
nos ajuda a interiorizar nosso estado. Tais reumatismos e tal artrite
se devem a senescéncia, sabemos; e, no entanto, fracassamos ao
tentar descobrir através deles uma nova forma de condicéo.
Permaneceremos o que éramos sé com reumatismos a mais.

Na compreensao de Mazzucco (1995, p. 11) “a velhice é entao definida como
parte do desenvolvimento do homem. E o resultado de sucessivas passagens
ocorridas no individuo, tanto fisica e psicologicamente, quanto cultural ou
socialmente”.

Desse modo, entende-se os ciclos pelo qual o ser humano perpassa na sua
existéncia, no entanto, ndo se pode desconsiderar a diversidade humana, seja no

sentido fisico ou subjetivamente.
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Desta forma Salgado® (199-, p. 1) defende:

Estabelecer um limite cronolégico para a fungao evolutiva humana é
uma posi¢do simplista que desconhece a multidimensionalidade do
processo de envelhecimento e as multiplas possibilidades que os
individuos tém de se manterem ativos e produtivos ao longo de toda
a existéncia. O envelhecimento nem sempre traz um desgaste global
a todos os individuos. As partes do organismo embora envelhegam
juntas, ndo o fazem na mesma velocidade, o que significa dizer que
ndo evoluem da mesma forma. A individualidade da velhice,
composta por razbes organicas particulares, experiéncias de vida,
desenvolvimento social e cultural, cria a possibilidade do velho jovem
ou do jovem velho, fato este ndo necessariamente ligado a idade
cronoldgica. [...] A velhice deve ser entendida por um conceito
abstrato, embora assuma caracteristicas comuns originadas das
condigoes fisicas e dos préprios limites impostos pela sociedade.
Envelhecer & uma propriedade particular, com vivéncias e
expectativas especificas que nao reduzem a responsabilidade de
vida e participagdo ativa no processo social. Mesmo velho, o
individuo continua membro da humanidade.

Mercadante (2003) referenda-se a Beauvoir (1990), quando afirma que cada
um desses aspectos reage sobre todos o0s outros, e é somente a partir da analise do
movimento indefinido dos varios elementos que se pode apreender a velhice. Desse
modo, para entendermos o processo de envelhecimento € necessario ter uma
compreensao da totalidade e da complexidade do ser humano, pois cada aspecto

seja bioldgico, cultural ou social ndo estao desconectados.

2.2 0 FENOMENO DA LONGEVIDADE

Uma das questdes que vem desafiando o Estado na implementacdo de
politicas publicas, como também profissionais de diversos setores é a questdo da
longevidade.

A expectativa de vida mundial cresceu mais nos ultimos 50 anos do que nos
cinco milénios anteriores. Os centenarios ja ndo sao raros em muitos paises.
Segundo a Organizagdo para a Cooperagdo e o Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) a parcela da populacao acima de 65 anos crescera em média 80% nas sete

maiores economias industrializadas até 2050, quase 90% na Russia, e ainda mais

® Marcelo Antonio Salgado — Especialista Superior em Gerontologia Social e Epidemiolégico do

Envelhecimento — Documentos SESC
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rapido no Brasil, China e india. No Brasil o nimero de pessoas com mais de 65 anos
passaria de 5,4% no ano 2000 para 19,2% em 2050 (FARIELO; VIEIRA, 2007).

Uma pesquisa realizada no periodo de 01 a 23 de abril de 2006, pela
Fundacao Perseu Abramo em parceria com o SESC através de seu Departamento
Nacional e de seu Departamento Regional de S&do Paulo, intitulada: “Idosos no

"* revelou que entre os

Brasil: Vivéncias, desafios e expectativas na Terceira Idade
idosos entrevistados, apenas 6% nao tiveram filhos. O indice expressivo de idosos
que recebem aposentadorias, pensdes € beneficios permitem entender que (92%)
de idosos possuem alguma fonte de renda. O Estatuto do ldoso, importante
ferramenta de defesa de direitos sociais, € mais conhecido entre 0s jovens,
enquanto que 18% dos idosos ndo desconhecem essa lei, revelando em 27%
desconhecimento total a respeito.

Ainda sobre a pesquisa, a imagem da velhice esta associada a aspectos
negativos, tanto para os préprios idosos (88%), como para 0s néo idosos (90%).
Dentre os aspectos como as doencas, as debilidades fisicas e dependéncia, € o
desanimo sao os principais sinais de que a velhice chegou, numa clara tendéncia
em estereotipar o envelhecimento como periodo somente de perdas.
Contraditoriamente, a mesma pesquisa demonstra que a maioria dos idosos

responde positivamente (69%), considera-se satisfeita ou feliz (SESC, 2006).

Neste sentido, Farielo e Vieira (2007, p. 3) citam que o

[...] chefe do programa de envelhecimento da Organizagdo Mundial
de Saude (OMS), o brasileiro Alexandre Kalache, alerta que esta em
curso uma enorme mudangca de paradigmas, provocada pelo
aumento da longevidade, acompanhado de uma reducao das taxas
de fecundidade. "Até o inicio dos anos 2000, esse quadro ainda néao
estava tao claro", lembra ele, apontando que o fendmeno é recente e
vai exigir também uma mudanca profunda nos costumes. "Tolst6i
disse que o envelhecimento foi a coisa mais subita que Ihe
aconteceu, mas a verdade é que ndo existe nada mais previsivel.
Entao, é preciso ter sabedoria para se preparar".

E imprescindivel que o Estado pense seriamente em relagdo aos idosos, e
saia do patamar de Estado minimo, passando atuar com mais respeito em relacao a
esse segmento populacional que muito j& se dedicou ao nosso pais, néo relegando

essa expressao da questdo social somente ao terceiro setor. O mercado, por sua

‘A pesquisa foi realizada junto a 2.136 idosos, e tornou-se livro em dezembro de 2007.
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vez, ja esta fazendo seu papel, lucrando com essa nova demanda ao organizar

viagens, cruzeiros maritimos e clubes para a terceira idade, isto para os idosos mais

privilegiados financeiramente.
De acordo com Berzins (2003 apud COELHO, 2004, p. 20):

E necessaria a adogdo de politicas que habilitem os idosos e
respaldem a continuidade deles em nossa sociedade, estabelecendo
novos papéis sociais de participacdo e inclusdo e promovendo o
desenvolvimento da independéncia e autonomia na vida social.

Em relagéo a longevidade, Farielo e Vieira (2007, p. 3) apontam que:

Kalache lembra também que os dados de longevidade refletem a
expectativa de vida média ao nascer, mas o detalhe mais importante
€ a expectativa de sobrevida, ou seja, o nUmero estimado de anos
excedentes em relagdo a uma certa média, que tem mudado com o
passar do tempo. "Uma mulher, na Franga, com 60 anos, por
exemplo, ainda deve viver mais 30", explica. Contudo, na época em
gue essa geracao de sexagenarios nasceu chegar aos 90 era algo
quase impensavel, hoje, esse € o nivel médio. "As mulheres sao
mais longevas e, por essa légica, o natural seria que se casassem
com homens mais novos", brinca Kalache, ao contrario do que se
imagina ser mais "normal".

E inevitavel que um casamento termine com a morte de um dos conjuges,

este estado por sua vez nem sempre é esperado por mais que seja um fato

evidente, dessa forma ha uma ruptura no ambiente familiar, muitas vezes com

perdas afetivas e sociais. O fendbmeno da viuvez aponta cada vez mais como

caracteristica para uma grande parte da populagao feminina.

Pesquisas real

izadas pelo IBGE (2001) no periodo 1980-2001 mostram dados

sobre a esperanca de Vida ao Nascer por Sexo:

Anos de Referéncia Média Ambos os Sexos Homens Mulheres
1980 62,0 59,6 66,0
1991 66,0 62,6 69,8
1998 68,1 64,4 72,0
1999 68,4 64,6 72,3
2000 68,6 64,8 72,6
2001 68,9 65,1 72,9

Quadro 1 — Esperanca de vida ao nascer para ambos 0s sexos

Fonte: IBGE (2001)
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Os dados expostos podem nos afirmam que no Brasil ao longo dos ultimos
vinte anos os indices em relacdo a longevidade feminina sado superiores a
masculina. Segundo alguns autores, este resultado pode ser conseqiiéncia de
algumas variaveis como: trabalho com riscos de vida, uso demasiado de alcool e
cigarros, além disso, os homens geralmente sdo mais resistentes quando se trata no
cuidado com a saude. No entanto teriamos que fazer uma analise mais minuciosa,
pois estas questdes estado inseridas dentro de um contexto historico, social, cultural

e econOmico, 0s quais ndo podem ignorar.

Nesse sentido Simone de Beauvoir (1970, p. 46) afirma:

A longevidade do homem é superior a dos outros mamiferos. Em
fontes confiaveis, encontrei apenas um sujeito que ultrapassara 105
anos: Antoine-Jean Giovanni, que vivia na aldeia de Grossa, € cuja
idade era 108 anos. Acredita-se, embora ndo se possa ter como
certo, que a hereditariedade tenha influéncia direta ou indireta na
longevidade; muitos outros fatores intervém, sendo o primeiro deles o
sexo: em todas as espécies animais, as fémeas vivem mais tempo
que os machos; na Franca, as mulheres vivem, em média, sete anos
mais que os homens. A seguir, influem as condicdes de crescimento,
de alimentacao, de meio e as condigcbes econémicas.

No entanto, em relacdo a longevidade temos um agravante vivido por grande
parte da populagéo idosa no Brasil. Ainda conforme a matéria publicada por Farielo
e Vieira (2007, p. 04):

Mas o que as francesas tém a ver com as brasileiras? E simples.
Segundo os especialistas, as classes A e B no Brasil tendem a estar
muito mais alinhadas com as projecdes de longevidade dos paises mais
desenvolvidos do que a média dos brasileiros. O poder aquisitivo,
portanto, também é um fator que tem efeitos sobre a expectativa de
viver mais. Moradores de um prédio de luxo de Sao Paulo tendem a ter
14 anos mais de expectativa de vida do que os habitantes de uma
favela do mesmo bairro. "E triste, inaceitavel, que essa revolugédo da
longevidade nao alcance todos da mesma forma", lamenta Kalache. No
Japao, por exemplo, a expectativa de vida ao nascer das mulheres ja é
superior a 85 anos. Em Serra Leoa, é 34 anos, evidéncia de que a
pobreza é fator determinante da longevidade.

Dessa forma, conforme IBGE (2001) no periodo 2000-2005:
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Paises com as mais altas expectativas de Paises com as mais baixas expectativas de
Vida ao nascer Vida ao nascer
Japéo 91,5 Bostwana 36,1
Suécia 80,1 Mocambique 38,0
Hong Kong 79,9 Swaziland 38,1
Islandia 79,4 Mmalawi 39,3
Macau 79,3 Lesotho 40,2
Australia 79,2 Serra Leoa 40,5
Israel 79,2 Djibouti 40,6
Martinica 79,1 Burundi 40,6
Suica 79,1 Ruanda 40,9
Franca 79,0 Zambia 42,2

Quadro 2 — Expectativa de vida por pais no periodo 2000-2005
Fonte: IBGE (2001)

Conforme ja citado anteriormente, a populagéo idosa brasileira hoje vive muito
mais que ha trés e quatro décadas. Essa constatacdo faz com que se pense

urgentemente em novas formas de inclus&o do idoso em nossa sociedade.

2.3 NOVOS DESAFIOS PARA A TERCEIRA IDADE

Na realidade que se vive, observa-se que no meio urbano existem fungdes
bésicas para diferentes grupos etarios. Estas fungées acabam por conferir papéis
considerados e respeitados pela sociedade. Dessa forma o ciclo vital apresenta a
infancia e adolescéncia como idades para aprender, a adulta para produzir, e
associa-se comumente ao idoso a idéia de aposentadoria, 0 tempo de descansar.
Porém essa idéia vem sendo alimentada como o tempo da estagnacdo, da

improdutividade, gerando inUmeros preconceitos e estere6tipos a pessoa idosa.

No dizer de Beauvoir (1990, p. 8):

[...] A sociedade de consumo, observa Marcuse, substitui a
consciéncia infeliz por uma consciéncia feliz e reprova qualquer
sentimento de culpa. E preciso perturbar sua tranqiilidade. Com
relacdo as pessoas idosas, essa sociedade ndo é apenas culpada,
mas criminosa. Abrigada por tras dos mitos da expansao e da
abundancia, trata os velhos como parias. Na Frangca, onde a
proporcdo de velhos é a mais elevada do mundo — 12% da
populacdo tém mais de 65 anos — eles sdo condenados a miséria, a
soliddo, as deficiéncias, ao desespero. Nos Estados Unidos, seu
destino ndo é mais feliz. Para conciliar esta barbarie com a moral
humanista que professa, a classe dominante adota a posigao
cbmoda de néo considerar os velhos como homens.
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De acordo com o Estatuto do Idoso Art. 3%

E obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade do Poder
Publico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacao do
direito a vida, a saude, a alimentagdo, a educacgdo, a cultura, ao
esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade,
ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria.

Infelizmente a realidade é bem diferente, ao se visitar instituicbes de longa
permanéncia para idosos constata-se a auséncia da intervencao do Estado, muitas
dessas instituicbes por mais que tenham assegurado as aposentadorias dos idosos,
ndao conseguem prover as necessidades basicas como: remédios, fraldas e
alimentagao, passando a fazer campanhas para arrecadar fundos®.

No entanto, o modo como os idosos sao tratados nem sempre foi dessa
forma. Segundo Almeida (2001, p. 14):

Qualquer enciclopédia, ou mesmo a Biblia aponta o grupamento
familiar como principio fundamental da convivéncia, sabedoria,
estabilidade e referencial como quesitos basicos na estruturacao da
personalidade. O idoso era considerado, valorizado e naturalmente
ocupava um lugar de destaque no nucleo familiar a que pertencia. A
Ultima palavra era do idoso, que armazenava conhecimentos e
vivencias que o capacitavam a emitir pareceres (voto de Minerva)
tais como: julgar/propor/determinar/governar/liderar. Os conselhos
dos povos primitivos eram constituidos na sua maioria por idosos,
que reunidos na tenda do Grande Chefe (Cacique), decidiam sobre o
futuro da tribo.

Hoje se percebe cada vez mais que a visdo estereotipada do idoso é
reforgada pela ideologia dominante, um ideario que infelizmente, mesmo de forma
inconsciente € reproduzido pela sociedade. Assim, a pessoa que esta fora do
contexto produtivo é desconsiderada®, no sentido do sistema privilegiar a producéo e
a mais valia, tendo consequentemente a exclusdo de forma agressiva e intolerante

daqueles que ndo servem mais, o que chamamos de “descartados” pelo capital.

De acordo com Beauvoir (1990, p. 13):

No mundo capitalista, o interesse a longo prazo nao conta mais: os
privilegiados que decidem o destino da massa ndo temem partilh&-lo.

® Visitas realizadas em duas instituicbes de longa permanéncia, durante atividades do Estagio
Curricular Obrigatério Il — SESC — Estreito.

® Passamos por esta experiéncia em um local de trabalho, o qual nos afastamos por motivo de
doenga, por mais de dois anos.
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Quanto aos sentimentos humanitarios, a despeito das tagarelices
hipdcritas, eles ndo intervém. A economia é baseada no lucro; é a
este, na pratica, a que toda civilizagao esta subordinada: o material
humano s6 interessa enquanto produz. Depois é jogado fora [...] A
atitude da sociedade para com os velhos €, por outro lado,
profundamente ambigua. Em geral, ela ndo encara a velhice como
uma fase da idade nitidamente marcada. A crise da puberdade
permite tragar entre o adolescente e o adulto uma linha de
demarcagao que é arbitraria apenas de limites estreitos: com 18 anos
e 21 anos, os jovens sao admitidos na sociedade dos homens.
Quase sempre os “ritos de passagem” envolvem esta promocao. O
momento em que comega a velhice é mal definido, varia de acordo
com as épocas e lugares. Nao se encontram em parte alguma “ritos
de passagem” que estabelegam um novo estatuto.

O ano 1999 foi proclamado pelas Nag¢des Unidas como o “Ano Internacional

7 “estamos no meio de uma

das Pessoas Idosas” e, nas palavras de Kofi Annan
revolucao silenciosa, com implicagdes bem mais abrangentes do que demograficas
incluindo econdmicas, sociais, culturais, psicolégicas e espirituais”.

De acordo com o Estatuto do Idoso art. 2° “o0 idoso goza de todos os direitos
fundamentais a pessoa humana, sem prejuizo da protecao integral” assegurando-lhe
por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades para preservacao
se sua saude fisica e mental.

De acordo com a Segunda Assembléia Mundial sobre o Envelhecimento da
ONU (2002), realizada em Madri na Espanha, foi aprovado o Plano de Acao
Internacional sobre o Envelhecimento®, que apela para a necessidade de uma
mudanca urgente e fundamental na maneira de se conceber o envelhecimento. Uma
das prioridades é proporcionar as pessoas idosas o0 desenvolvimento centrando em
questdes que exigem uma agao imediata, para assegurar a integracdo permanente e
o reforco da capacidade de agir das pessoas idosas, permitindo-lhes assim
participar ativamente na sociedade, no desenvolvimento e na populacdo
economicamente ativa.

Infelizmente grande parte da populacdo idosa passa por alguma forma de
exclusdo, seja em relacdo ao Estado, as politicas publicas, a sociedade, a familia.
No entanto, observa-se também que a pessoa idosa esta sujeita ao preconceito pela

baixa escolaridade e conseqientemente pela exclusao digital.

7 Kofi Annan (Kumasi, Gana, 8 de abril de 1938) é um diplomata de Gana. Foi, entre 12 de janeiro de
1997 e 12 de janeiro de 2007, o sétimo secretario-geral da Organizagdo das Nagdes Unidas, tendo
sido laureado com o Prémio Nobel da Paz em 2001.

& Anexo | — O Plano de Agao Internacional sobre o Envelhecimento, de acordo com Marcel Stefano -
Jornalista e Divulgador Cientifico.
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Ainda conforme a pesquisa realizada pela Fundacdo Perseu Abramo em
parceria com o SESC (2006, p. 01-02):

O analfabetismo funcional totaliza 49%, 23% declaram nao saber ler e

escrever o proprio nome. [...] a incluséo social passa também pela chamada

inclusdo digital e nesse campo ha muito a realizar. Apenas 10% dos idosos

afirmam usar o computador e destes apenas 3% declaram uséa-lo sempre,

enquanto que 7% o fazem ocasionalmente. Em relagdo a internet ocorre

algo semelhante: Apenas 4% a utilizam, sendo que destes somente 1% o
fazem constantemente.

De acordo com Farielo e Vieira (2007, p. 1) nos paises considerados de
“Primeiro Mundo” a realidade é bastante diferente:

[...] os paises mais desenvolvidos enfrentam o envelhecimento dos
chamados baby boomers, pessoas que nasceram apos o término da
segunda guerra, em 1945, e agora chegam a terceira idade. Pululam
produtos e servigos para esse publico, como o cranky.com, um site
de busca cuja relevancia das respostas € a idade do internauta. Os
mesmos executivos por tras do cranky, de Boston, criaram o
eons.com, uma espécie de Orkut para cabecas brancas ou tingidas.

Ao pensar nas transformacdes atuais da sociedade para os trabalhadores,
embora se constituam desafios, observa-se uma maior assimilagcdo pelos jovens por
este processo, enquanto as pessoas idosas, em geral, mostram-se mais resistentes,
pois as situagdes desconhecidas causam-lhes insegurangas e ansiedades.
Paradoxalmente, o idoso por ter passado por tantas fases de transicdo e mudancgas
na sociedade, adquiriu a experiéncia necessaria para enfrentar as novas etapas.

Diante da globalizacédo, do avanco da tecnologia, novos desafios surgem para
a terceira idade, como a insercdo no mundo digital. Este é o objetivo central do
Projeto SESC Idoso Empreendedor, proporcionar a inclusao social do idoso através
da tecnologia da informatica, essa questdao que sera analisada na seg¢ao seguinte

antecedida pela descricdo da instituicdo Servico Social do Comércio (SESC).
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3 SERVICO SOCIAL DO COMERCIO (SESC)

3.1 HISTORICO E A NATUREZA DA INSTITUICAO

O Servico Social do Comércio (SESC) foi criado em 13 de setembro de 1946,
na cidade do Rio de Janeiro, através do Decreto Lei n® 9.853, pelo entao presidente
General Eurico Gaspar Dutra. Surgiu em um momento marcado por transformacoes
importantes a nivel econémico, social e politico do pais.

Com o término da Il Guerra Mundial, se agravava ainda mais o problema do
subdesenvolvimento no Brasil. O periodo que se antecedeu ao SESC, foi marcado
pelo crescimento dos centros urbanos e pelo desenvolvimento do processo de
industrializacdo. Com a expansao da producgao industrial, ocorre a urbanizagéo e a
exploragcédo da forca de trabalho, acompanhadas por um declinio salarial intenso
(MAZZUCO, 1995).

Em conseqliéncia do processo de industrializagdo, muitos migrantes vieram
para 0s centros urbanos, superando a capacidade de absorcdo de mao de obra
pelas industrias. Problemas de infra-estrutura, transportes e abastecimento eram
somados aos problemas de alimentacdo, saude, assisténcia médica e educacional,
constituindo-se em uma questéo social e politica.

O Servigo Social neste periodo estava se institucionalizando, sua concepcao
era de ajuste do individuo a sociedade. Conforme lamamoto e Carvalho (1982, p.
179):

[...] a Secado de Assisténcia Social, que tendo por finalidade “realizar
0 conjunto de trabalhos necessarios ao reajustamento de certos
individuos ou grupos as condigcbes normais de vida”, organiza para
tal: O Servigo Social de Casos Individuais, a Orientagdo Técnica das
Obras Sociais, o Setor de Investigagcdo e Estatistica e o Fichario
Central de obras e Necessitados. O método central a ser aplicado é
definido como sendo o Servico Social de Casos Individuais devendo-
se “estimular o necessitado, fazendo-o participar ativamente de todos
os projetos [...] influencia-lo no sentido desejado facilitando sua
readaptacao” e propiciar um auxilio material reduzido ao minimo
indispensavel,” para nao prejudicar o tratamento.

Dessa forma o Estado® para superintender a gestdo da assisténcia social

® S3o0 Paulo, estado onde houve a primeira iniciativa em relagdo a Assisténcia Social no Brasil.
Departamento de Assisténcia Social do Estado — Lei n® 2497, de 24/12/35 (IAMAMOTO; CARVALHO,
1982).
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procurou racionalizd-la reforgcando e centralizando sua participagdo propria, porém
subordinando seu programa de agao as iniciativas privadas, para estatais e a igreja.
Entre os primeiros campos de trabalho do assistente social podemos destacar o
chamado “Sistema S”: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), em
1943; Servico Social da Industria em 1943 (SESI); Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial em 1947 (SENAC) e o Servico Social do Comércio em
1946 (SESC) (IAMAMOTO; CARVALHO, 1982).

Da mesma forma que se originou o Servico Social no Brasil, os
representantes das classes produtoras elaboraram a “Carta da Paz Social”’® em
Tereso6polis em 1945, como alternativa para harmonizar e apaziguar a relagao entre
o capital e o trabalho. Foi em decorréncia da “Carta da Paz Social”, que o Servigo
Social do Comércio surgiu. Resultou da acdo de empresarios e organizacoes
sindicais sob o comando de Jo&o Daudt d’ Oliveira''. O idealizador do SESC definia
a acao do Servigco Social como instrumento de transformacao e progresso social.
Tinha como objetivo contribuir para a valorizacdo do trabalhador por meio da oferta
de atividades, visando atender “as necessidades sociais urgentes” desses
trabalhadores, procurando reduzir e aliviar o enfrentamento de seus problemas e
suas dificuldades (SESC, 2000).

A estrutura da instituicao em nivel nacional compreende: Administragdo
Nacional (AN) composta por: Conselho Nacional (CN) — Orgdo Deliberativo;
Departamento Nacional (DN) — Orgdo Executivo; Conselho Fiscal (CN) — Orgdo de
Fiscalizacdo Financeira e Administragcdes Regionais (ARs), que se compdem por:
Conselho Regional (CR) e Departamento Regional (DR). A sede da entidade esta

1% Carta da Paz Social — Também chamada como: Carta Econdmica de Teresépolis. O documento
manifesta a importancia de estabelecer relagdes mais harmoniosas entre o capital e o trabalho. Para
tanto, teriam de ser criados, dentre outras agdes, servigos de cunho social nos setores da industria e
do comércio.

"' Jodo Daudt d' Oliveira foi empresario, formado em Direito, conselheiro do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico (BNDE) de julho de 1952 a dezembro de 1953. Desempenhou ainda as
fungdes de presidente de honra da Camara de Comércio Brasil-Tchecoslovaquia, vice-presidente da
Comissao de Fomento Interamericano, presidente da Companhia Real Holandesa de Aviagao (KLM),
da Companhia Internacional de Capitalizagdo, da Revista do Comércio - da qual foi fundador.
Presidente da CNC — Confederagao Nacional do Comércio e neste periodo criador do Sesc e do
Senac. Membro da junta consultiva da Escola Superior de Guerra, do conselho de curadores da
Universidade do Brasil, da Fundagdo Gragca Aranha e do Instituto Interaliado de Alta Cultura, foi,
ainda, doutor honoris causa da Faculdade de Ciéncias Econémicas e Administrativas do Rio de
Janeiro.
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localizada no Rio de Janeiro e os seus Departamentos Regionais estdo espalhados
por todo o territério brasileiro (SILVA, 1999).

Quanto a natureza da instituicao, sua face politica corresponde ao modelo de
composicao juridico-privada, sendo caracterizada como entidade privada de
interesse publico, organizada e gerida por representantes do empresariado do
comércio de bens e servigos destinados a clientela comerciaria, seus dependentes e
a comunidade.

A instituicdo é uma organizacdo prestadora de servicos, em que a sua
administracao € realizada pelo empresariado do comércio. O SESC desde a sua
origem, tem como fung¢éo o estimulo ao exercicio da cidadania, o amor a liberdade e
a democracia como principais caminhos da busca do bem-estar individual e coletivo.

Tem como missao investir em agdes de exceléncia nas areas da educagao,
cultura, lazer, saude e assisténcia, mantendo o carater social e educativo para a
melhoria da qualidade de vida, preferencialmente da classe comerciaria.

Seus objetivos sao:

Fortalecer, através da acédo educativa, propositiva e transformadora,
a capacidade dos individuos para buscarem, eles mesmos, a
melhoria de suas condigbes de vida; Oferecer servicos que possam
contribuir para o bem-estar de sua clientela e melhoria de suas
condicbes de vida; Contribuir para o aperfeicoamento,
enriquecimento e difusao da produgao cultural (SILVA, 1999, p.11).

A politica Institucional do SESC visa contribuir para a melhoria da qualidade
de vida dos trabalhadores do comércio e de seus dependentes; e possibilitar no
ambito de suas areas de agdo, o desenvolvimento econdmico e social, participando
do esforgo coletivo para assegurar melhores condigdes de vida para todos.

As fontes de recursos sao oriundas da contribuicdo via tributagdo das
empresas do comércio, arrecadacdo sobre servicos prestados'? e, indiretamente

através de parcerias sociais e redes de apoio.

"2 Nas areas de educacdao, esportes, lazer e saude.
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3.2 O SESC — SERVICO SOCIAL DO COMERCIO EM SANTA CATARINA™

O SESC em Santa Catarina' foi fundado em Florianépolis no dia 29 de
setembro de 1948, presidido por Charles Edgar Moritz'>. A partir de 1959 o SESC
comegou a implantar os centros de atividades no estado. Atualmente em Santa
Catarina, possui dezesseis Centros de Atividades distribuidos nas seguintes
cidades: Florianopolis (na regido do centro e estreito), Blumenau, lItajai, Criciima,
Joinville, Lages, Laguna, Tubardo, Brusque, Chapec6, Rio do Sul, Concérdia,
Jaragua do Sul, Xanxeré e Sdo Miguel do Oeste'®.

Além dos Centros de Atividades o SESC — SC possui as seguintes Unidades
Operacionais: Hotel SESC localizados em Florianépolis e Blumenau; Pousada Rural
Lages; Consultorios Odontolégicos nas cidades de Ararangua, Canoinhas, Joagaba,
Mafra, Sao Bento do Sul, Balneario Camborit; Programa Mesa Brasil; SESC LER
em Tijucas e Cacgador; e Educacgéao Infantil na cidade de Sao Bento do Sul.

3.3 O SERVIGCO SOCIAL DO COMERCIO (SESC) — CENTRO DE ATIVIDADES
ESTREITO (CAE) — FLORIANOPOLIS

O Centro de Atividade do Estreito foi fundado em 1964, na Rua Heitor Blum
n 70, e transferido em 22 de julho de 1994 para suas instalagdes atuais na rua
Santos Saraiva n? 289 — Estreito — Florianépolis — SC. A Unidade desenvolve

acdes'’ considerando os campos de atuacido preconizados pela instituigao:

Educacao — Este Programa contempla as atividades de Educacdo Complementar
como Atualizacéao Profissional (palestras, cursos, seminarios e workshops realizados
mediante solicitacdo das empresas do comércio, de acordo com a necessidade dos
colaboradores, com foco e condicdes do mercado de atuacao da empresa), I[diomas

(inglés vip'®, inglés infantil e adolescente, inglés adulto e espanhol), Pré-Vestibular,

' Anexo Il- Estrutura Organizacional SESC — SC (Com excegao do Centro de Atividades de Séo
Miguel do Oeste, inaugurado em 2007).

' Anexo Ill — Mapa SESC — SC (Com excecdo do Centro de Atividades de Sao Miguel do Oeste,
inaugurado em 2007).

'> Charles Edgar Moritz foi presidente da CNC (Confederacéo Nacional do Comércio) em 1959.

'® Anexo IV — Centros de Atividades SESC — SC e datas de criac&o.

' Dados obtidos através do folder Sesc Estreito 2007

'8 Aulas particulares
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Oficinas de Aprendizagem, Projeto Estudos Ambientais (Clube Arte Vida Verde) e
Projeto SESC Ciéncia. Na atividade de Educacao de Jovens e Adultos compreende
o projeto SESC Empresa Escola, além dos Cursos de Valorizagdo Social e
Educacao Infantil. Na Educacéao Infantil, atividade que reine demanda expressiva,
séo desenvolvidas as seguintes atividades: Educacéo Infantil para criangas de 03 a
06 anos; Criarte um espaco de convivéncia para criangas de 03 a 06 anos com
desenvolvimento de atividades ludicas, educativas e culturas; Habilidades de Estudo
com orientagao nas tarefas escolares, atividades ludicas, culturais e educativas para
criangas que estao nas séries iniciais do ensino fundamental; e o0 SESC Junior com
atividades ludicas, culturais, recreagdo e orientagdo nas tarefas escolares para

alunos de 52 e 62 séries do ensino fundamental.

Saude - O referido Programa é dividido pelas atividades de Odontologia, Nutricdo e
Educacao em Saude.

A Unidade em relacdo a saude desenvolve o Projeto SESC Saude, o qual
consiste em realizagdes mensais que tem por objetivo sensibilizar as comunidades a
adquirir habitos mais saudaveis, controlando e monitorando periodicamente sua
saude onde sao oferecidos os testes de colesterol e glicemia capilar, acuidade
visual, verificacdo de pressdo arterial, IMC (indice de Massa Corpoérea), orientagao
nutricional, orientacdo de saude em geral. O Projeto SESC Empresa trabalha a
promocao de acdes em saude, conforme solicitagdo de empresas do comércio, com
o objetivo de implantar um programa de prevencgao e assisténcia das DST/AIDS no
local de trabalho, através de palestras, distribuicdo de folders, videos, oficinas e
outros materiais educativos. A assisténcia odontolégica, realizada no SESC Estreito,
dispde de clinica odontoldégica para atendimento exclusivo de comerciarios e
dependentes que possuam o cartao cliente SESC.

Assisténcia — Este Programa esta dividido em duas atividades: Agcdo Comunitaria e
Grupos.

Na atividade Acao Comunitaria os projetos sdo desenvolvidos dentro de trés
eixos: o eixo Cooperagao (que se refere aos projetos onde o SESC atua em parceria
com instituicbes e empresas), o eixo Acao refere-se aos projetos que o SESC
oferece a comunidade (Campanhas, SESC e Vocé, Terceira Idade em Foco) e o

eixo Comunidade que contempla projetos ligados ao processo de desenvolvimento
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comunitario, com destaque para SESC Cidadania e Programa Mesa Brasil SESC.

Na atividade de Grupos sao desenvolvidos diferentes tipos de grupos que
estimulam o desenvolvimento pessoal, a atualizagdo e a socializagao.

A Unidade do Estreito atualmente desenvolve grupo de Saude Mental em
parceria com a Associacdo Fénix'?, onde sdo realizados encontros semanais para
portadores e familiares de portadores de saude mental. O objetivo dos encontros é
proporcionar a troca de experiéncias, aceitacdo da doenga, bem como estimular a
mudanca de atitudes e fazer novas amizades. Os demais grupos desta area serao

destacados mais adiante por se tratarem do objeto deste estudo.

Cultura — O Programa Cultura contempla as atividades de Literatura, Cinema, Artes
Visuais, Artes Cénicas, Musica e Desenvolvimento Artistico Cultural.

A Unidade do SESC Estreito desenvolve também danga de saldo, danca
moderna, ballet classico, biblioteca, curso de narradores de historias, laboratorio de
autoria, oficinas literarias, musicais, pecas teatrais, mostras de cinema e o cinema

vai a escola.

Lazer — O Programa Lazer reune as atividades de Recreacdo, Turismo Social e
Desenvolvimento Fisico Esportivo.

Dentre as atividades de lazer a Unidade oferece: Taekwondo/wtf — uma
modalidade das artes marcias; taichichuan — atividade que relaxa o corpo e mente,
utilizando exercicios respiratorios e movimentos circulares; ginastica funcional para a
terceira idade; escolinha de futebol; ginastica aerdbica local e ginastica local e jump.

Permeando as atividades dos diferentes Programas destaca-se o Trabalho
Social com Idosos (TSI). A acdo do SESC com idosos em todo o Brasil visa a sua
socializagdo, autonomia e melhora da auto-estima, favorecendo a integragéo social.

3.3.1 O servico social e o trabalho social com idosos

O SESC foi pioneiro em valorizar o ser humano na idade em que ele mais

"9 Fénix - Associacdo Pré Satde Mental é uma OSCIP (Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico), criada em 1997 para dar apoio a grupos de auto-ajuda de portadores de transtornos mentais
e seus familiares.
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necessita de atencao, carinho e respeito como cidadao. Desde a década de 1960
vém sendo desenvolvidas acbes direcionadas ao publico idoso, um segmento
crescente no quadro social da populacdo brasileira. Estas atividades séao
desenvolvidas através de projetos em diversas regides do pais, adaptados as
caracteristicas e necessidades da cultura local. Este trabalho tem possibilitado ao
SESC colaborar no resgate do valor social do idoso, enquanto cidadao participante
de sua comunidade.

O Servigo Social no SESC, objetiva desempenhar um papel de facilitador do
processo, estimulando a reflexdo, através de uma andlise critica que permita a
construgdo e conhecimento da realidade. O estimulo a busca de direitos, com
conhecimento dos deveres, enfatizando o exercicio da cidadania que por sua vez
deve ser um dos objetivos principais do profissional nesta area.

O trabalho com grupos requer do assistente social um olhar investigativo e
atento para definir os instrumentos capazes de decifrar a realidade e as demandas
postas por cada grupo, visto que cada um tem uma dindmica peculiar e aqueles que
o compdem pelo mesmo objetivo, a0 mesmo tempo trazem uma gama de
diversidades.

Com relacao ao instrumental teérico do Servigco Social para o trabalho com
grupos, na concepcao de Sarmento (1994), a discussdo da atividade pratica do
profissional de servico social ndo se restringe ao agir imediato, pois ela é
fundamentada por um aporte tedrico, que por sua vez, tem imbricado uma visdo de
homem e de sociedade. Portanto, o fazer profissional € determinado pela concepgao
da sociedade que se almeja, seja pela reproducao da ordem que esta posta ou pelo
compromisso de constru¢do de uma nova ordem societaria.

Dessa forma, o agir profissional durante as atividades com grupos devem ser
pautados na concepgado dos usuarios como sujeitos de direitos, primando pela
participagdo nas escolhas de atividades, e principalmente, pela democracia e o
consenso dentre 0s grupos.

O carater social e educativo das acgdes fortalece cada vez mais os lagos da
Instituicdio com a populagdo catarinense. As atividades visam contribuir para
autonomia dos usuarios em prol da melhoria da qualidade de vida.

Em Santa Catarina, o trabalho social com idosos teve inicio em 1977, em
Florianépolis, através da Unidade do SESC Estreito. Atualmente esta presente em

16 unidades operacionais atendendo sistematicamente na atividade de grupos cerca
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de 2.350 idosos. Outras formas de participacdo acontecem através de projetos
abertos (SESC saude, socializagdo grupal, integragdo entre grupos, encontro dos
avos, viagens promovidas pelo setor de turismo) e as demais areas de atuagao do
SESC que envolvem um numero expressivo de idosos.

O Centro de Atividades do Estreito conforme ja citado, foi a primeira unidade
no estado a desenvolver o trabalho com idosos. O Grupo Amizade foi o primeiro,
hoje com seus 30 anos, ainda conta com integrantes que fundaram o grupo.

Com excecao do Grupo Idoso Empreendedor, que teve seu inicio em junho
de 2007, que sera abordado posteriormente, os grupos da terceira idade do Centro
de Atividades Estreito especificados a seguir, sdo compostos pelo sexo feminino.
Nesses grupos se destacam as seguintes caracteristicas: a maioria das participantes
€ proveniente da classe média, algumas com vinculo comerciario (filhos, esposo/a),
e grande parte é da propria comunidade. A maioria das integrantes tem sua origem
no estado de Santa Catarina, muitas da grande Florianopolis e outras provenientes
do interior do estado. Existe um numero expressivo de integrantes procedentes do
estado do Rio Grande do Sul, outras de Sao Paulo e Rio de Janeiro. Ha ainda uma
integrante de origem chinesa e outra natural de Portugal®.

Os grupos contam com grande numero de vilvas. As familias, em sua maioria
constituem o modelo nuclear basico. As integrantes com menos idade moram com o
esposo, ou quando viuvas ou divorciadas na sua maioria moram sozinhas. Ja as
integrantes mais idosas, geralmente moram com familiares. Algumas participantes
colaboram com os cuidados aos netos, cooperando para que filhos (as) possam
continuar no mercado de trabalho. Normalmente as participantes chegam aos
grupos por intermédio de amigas, muitas dizem que o que lhes motiva é a
possibilidade de convivéncia, visando prevenir a soliddo e a depressao.

Com relagéo aos projetos destinados a terceira idade no Centro de Atividades
do Estreito, destaca-se os seguintes:

Encontro Marcado: o projeto oportuniza novos aprendizados por intermédio
de vivéncias e debates sobre temas referentes ao processo de envelhecimento e
questdes do dia a dia, através de encontros mensais voltados para representantes

de grupos de idosos da Grande Floriandpolis.

20 Estes dados tiveram por base o cadastro de integrantes dos grupos do Centro de Atividades
Estreito
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GRUPATI: grupo de estudos e atualizacao para a terceira idade. Trata-se de
um grupo voltado para pessoas com idade igual ou maior de 60 anos, com o objetivo
de ampliacdo de conhecimentos e debates sobre diversas tematicas. Através de
encontros semanais o idoso é estimulado a compartilhar experiéncias e vivenciar um

universo de novas aprendizagens.

Grupos de Convivéncia (Amizade e Felicidade): nos grupos de Convivéncia
o0 objetivo esta em proporcionar e ampliar a participagdo social, estimulando a
socializagdo entre seus participantes. Os aspectos a serem valorizados séo
referentes a qualidade da convivéncia, a circunstancia das pessoas sentirem-se bem
umas com as outras, e de alguma forma, contribuir para o seu préprio crescimento.

E uma oportunidade de participacéo social.

Grupo Expressao Vital: as atividades sdo centradas em dinamicas ludicas e
experiéncias praticas envolvendo as diferentes formas de arte. O grupo é voltado
para pessoas com idade igual ou maior que 60 anos, possibilitando o auto-
conhecimento, a superacao de barreiras que impedem o desenvolvimento, e a auto-
estima.

Grupo “Era Uma Vez” (Atividade Intergeracional): consiste em encontros
com criangcas e idosos para a aproximacao das geracoes, resgate cultural,

procurando desmistificar o preconceito em relagao ao envelhecimento.

Grupo de Voluntariado: este trabalhado é realizado através de encontros
quinzenais com idosos, jovens e adultos, com fins de propiciar o entendimento do
conceito e a pratica da solidariedade, estimulando a participagdo comunitaria e o
trabalho social voluntario. O trabalho voluntério é voltado para diversas areas, bem
como para varias campanhas, como exemplo o SESC Saude e o Programa Mesa

Brasil®'

. A pretenséo para o ano de 2008 é incentivar a formag¢do de um grupo de
voluntariado, a partir do Projeto SESC Idoso Empreendedor, onde os idosos

socializem conhecimentos entre eles mesmos, com o intuito de colaborarem aos

# O Mesa Brasil é um programa de seguranca alimentar e nutricional sustentavel, que redistribui
alimentos excedentes proprios para o consumo ousem valor comercial. O programa é uma ponte que
busca onde sobra (restaurantes, supermercados) e entrega onde falta, contribuindo para diminuir o
abismo da desigualdade social no pais. Consolida 0 compromisso social e institucional do SESC em
uma acgao social efetiva para atender a maior parcela possivel da populagao carente.
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impossibilitados de se locomoverem.

Viver Bem a Idade que se Tem: consiste na realizacao de acdes realizadas
com todos 0s grupos ja existentes na unidade, e que tem por objetivo a integragédo
destes com a comunidade. E desenvolvido considerando quatro principios:

autonomia, criatividade, movimento e meméria.

Projeto Encontros e Reencantos: o projeto visa recriar experiéncias por
meio da visitacdo a espacos que fizeram parte de suas vidas em momentos de lazer.
Passeios e visitas de estudos em areas como: rios, ambientes rurais ou mesmo

locais hoje urbanizados, correlacionando-os a agdes voltadas a educagéo ambiental.

Projeto SESC Idoso Empreendedor o qual é objeto deste estudo e que sera
descrito na subsecao seguinte.

3.4 O SERVICO SOCIAL E O PROJETO SESC IDOSO EMPREENDEDOR

Conforme ja relatado no inicio deste trabalho, realizou-se estagio curricular
obrigatério no SESC — Centro de Atividades Estreito no periodo de margo a
dezembro de 2007. Os grupos em que foram desenvolvidas as atividades foram os
grupos de convivéncia Amizade e Felicidade, Grupati, Expressdo Vital e Encontro
Marcado. O trabalho social com idosos exige dos assistentes sociais um olhar atento
e investigativo. Para se estabelecer propdsitos se faz necessario uma observagéao
constante, procurando contemplar as necessidades de cada grupo, nao esquecendo
que cada integrante traz consigo uma grande bagagem. Dessa forma, séo
abordados assuntos demandados pelo coletivo, e se utilizam dindmicas de grupo
que possibilite a reflexdo e a troca para se ter éxito nas intervengdes. Estas praticas
vém sendo disseminadas nos grupos de idosos do SESC, sendo uma das

inquietagdes que possibilitou o embrido do Projeto SESC Idoso Empreendedor.
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Foto 1 — Lancamento do projeto

Teve-se a oportunidade de acompanhar o langamento e o desdobramento do
projeto, embora de forma néo tao assidua aos grupos, devido ao compromisso com
0S outros grupos ja citados.

O cenério atual da sociedade, que apresenta numero elevado de idosos
aliado a alta da expectativa de vida, sdo aspectos que favoreceram a preocupacao
na otimizagéo das agdes do SESC com idosos. Desde 2005, através do Nucleo de
Pesquisa de Estudo e Pesquisa sobre o Envelhecimento, técnicos/Assistentes
Sociais delineavam novas linhas de agéo, através de estudos e reflexdes obtidas
com a pratica desenvolvida nas Unidades do SESC, principalmente SESC Estreito e
SESC Florianopolis.

A partir da demanda surgida numa Oficina de Informatica desenvolvida no
SESC Estreito, deu-se inicio a elaboracdo do Projeto SESC Idoso Empreendedor,
lancado no SESC Estreito como proposta piloto no Estado. O intuito foi construir um
projeto voltado ao idoso utilizando como mediacdo de grupo a tecnologia da
informatica, possibilitando ao mesmo tempo a sua valorizacdo como cidadao

socialmente produtivo.
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Foto 2 — Lancamento do projeto

O projeto tem como objetivo despertar habilidades, participagdo, descoberta
de talentos e valorizagcdo de potencialidades, permitindo que o idoso exerga
atividades que levem em conta seus interesses e que possam atender suas
necessidades e expectativas. A intengdo é que através de encontros interativos, o
idoso valorize seu potencial e estimule sua interagcdo de forma mais atuante na
sociedade. Fazer com que ele seja sujeito ativo da sua propria histéria, utilizando a
tecnologia da informatica como nova forma de aprendizagem e desenvolvimento, é o
que o SESC busca na proposta de inclusao digital /social (SESC 2008).

A implantacdo do SESC Idoso Empreendedor vem, portanto estimular e
ampliar a comunicacdo entre pessoas de diversas e distantes localidades,
contribuindo para a producgéo e socializacao do conhecimento. O projeto tem como
caracteristica o processo grupal, mediado pela tecnologia da informatica. Sua
metodologia tem como elemento motivador o computador e o0 elemento

impulsionador o Portal Idoso Empreendedor.
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Foto 3 — Imagem do Portal Idoso Empreendedor

O Portal Idoso Empreendedor é um subsite do SESC que consiste na
apresentagcdo de publicacbes na area da gerontologia, jogos de memodria e
raciocinio, orientagdes de temas ligados ao envelhecimento, além do “Espaco
interativo do Idoso”?
diferentes grupos do projeto (SESC 2008)2°.

A proposta desse projeto consiste na formagdo de grupos que se reunam

que reune as diferentes histérias de vida dos integrantes dos

duas vezes por semana na Unidade do SESC, em encontros com duragdo média
semanal de trés horas. Através da inclusdo digital, os idosos sdo convidados a

buscar novos desafios e projetos de vida.

22 Espaco Interativo do Idoso — Grupo de Estudos sobre o Envelhecimento contempla a idéia de que,
enquanto grupo, os idosos atuem como sujeitos e ndo como meros objetos de interagdo. O Sesc
Espago Interativo do Idoso estimula e amplia a comunicagao entre pessoas de diversas e distantes
localidades, contribuindo para uma nova viséo de mundo colaborando na produgdo do conhecimento.
Neste espago os integrantes grupos do projeto sdo convidados a publicar suas histérias de vida,
colaborar com suas experiéncias e serem sujeitos ativos neste processo.

%8 Documento Sesc 2008 — Apresentacao do Sesc ldoso Empreendedor em Santa Catarina.
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O referido projeto® tem como meta para cada grupo, a duracédo de oito a dez
meses que compreende a formacdo de grupos, laboratérios de oportunidades,
encontros para formagdo de empreendedorismo e oficinas de habilidades (SESC
2008).

O Projeto SESC Idoso Empreendedor na Unidade Estreito € composto por seis
grupos, num total de 86 integrantes, e conta com uma demanda reprimida superior a 60
idosos. Cada grupo escolheu um nome de um pais. O objetivo de identificacdo por
nome de paises é uma forma de reforgar a abrangéncia projeto que permite o contato
com o mundo, assim temos os grupos: Brasil, Canadd, Italia, Alemanha, Portugal e
Franca®. Conforme a proposta do projeto, cada grupo se encontra duas vezes por
semana e através da atividade em grupo e do espago on-line, experimentam emogdes

talvez nunca imaginadas, superando a cada dia suas proprias expectativas.

Foto 4 — Lancamento do projeto

Os primeiros Grupos do Projeto foram os Grupos Brasil e Canada, por este
motivo foram os escolhidos para a realizagdo de nossa pesquisa. De acordo com a
pesquisa quanti-qualitativa®® realizada em dezembro de 2007, com onze dos vinte e
seis integrantes dos dois grupos, o perfil dos usudrios do projeto € o seguinte:

Com relacao a faixa etaria pudemos constatar que 9% dos integrantes tém

24 Anexo V — Ciclos do Projeto Sesc Idoso Empreendedor
%5 Anexo VI — Quadro de Atividades dos Grupos do Projeto Sesc Idoso Empreendedor
%6 Anexo VIl — Formulario aplicado durante a pesquisa.
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menos de 60 anos, 46% de 60 a 70 anos, 36% de 70 a 80 anos e 9,0% superior a 80

anos de idade, conforme tabela e grafico abaixo:

Tabela 1 - Classificacao segundo Faixa Etaria

Faixa etaria N2 Absoluto Percentual
-60 01 9
60 a 70 anos 05 46
+70 a 80 anos 04 36
Superior a 80 anos 01 9
Total 11 100

Fonte: Pesquisa aplicada em dezembro de 2007, para o subsidio de nosso trabalho, junto aos idosos
do Projeto Sesc Idoso Empreendedor — Centro de Atividades Estreito.

S uperior a 80
anos Menor 60

9% 9%

70 a 80 anos
36%

60 a 70 anos
46%

Grafico 1 — Faixa etaria

Entre os entrevistados caracteriza-se de forma predominante o sexo feminino,
27% dos idosos sao homens e 73% sao mulheres, porém os grupos SESC ldoso
Empreendedor possuem equilibrio na questdo de género, embora entre o0s

entrevistados tenhamos constatado este resultado. Em seguida a tabela e grafico:

Tabela 2 - Classificacao segundo o sexo

Sexo N¢ Absoluto Percentual
Masculino 03 27
Feminino 08 73

Total 11 100%

Fonte: Pesquisa aplicada em dezembro de 2007, para o subsidio de nosso trabalho, junto aos idosos
do Projeto Sesc Idoso Empreendedor — Centro de Atividades Estreito.
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Mas culino
27%

Ferminino
73%

Grafico 2 — Sexo

Em relagéo ao estado civil, 46% dos entrevistados sdo casados, 27% viuvos,
18% divorciados e 9% solteiro. Este resultado diverge em relacdo aos demais
grupos da unidade que tem um indice alto de viuvas, porém o grupo possui mais um
diferencial: existem muitos casais, e muitas das esposas vieram para o grupo a fim
de acompanhar seus esposos. Pode-se concluir que a mediacédo usada pelo projeto,
ou seja, o uso da tecnologia da informatica chamou a atencao do publico masculino,
até entao resistente aos grupos de terceira idade. A tabela abaixo mostra estas

caracteristicas.

Tabela 3 - Classificacao de acordo com o estado civil

Estado Civil N¢ Absoluto Percentual
Casado 05 46
Viavo 03 27
Divorciado 02 18
Solteiro 01 9
Total 11 100

Fonte: Pesquisa aplicada em dezembro de 2007, para o subsidio de nosso trabalho, junto aos idosos
do Projeto Sesc Idoso Empreendedor — Centro de Atividades Estreito.
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Foto 5 — Lancamento do projeto

Com relacao a escolaridade, 18% dos integrantes tém ensino superior, 9%
ensino superior incompleto, 55% ensino Médio e 18% ensino fundamental.
Comparando esse percentual, ele estd acima da média de escolaridade dos demais
grupos conforme o0 acesso que tivemos aos cadastros dos integrantes dos Grupos
Felicidade, Amizade, Grupati e Expressao Vital ao realizar a intervencao no campo

de estagio. A tabela e gréafico a seguir nos mostram o resultado da pesquisa:

Tabela 4 - Classificacao de acordo com a escolaridade

Escolaridade N2 Absoluto Percentual
Superior 02 18
Superior Incompleto 01 9
Ensino Médio 06 55
Ensino Fundamental 02 18
Total 11 100

Fonte: Pesquisa aplicada em dezembro de 2007, para o subsidio de nosso trabalho, junto aos idosos
do Projeto Sesc Idoso Empreendedor — Centro de Atividades Estreito.
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Grafico 3 — Escolaridade
No que diz respeito a profissdo, 37% sao do lar, 9% comerciario, 9%
comerciante, 9% Técnico em Edificagdes, 9% professor, 9% advogado e 9% poeta.

Conforme tabela e grafico a seguir:

Tabela 5 - Classificacao de acordo com a profissao

Profissao N¢ Absoluto Percentual

Do lar 04 37
Comerciaria 01 9
Técnico em edificagdes 01 9
Professor 01 9
Poeta 01 9
Advogado 01 9
Industriaria 01 9
Comerciante 01 9

Total 11 100

Fonte: Pesquisa aplicada em dezembro de 2007, para o subsidio de nosso trabalho, junto aos idosos
do Projeto Sesc Idoso Empreendedor — Centro de Atividades Estreito.
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Grafico 4 — Profissoes

Com relacdo a ocupacgdo atual constata-se que 37% dos integrantes sao
aposentados inativos, 18% pensionistas inativos, 9% aposentados e ativos e 36%
sao somente ativos como mostra o grafico e a tabela a seguir:

Tabela 6 - Classificacao de acordo com a ocupacao

Ocupacao N2 Absoluto Percentual
Aposentados inativos 04 37
Aposentados ativos 01 9
Pensionistas inativos 02 18
Ativos 04 36
Total 11 100

Fonte: Pesquisa aplicada em dezembro de 2007, para o subsidio de nosso trabalho, junto aos idosos
do Projeto Sesc Idoso Empreendedor — Centro de Atividades Estreito.

Aposentados
Ativos e inativos
36% 37%
Aposentados
Pensionistas ativos
inativos 9%
18%

Grafico 5 — Ocupacao
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Ainda conforme a pesquisa verificou-se que os idosos integrantes do projeto
possuem uma renda mensal com média de R$ 2.419,09. Quando perguntado sobre
se possuiam computador, 82% responderam afirmativamente e 18% responderam

que nao, conforme apresenta o grafico a seguir:

Sim
82%

Grafico 6 — Possui Computador

Ainda, conforme a pesquisa, 0s interesses que moveram os idosos pela
procura do projeto estdo muito além da busca por amizades e entretenimento. Os
resultados evidenciaram que a procura por novos aprendizados, novas formas de
atualizar-se, principalmente por meio do conhecimento da tecnologia da informética
foram o “chamarisco” para atrai-los. Esse resultado vem confirmar que os estigmas
em relacao aos idosos devem ser quebrados, pois eles estdo atuantes e procurando
vencer seus proprios desafios®”.

Dessa forma expressaram:

“Desejo de aprender mais, adquirir novas experiéncias, ter uma
ocupacao, sentir-me mais util”. R.L

“Acesso a outro mundo, desejo de ampliar conhecimentos e contatos
sem sair de casa”. Z. N

“Achei que nunca fosse usar um computador, por medo e
inseguranca, vim por causa do empurrdo dos filhos, mas agora estou
adorando”. A. S

"Buscar novos aprendizados, se atualizar, curiosidade, pois sempre
achei o computador um “bicho de sete cabecas”, mas queria muito
entrar na internet”. M. C

" para preservar os idosos que colaboraram com a pesquisa usamos somente iniciais ficticias.
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Segundo Almeida (2001, p. 112):

O computador trabalha em cédigo binario. O cérebro se suporta,
aparentemente, num método menos preciso de transmissdao de
sinais. O cérebro nunca se desgasta ou exaure; quanto mais usado,
mais poderoso se torna. O hemisfério esquerdo, que controla o lado
direito do corpo, parece ser mais especializado no pensamento
analitico, linear, enquanto o hemisfério direito funciona de modo
holistico.

Ainda, de acordo com Peluso (1995 apud ALMEIDA, 2001, p. 107):

[...] a velocidade com que novos dados culturais sdo todos os dias
produzidos que impelem o homem a buscar cada vez mais novos
auxilios tecnolégicos capazes de gerir de maneira cada vez ductil e
funcional as informacdes. Este desafio pode e deve ser vencido pelo
homem. A arma secreta é a utilizacdo das novas tecnologias que
temos a disposigao.

Durante a observagdo participante, pode-se constatar que uma das
dificuldades apresentadas pelos idosos € 0 manuseio da tecnologia da informatica
como, por exemplo, o uso do “mouse”, teclado, e principalmente com o processo de
digitacao.

Filizola e Rose (2008, p. 21) apresentam outra queixa de idosos com relagcao
a Internet sdo “em termos visuais - a maioria dos sites tem letras pequenissimas e
cores sem contraste”. Neste sentido, o Portal SESC Idoso Empreendedor possibilita
o ajuste do tamanho das letras, porém, a maioria dos sites foram criados para a
populagao jovem.

Segundo a pesquisa, os desafios postos pelos idosos dos grupos em relagao
ao uso dessa tecnologia estédo relacionados a questbes “fisicas e emocionais” tais
como dificuldades para memorizagéo, no aprendizado, insegurang¢a e medo.

No dizer de Almeida (2001 p. 15 -16):

Velhice ndo é uma doenca, mas a fase da vida em que o organismo
esta predisposto a uma série de condicbes moérbidas e que, além
disso, adquire aspectos peculiares. [...] porém, o individuo continua
vivo, capaz, digno e com direito a tragar seus proprios caminhos a
seu modo e na velocidade que melhor lhe convier. Verifica-se que a
memoria diminui para fatos recentes e se conserva para os antigos.
A memdria diminui, mas nao finda, ha significativa reducao no indice
de perda, quando o idoso conserva a auto-estima e o poder de
mando. Os aspectos sociais e psicologicos tém importancia
fundamental, principalmente quando se sabe que os idosos tém
dificuldade para acompanhar as mudangas de maneira geral.
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Em relacéo as respostas da pesquisa sobre as conquistas alcancadas através
da tecnologia da informédtica, os idosos responderam em sua maioria que superaram
suas préprias expectativas, e aprenderam uma nova forma de comunicar-se (e-mail
e Messenger).

Segundo os entrevistados:

“Cresci bastante, exercito a mente e me facilitou a comunicagdo com
os familiares”. A. N

“Sinto-me valorizada, antes me sentia isolada, superei minhas
expectativas e meu auxilia nas atividades de catequista”. C. P

“Superei minhas expectativas, apos conhecer o uso da informatica
foi como reassumir minha vida, antes me sentia excluida desse
mundo virtual”. Z. K

“Passei a ser mais admirada, valorizada como idosa em relagcdo a
sua familia e amigos”. L. J

“Sinto-me mais forte, mais segura em relagao ao uso do computador
e na vida, estava entrando em depresséo, e o projeto deu um novo
sentido na minha vida”. V. A

De acordo com Filizola e Rose (2008, p. 21)

Para as geracoes atuais a Internet € um modo de se conectar com o
mundo, conhecer pessoas novas, resolver questdes cotidianas, fazer
pesquisas, etc. As geracdes mais velhas poderiam tirar 0 mesmo
proveito da Web. Muitos idosos sentem-se sozinhos e poderiam
usufruir da Internet para conhecerem pessoas como eles e mesmo
para coisas mais praticas como efetuar pagamentos e acessar
informacdes bancarias. Hoje em dia, por exemplo, grandes partes
dos laboratérios médicos disponibilizam resultados na Internet. Algo
muito Gtil para o idoso que nao precisa ir novamente ao laboratério,
basta acessar a pagina da empresa e pegar seu resultado com uma
senha.

Constata-se assim, o quanto é relevante para os idosos manterem-se
atualizados, e de forma inovadora, instantanea e econémica poderem manter
contato com os familiares e amigos que estao distantes. Além disso, a auto-estima
do idoso é elevada por fazer o uso do computador da mesma forma que os demais
familiares, desmistificando os preconceitos a eles atribuidos, o que vem corroborar

com as afirmacodes apresentadas em capitulos anteriores.
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Foto 6 — Grupo de idosos se preparando para a apresentacao no Encontro de

Integracao — Grupo SESC Idoso Empreendedor e idosos que compoée a lista de
espera — 10/10/07 — Hotel SESC Cacupé - Fpolis — SC

Ainda conforme Almeida (2001 p. 109-110):

Os tempos sdo outros, as perspectivas sdo incontaveis, surge um
universo de possibilidades. Ampliaram-se os horizontes, e
conseqlientemente aumentaram as responsabilidades de quem
participa na formacdo do homem, possibilitando-o ser o sujeito de
sua aprendizagem, tornando-o capaz de selecionar, filtrar o que
deseja como conhecimento. [...] 0 conhecimento primordial € o de si
proprio, pois sem este quesito ndo ha insergdo no mundo exterior.
[...] o entendimento deste processo assim como a sua vivéncia
natural ou através da psicomotricidade relacional, possibilita de forma
universal a compreensdo de como inserir-se no mundo € ser um
sujeito de suas proprias mudancgas, quando tiver pleno conhecimento
e vivéncia do proprio ser e estar. O idoso de forma semelhante a este
ser em formacdo busca também, inserir-se neste mundo novo,
compartilhar experiéncias, contar sua estéria, estar novamente
disposto a reiniciar a caminhada rumo ao conhecimento.

Quando perguntados sobre as mudangas que o projeto provocou em suas

vidas, a maioria respondeu que foi a conquista de novas amizades e trocas de

experiéncias. Dessa forma fica evidente a importancia da socializagédo, da troca, do

afeto e da convivéncia em grupo pela pessoa idosa.
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Nas palavras dos préprios entrevistados:

“Senti-me mais util, fiz novos relacionamentos e amizades. O projeto
fez me sentir que o idoso é capaz de empreender’. B. A

“Animei-me e lutei mais perante a vida, estava deprimida e tudo
mudou”. S. |

“Sentia-me como um estorvo na familia, no grupo me senti ativa e
mais acolhida. Senti-me igual”. P. K

“As amizades e o contato com o0s colegas, foi muito bom aprender
um com os outros, com trocas de experiéncias e cooperacao dentro
do grupo”. A. M

“Mudou para melhor, novas amizades. Os encontros de integracdo
sdo muito bons”. S. G

Foto 7 — Apresentacao dos integrantes do Grupo SESC Idoso Empreendedor e
idosos que compoe a lista de espera — 10/10/07 — Hotel SESC Cacupé - Fpolis
-SC

Almeida (2001, p. 129) afirma estes resultados quando diz que:

Quando o idoso se sente novamente senhor de seus atos, renascem
de dentro para fora, esperangas de uma vida mais leve, mais alegre,
proveitosa, porque rompeu com as amarras, quebrou os grilhées que
0 acorrentavam ao desespero, ao descrédito, a indignidade. A
relagdo do idoso consigo proprio, com o ambiente e com o outro, é
construtiva e serd possivel se houver interagdo muatua. O computador
e a Internet se constituem em ferramentas — chaves, que possibilitam
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ao idoso ter em suas maos o poder que os permite decidir: A
liberdade ndo tem comeco nem fim, todavia para ser vivida
plenamente, ha que se respeitar a liberdade do outro, porque o ir e
vir da vida provoca contatos que embora fugazes ou duradouros,
ocasionam interacoes fisicas que podem tornar-se tdo maiores e
entdo possibilitando trocas experienciais, emocionais, permeando
quem sabe a uniao dos idosos.

Foto 8 — Apresentacao dos grupos do SESC Idoso Empreendedor no Encontro
de integracao no Hotel Sesc em Cacupé

Quando se perguntou caso ja tinham participado de algum grupo ligado a
Terceira ldade, 06 (seis) afirmaram participar dos Grupos do SESC Estreito, sendo
que uma delas participa também da danca cigana, 01 (um) SESC Prainha, 01 (um)
Grupo Beira Rio em Palhoca; 01 (um) Grupo Beira Rio em Palhoca e NETI UFSC, 01
(um) Vinculado aigreja e 1 (um) idoso nao participava de grupos.

Ainda com relacao a participacao de grupos destaca-se a fala de J. L, quando
diz “ter ficado surpreso, pois imaginava os grupos da terceira idade fosse coisa pra
velho mesmo”. Isto vem a reforgar a suposicdo de que a proposta do projeto veio
atrair de forma relevante os homens.

Quanto as sugestdes colhidas durante a pesquisa, a maioria dos idosos diz
que os passos da didatica com relagdo ao ensino da informatica deveriam ser mais

simplificados, de forma mais pratica. E preciso pontuar que os idosos tém um ritmo
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diferenciado dos mais jovens, essa questao por sua vez envolve aspectos mais
abrangentes, entre eles culturais e sociais. Ainda durante o estagio esta questao foi
levantada e houve mudancas em relagdo a esse processo. Fica aqui a sugestao
para a reflexao na instituicao.

Nao se pode deixar de ressaltar que, por mais que os integrantes dos grupos
do Projeto SESC Idoso Empreendedor tenham procurado o projeto pela sua
inovagdo e mediagdo através da tecnologia da informatica, a esséncia do trabalho
em grupo permanece, ou seja, a convivéncia, a troca, a formagao de vinculos é algo
que beneficia e traz satisfacdo a pessoa idosa. Sdo novas amizades que se formam
as trocas de saberes, o empenho com os preparos para as apresentagdes e 0s
encontros que foram surgindo além da instituicdo. Todos estes itens somados vém
reafirmar o quanto os seres humanos precisam uns dos outros e na vida dos idosos

estes vinculos sé&o ainda mais importantes.

Foto 9 — Confraternizacao de final de ano do Grupo Canada

O Projeto SESC Idoso Empreendedor, devido a procura pelos idosos e a
maneira com que este possibilitou a insercao do idoso no mundo digital, virtual e
social, sera desenvolvido em 2008 em nove Unidades do SESC Santa Catarina,
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sendo elas Florianépolis (Centro e Estreito), Blumenau, Chapecd, Concérdia,
Criciima, Jaragua do Sul, Joinville, Tubarao.

Por fim, na préxima seccdo serdo apresentadas as consideracdes finais
acerca deste trabalho em relacao a pesquisa realizada, os idosos e 0 Grupo SESC

ldoso Empreendedor.
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CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracdo desde Trabalho de Conclusdao de curso, como fruto da
experiéncia de estagio curricular obrigatério, € argumentada pela pesquisa
analisada, que possibilitou a descobrir uma visao diferente em relagdo a terceira
idade e a importancia da convivéncia em grupo para os idosos. Muitos ainda
carregam preconceitos em relagdo a velhice que devem ser desconstruidos, pois 0s
idosos mostram que tém um potencial desconhecido, e ainda estranho para muitas
pessoas.

No campo de estagio pode-se certificar que os idosos que compdéem 0s
grupos, estdo muito longe da visdo estigmatizada que é atribuida a terceira idade.
Observa-se que em sua maioria sao pessoas atuantes, buscando novos
aprendizados, novas experiéncias e procurando cada vez mais sentirem-se Uteis a
sociedade.

Conforme o aporte teérico apresentado neste trabalho pode-se tecer algumas
consideracdes sobre a importadncia do Estado e da sociedade em relacdao aos
desafios atuais apresentados aos idosos.

As acdes do Estado com relacao aos idosos, principalmente 0os expressos no
Estatuto do Idoso, ndo diferem das demais politicas publicas do pais. Teoricamente
possuem densidade humanista concernente aos direitos sociais, mas dificilmente
sao cumpridas na integra.

Faz-se necessario que a sociedade e o0s profissionais relacionados ao
trabalho com o idoso se mobilizem no tocante a efetivacdo das politicas publicas,
para que estes possam viver esse ciclo da vida com mais dignidade, qualidade de
vida e com seus direitos sociais, civis e politicos assegurados.

Ressalta-se ainda, a importancia para a pessoa idosa da convivéncia em
grupos, ja que a maioria dos familiares ndo dispée do tempo necessdario para
dedicar-se aos seus idosos. A convivéncia com outros faz com que a pessoa idosa,
ndo se sinta distanciada das outras geracdes, tdo a parte, como acontece muitas
vezes no ambiente em que vivem.

Neste sentido Almeida (2001, p. 238) defende:

O individuo idoso necessita deste combustivel para algar seu véo em
direcdo ao futuro, buscando reinserir-se no contexto do mundo
globalizado. Discriminar pela idade é uma pratica reducionista,
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parcial e obscura, que deve ser denunciada, pois, existem leis, ainda
nao cumpridas que versam sobre o tema. O idoso torna-se cativo de
sua prépria desesperanca, viima de seu pessimismo e
absolutamente incapaz de resgatar seu poder de mando. Ninguém o
atende, o descrédito é total, os amigos morreram, a familia o
discriminou e a vida ndo mais se apresenta.

O projeto SESC Idoso Empreendedor surgiu de forma inovadora e possibilitou
algumas reflexbes para iniciar este trabalho. Quanto aos resultados, pode-se
verificar que a maioria dos idosos buscou o projeto pela vontade de aprender mais.
Seus desafios sdo mais de ordem fisica e emocional, mas a vontade de superar
suas proprias expectativas foi maior e levou a maioria, como mostram as suas falas,
a sentirem-se mais incluidos socialmente.

O computador, aquele “bicho papao”, que fez uma idosa nao dormir no
primeiro dia em que foi ao grupo, com o passar das primeiras semanas, ja nao era
tdo assustador, pelo contrario ja se sentiam a vontade estar em frente ao
computador, para serem fotografados e alguns para enviar e-mail com certa
naturalidade.

Faz-se necessario ressaltar que o poder aquisitivo dos integrantes do projeto,
na sua maior parte, proporciona-lhes uma melhor qualidade de vida, indispensavel
para o bem estar e a longevidade. Neste sentido, pode-se dizer que os idosos que
compde os grupos de terceira idade do SESC Estreito sdo, em sua maioria,
privilegiados no que tange a questado financeira e cultural. Essa realidade é muito
diferente dos idosos que compdem a populacdo mais vulneravel, com pouca renda e
com dificuldades no acesso a saude, habitacao, transporte e lazer.

Cabe a nés assistentes sociais trabalhar junto a 6rgados competentes em prol
dos idosos de baixa renda, de maneira a possibilita-los uma maior inclusdo social.

Fica aqui como sugestdo a Universidade Federal de Santa Catarina, para que
realize uma abordagem maior sobre o tema envelhecimento, seja mantendo uma
disciplina optativa ou inserindo mais veemente este assunto na disciplina de
protecao social.

Para finalizar, deixa-se como proposta ao SESC - Servigo Social do
Comércio (SESC) que implante em suas unidades cursos de alfabetizacdo para
idosos, ja que a busca por conhecimento foi avaliada positivamente, dessa forma
outros idosos podem ter mais acesso a informagdo e consequentemente buscar

seus direitos e exercer a cidadania.
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ANEXO | - O PLANO DE ACAO INTERNACIONAL SOBRE O ENVELHECIMENTO,
DE ACORDO COM MARCEL STEFANO - JORNALISTA E DIVULGADOR
CIENTIFICO.
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A ONU e a Velhice: Mudanca de Paradigmas

Marcel Stefano - Jornalista e Divulgador Cientifico

O Plano de Acao Internacional sobre o Envelhecimento da ONU

O Plano de Acéao Internacional sobre o Envelhecimento pede mudangas de
atitudes, politicas e praticas em todos os setores, buscando concretizar as enormes
potencialidades do envelhecimento no século XXI. Segundo o texto, todas as
pessoas idosas deveriam poder envelhecer em seguranca e com dignidade e
continuar a participar na sociedade como cidadaos com plenos direitos.

O Plano visa garantir que as pessoas idosas se realizem plenamente em seus
direitos, consigam envelhecer com seguranca e sem estarem sujeitas a pobreza,
participem plenamente na vida econ6mica, politica e social e tenham oportunidades
de se desenvolver nos ultimos anos da sua existéncia. Outros itens abordados pelo
Plano séo a eliminagao da violéncia e da discriminagdo de que sédo alvos 0s idosos,
a igualdade entre os sexos, a importancia vital da familia, os cuidados de saude e a
protecao social das pessoas idosas.

Aos governos compete, primordialmente, aplicar o Plano de Acédo, mas as
parcerias entre governo, sociedade civil, setor privado e as préprias pessoas idosas
sdo também importantes, destaca a ONU. As Organizacées Nao-Governamentais
(ONGs) sao fundamentais para apoiar os esforcos dos governos para aplicar, avaliar
e analisar o Plano. A investigacao e a tecnologia deveriam ser orientadas para as
repercussdes do envelhecimento no plano individual, social e da saude,
especialmente nos paises em desenvolvimento.

Prioridades
Para que o Plano seja posto em pratica, foram definidas medidas concretas
em funcao de trés prioridades:

A primeira prioridade — as pessoas idosas e o desenvolvimento — centra-se
em oito questdes que exigem uma acdo imediata, para assegurar a integragao
permanente e o refor¢o da capacidade de agir das pessoas idosas, permitindo-lhes
assim participar ativamente na sociedade, no desenvolvimento e na populagéao
economicamente ativa. A ONU propde que 0s governos se concentrem em envolver
os idosos na tomada de decisdes, criando oportunidades de emprego para as que
desejem trabalhar e melhorando as condigbes de vida e as infra-estruturas nas

zonas rurais. Deveriam também reduzir a pobreza nestes locais e entre as pessoas
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idosas em geral, bem como, integrar os migrantes idosos no seio das novas
comunidades e garantir a igualdade de oportunidades no dominio da educacao e da
formacao.

O Plano de Ac¢éao limita 2015 como o0 ano em que 0s governos alcancem uma
melhoria de 50% na alfabetizagdo de adultos, em especial de mulheres, bem como
um acesso equitativo de todos os adultos ao ensino basico e a educacao
permanente.

Sobre a segunda prioridade — promover a saude e o bem-estar na velhice — a
ONU argumenta que os governos devem reduzir os efeitos de fatores que
contribuem para aumentar as doengas e a dependéncia na velhice formular politicas
para evitar doencgas e assegurar 0 acesso a alimentos e a uma nutricdo adequada.

Neste item, a entidade defende que os governos devem também esforgar-se
para eliminar as disparidades econémicas e sociais baseadas na idade, no sexo ou
em outros fatores devem criar e reforgar os servigos de cuidados de saude primarios
e reforcar os servicos de assisténcia primaria e a longo prazo.

Entre outras recomendacbes nesta area da saude figuram: melhorar a
avaliacdo do impacto da Aids na saude das pessoas idosas, em particular nos
paises em desenvolvimento, e prestar informacdées e formacdo adequadas as
pessoas portadoras do HIV, além de prestar-lhes assisténcia.

Na terceira prioridade — assegurar um ambiente propicio e favoravel — a ONU
pede recomendacgdes que visem melhorar a habitacdo e as condicbes em que vivem
as pessoas idosas, bem como, promover uma visdo positiva do envelhecimento e
sensibilizar o publico para as importantes contribuicdes dos idosos.

Relacionado a este tépico, o Plano de Ac¢do também foca a questdo da
existéncia de meios de transporte acessiveis e a precos especiais para idosos, a
continuidade da assisténcia e servigos destinados aos idosos, o apoio ao papel dos
idosos como prestadores de cuidados e a criacdo de servicos de apoio para fazer
face a violéncia sobre as pessoas idosas.

No Plano de Acéo, os chanceleres da ONU também enfatizaram o problema
financeiro dos paises subdesenvolvidos relacionado ao problema dos idosos. Refere
que a integracao do envelhecimento e das preocupag¢des com as pessoas idosas
nos quadros nacionais de desenvolvimento e nas estratégias de erradicacdo da

pobreza seria um primeiro passo em direcao a aplicacao do Plano.
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“Em nivel mundial, é urgente que haja uma maior coeréncia, uma melhor
governabilidade e uma maior coesdo dos sistemas monetarios, financeiros e
comerciais internacionais. O Plano pede uma acgéo rapida e concertada, tendo em
vista fazer face aos problemas da divida externa dos paises em desenvolvimento. E
necessario um aumento substancial da ajuda publica ao desenvolvimento (APD), se
se pretender que esses paises alcancem o0s objetivos de desenvolvimento
acordados internacionalmente. Pede-se aos paises desenvolvidos que fagam
esforcos concretos no sentido de atingir o alvo de canalizar 0,7% do seu Produto
Nacional Bruto (PNB) para a APD destinada aos paises em desenvolvimento e de
0,15% do seu PNB para os paises menos avang¢ados”, ressalta o documento.
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CENTRO DE ATIVIDADES SESC SANTA CATARINA

Em Floriandépolis, o Centro de Atividades de Florianépolis — CAF, criado em
1959.

Em Blumenau, o Centro de Atividades de Blumenau — CABL, criado em 1961.
Em ltajai, o Centro de Atividades de Itajai — CAl, criado em 1962.

Em Joinville, o Centro de Atividades de Joinville — CAJ, criado em 1962.

Em Lages, o Centro de Atividades de Lages — CALA, criado em 1963.

Em Laguna, o Centro de Atividades de Laguna — CALU, criado em 1964.

Em Floriandpolis — Estreito, o Centro de Atividades de Estreito — CAE, criado em
1964.

Em Criciuma, o Centro de Atividades de Criciuma — CACR, criado em 1973.

Em Tubarao, o Centro de Atividades de Tubarao — CAT, criado em 1973.

Em Brusque, o Centro de Atividades de Brusque — CABR, criado em 1975.

Em Chapeco, o Centro de Atividades de Chapec6é — CACH, criado em 1977.

Em Rio do Sul, o Centro de Atividades de Rio do Sul — CARS, criado em 1999.
Em Concérdia, o Centro de Atividades de Concérdia — CAC, criado em 1999.

Em Jaragua do Sul, o Centro de Atividades de Jaragué do Sul — CAJS, criado em
1999.

Em Xanxeré, o Centro de Atividades de Xanxeré — CAXAN, criado em 1999.

Em Sao Miguel do Oeste, o Centro de Atividades de Sao Miguel do Oeste —
CASM, criado em 2007.




ANEXO V - CICLOS DO PROJETO SESC IDOSO EMPREENDEDOR
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PROJETO SESC IDOSO EMPREENDEDOR

SESC ¢
-/—A) SANTA CATARINA
RABALHO
SOCIAL com 2008

1DOSOs

CICLO DO PROJETO:

Grupo Idoso Empreendedor: com o apoio de um Tutor designado especialmente para
atuar no projeto. Sao realizados os encontros semanais com os idosos que se dividem
em dois momentos: inclusao digital e debates tematicos. Reforcando a idéia de que a
tecnologia da informatica permite conhecer e viajar por diferentes mundos, cada grupo é
identificado por um nome de pais conforme escolha pelos préprios integrantes. Cada
sala deve dispor de 15 computadores. A meta para 2008 é desenvolver 35 grupos
abrangendo 10 Unidades Operacionais.

Laboratorio de Oportunidades: neste espaco privilegia-se o reforgo da aprendizagem,
a experimentacao e a interagao inter e intragrupal. Funciona como um espaco interativo
e de conhecimento, ndo havendo uma metodologia especifica, atendendo a necessidade
do idoso naquele momento.

Encontros de Formacao para o empreendedorismo: idosos integrantes dos diferentes
grupos reunem-se bimestralmente para debater, socializar e adquirir novos
conhecimentos. A realizagdo de um encontro com profissionais e académicos abordando
a tematica do empreendedorismo social e a inclusdo digital de idosos é importante para

reforgar e ampliar o desenvolvimento do projeto.

Oficinas de Habilidades: este momento efetiva-se como um periodo de passagem para
novas etapas norteadas pela reflexdo, descoberta, criacdo sobre as diferentes
possibilidades de desdobramento do projeto que sera trabalhado com foco na
coletividade.

Ex: Sera o momento de atuar a partir das escolhas lapidadas durante todo o processo
de participagdo no projeto, seja, por exemplo, na criacdo de um site na area de
educacao ambiental, montar escola de informatica para idosos institucionalizados, fazer
novos empreendimentos profissionais, desenvolvimento de trabalhos voluntarios
especificos com metas a alcancgar, finalizar o langcamento de um livro, enfim, definir
formas de atuagédo em projetos. A intencdo com a satisfacdo que as propostas podem
proporcionar.



ANEXO VI - QUADRO DE ATIVIDADES DOS GRUPOS DO PROJETO SESC
IDOSO EMPREENDEDOR
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ANEXO VII - FORMULARIO APLICADO DURANTE A PESQUISA.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIO ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL

ACADEMICA: Sandra Maria Garcia

FORMULARIO DE PESQUISA JUNTO AO PROJETO SESC IDOSO

EMPREENDEDOR
1) Dados Pessoais
Idade:
Sexo:( )F ( )M Estado civil:
Escolaridade: Renda mensal:
Profissao: Aposentado: () Sim () Nao

Atualmente profissionalmente: Ocupado ( ) Sim ( ) Nao
Possui microcomputador: () Sim () Nao

2) O que o (a) motivou a procurar o Projeto Sesc Idoso Empreendedor?
3) Vocé sente dificuldades em usar o computador?
1 —Sim 2 —Nao 3 — Mais ou menos

No caso das respostas corresponderem as alternativas 1 e 3, explicite as
dificuldades:

4) Vocé sente dificuldades em usar a internet?

1 —Sim 2 —Nao 3 — Mais ou menos

No caso das respostas corresponderem as alternativas 1 e 3, explicite as
dificuldades:

5) Vocé ja obteve com relacao ao uso do computador alguma conquista?
Sim: Em caso afirmativo, explicite quais?

Nao: Em caso negativo porque?

6) Este projeto tem de alguma forma provocado em sua vida?
Sim: Em caso afirmativo, explicite quais?
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N&o: Explicite o porque?

7) Vocé ja participava de grupos da terceira idade?
Sim:

Nao: No caso negativo, o que vocé esta sentindo a partir da experiéncia como
integrante do grupo?

8) Vocé tem alguma sugestao para a melhoria do projeto? Em caso afirmativo
explicite:

9) Outras observacoes:

Obrigada por sua contribuicao!



