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Resumo
ste artigo tem como objetivo apresentar e discutir a prospeccéo de
futuro com utilizagdo de o método conhecido como Delphi, tendo
como base uma aplicacdo numa pesquisa para a cadeia produtiva da
construcéo habitacional. Sdo apresentados, inicialmente, 0s conceitos
bésicos da visao prospectiva e as caracteristicas principais dos estudos
prospectivos, enfocando abordagens, objetivos e métodos, entre outros. E feita
também a apresentacéo do método Delphi, enfocando origens, objetivos,
descricdo, vantagens, desvantagens e aplicabilidade. Em seguida é apresentado o
estudo prospectivo com aplicagdo do método Delphi realizado pela Epusp-PCC
para a cadeia produtiva da construgdo civil habitacional brasileira. Neste item é
feita uma descricdo detalhada da metodologia utilizada, abrangendo a elaboracéo
do questionario Delphi, sua aplicacéo, tratamento e analise dos resultados. Na
Ultima parte é feita uma avaliacdo do referido método e das abordagens de
prospeccdo de futuro, com base na experiéncia relatada, com conclusdes e
recomendac0es para possiveis aplicagdes em outros trabalhos do género.

Palavras-chave: Delphi, método de pesquisa, prospectiva, prospeccdo tecnologica,
cadeia produtiva da construgdo habitacional

Abstract

This article aims to present and discuss the prospective vision of the future of the
house building supply chain, using the Delphi method. Initially, some key
concepts related to the prospective vision and the main characteristics of
prospective studies are presented, including different approaches, aims, and
methods. The Delphi method is also discussed, focusing on its origins, aims,
description, advantages, disadvantages and applicability. Then, the prospective
study on the Brazilian house building supply chain using Delphi method is
described. A detailed description of the research method adopted is presented,
including the preparation of the questionnaire, its application, and the data
processing and the analysis of results. Finally, an evaluation of Delphi method and
the approach for prospective studies adopted is presented, and some
recommendations for further studies are made.

Keywords: Delphi, research method, prospective, technology foresight, productive chain in
housing construction
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Introducao
A visdo prospectiva

Até os anos 1950, as técnicas de planejamento se
baseavam unicamente na projecdo, para o futuro,
do que havia ocorrido no passado (JOHNSON;
MARCOVITCH, 1994). Dentro de certos limites,
como periodos estaveis e horizontes de tempo
relativamente curtos, essas técnicas respondiam as
necessidades de planejamento das organizacoes.

Entretanto, com a crescente complexidade dos
sistemas sociais, as turbuléncias e
descontinuidades politicas e econbmicas, a
velocidade das transformacGes e da evolugdo
tecnoldgica e, por conseqiiéncia, a necessidade de
planejamento de longo prazo, as técnicas
tradicionais passaram a ndo atender mais as
demandas das organizagfes nessa area.

A visdo prospectiva nasce como contraponto a
visdo tradicional do planejamento. Trata-se de
planejar, porém lidando com essa realidade
turbulenta e em constante mutacdo. Assim, o
futuro ndo é uma continuacdo do passado.
Trabalha-se com a idéia de “futuros mdltiplos e
incertos”, sendo a projecdo do passado uma das
possibilidades. O futuro, portanto, é determinado
por uma interacdo entre tendéncias histéricas e
eventos hipotéticos (CASTRO; LIMA, 2001). A
Figura 1 ilustra essas duas visfes de futuro.

Outra idéia fundamental da visdo prospectiva é
que, se o futuro ndo esta definido pelo passado, é

possivel atuar sobre as varidveis que o0
determinam, fazendo com que seja possivel
construir futuros desejados e/ou nos afastar de
futuros indesejados. Adota-se uma postura ativa
em relacdo ao futuro, uma vez que este sera
determinado pelas decisbes que se tomam no
presente.

Essa visdo tem como conseqiiéncia o fato de que a
formulacdo do futuro ndo é feita somente com a
aplicacdo de técnicas, mas envolve também a
comunicacdo e a negociagdo entre os diversos
agentes que atuam no ambiente da organizacao ou
do sistema em analise (ZACKIEWICZ; SALLES-
FILHO, 2001).

O planejamento prospectivo é, portanto, um

processo estruturado e coordenado, que tem como
funcdo a formulacdo de estratégias para se
atingirem objetivos. Nesse sentido, atingir o futuro
previsto passa a ser até secundario, uma vez que 0
principal objetivo do processo é orientar as
decisdes e as agdes do presente.

A analise prospectiva envolve, por outro lado, alto
grau de complexidade e abrangéncia. E necessario
um profundo conhecimento do objeto de analise,
do seu ambiente, do seu desempenho e das
variaveis que afetam este desempenho. E
necessario ainda determinar as relagdes de causa e
efeito que essas variaveis tém sobre o seu
desempenho, pois sdo essas relacbes que irdo
definir o comportamento futuro do objeto de
estudo (MDIC/STI, 2001).

Alternativas de Construcdo do Futuro

>
PASSADO PRESENTE FUTURO

FUTURO: UNICO E CERTO

>
PASSADO PRESENTE FUTUROS

FUTURO: MULTIPLO E INCERTO

Figura 1 - Alternativas de construcdo do futuro (Fonte: Castro; Lima, 2001)
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Breve historico

As primeiras iniciativas de formulagdo de futuro
proximas do que definimos como visdo
prospectiva ocorreram ap6s a Segunda Guerra
Mundial, especialmente na década de 60, como
cita Grumbach (2000), entre outros autores.
Menciona-se como marco inicial a criacdo da Rand
Corporation, nos Estados Unidos, que nasceu para
dar suporte as pesquisas espaciais e militares
norte-americanas e que posteriormente tornou-se o
maior centro mundial de estudos prospectivos,
realizando trabalhos nas mais diversas &reas do
conhecimento, tais como sociologia, meteorologia,
politica, etc. Destacam-se também os trabalhos
pioneiros de Herman Khan, que foi analista da
Rand Corporation, particularmente seu livro “Os
préximos 200 anos: uma visao otimista do futuro”,
e os de Michel Godet, que consolidou o conceito
de visdo prospectiva na década de 60.

A partir de entdo, grande esforco vem sendo feito
nessa area pelos paises desenvolvidos. Nos
Estados Unidos e Japdo, ha diversos organismos
oficiais e de pesquisa, assim como empresas de
consultoria, dedicando-se intensamente a essas
questBes, ressaltando-se que o Japdo realiza
estudos sistematicos nessa area ha mais de 30
anos. Na Europa, destaca-se mais recentemente a
criacdo do Instituto para Estudos Tecnol6gicos
Prospectivos, que vem desenvolvendo, desde
1998, o “Projeto Futuros”, focalizando as
perspectivas de tecnologia, competitividade e
emprego.

Grandes empresas e corporages tém também
langado méo da prospectiva para tracar estratégias
de acdo. A Shell, por exemplo, gragas a estudos
prospectivos que realizou ainda em 1969, detectou
um possivel choque do petréleo e iniciou a
exploracdo de petréleo no Mar do Norte antes das
demais concorrentes, o que a fez conquistar o 20
lugar do mundo no ranking de sua categoria
(MDIC/STI, 2001).

Ainda segundo o mesmo autor, a crise do petréleo
na década de 70 e as consequentes restricdes de
gastos  governamentais levaram a uma
intensificacdo do uso da prospectiva, pois passou a
ser necessario aumentar a eficiéncia do
planejamento.

A Organizacdo das Nagles Unidas para o
Desenvolvimento Industrial (Unido) vem apoiando
programas de prospeccdo tecnoldgica em todo o
mundo, com destaque para paises em
desenvolvimento, inclusive o Brasil.

No Brasil o uso da prospectiva ainda é
relativamente recente e ndo muito difundido, mas
ja ha um acumulo de experiéncias considerado

significativo. Importantes organizacdes e empresas
brasileiras j& a utilizam, como a Marinha,
Petrobréas, Banco do Brasil e Embrapa.

Entre as areas que ja foram objeto de estudos
prospectivos importantes sdo citadas as de energia
(prospeccdo de petréleo em d&guas profundas,
programa nacional do alcool), telecomunicacGes,
varias cadeias produtivas do agronegdcio, além de
aplicacOes na érea cientifica e tecnoldgica.

Destaca-se também o Programa Brasileiro de
Prospectiva Tecnoldgica Industrial, coordenado
pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior (MDIC), com apoio da Unido.
Através deste, foram elaborados em 2002 e 2003
estudos prospectivos para quatro  cadeias
produtivas brasileiras (construcdo civil, téxteis,
madeira e moveis e plasticos), estando o da
construcdo civil descrito neste trabalho.

Entre as instituicdes de pesquisa brasileiras que
contam com grupos atualmente ativos nessa area
destacam-se, além da EMBRAPA, a Faculdade de
Economia e Administragio da USP, que
desenvolve um Programa de Estudos de Futuro, ja
com varios trabalhos realizados, a Unicamp, a
Escola Politécnica da USP, a Universidade Federal
de Séo Carlos e a Universidade Federal do Rio de
Janeiro.

Caracteristicas dos estudos
prospectivos

Abordagens

Ha vasta literatura sobre o assunto, com muitas
abordagens e terminologias nem  sempre
consensuais. Segundo MDIC/STI (2001), podem
ser identificadas trés abordagens mais utilizadas, a
saber:

(@) Monitoragdo tecnolégica (technology
assessment, em francés veille technologic):
acompanhamento de evolucao e identificacdo de
sinais de mudanca, ou fatos portadores de futuro,
realizado de forma mais ou menos sistematica e
continua. Os paises que lideram nesta area séo 0s
EUA, Franc¢a e Alemanha;

(b) Cenérios e tendéncias (forecastings): o termo
“forecasting”, na literatura, refere-se tanto a
estudos tendenciais, mais associados ao
planejamento tradicional, apoiado em tendéncias
histéricas, quanto ao estudo de cenarios, em que
sdo investigados futuros alternativos, constituindo-
se, portanto, em uma abordagem prospectiva.
Entre os paises que lideram essa abordagem, pode-
se destacar 0s EUA e 0 Japao — este Ultimo realiza
estudos de forecastings (cenarios) sistematicos a
cada cinco anos, desde a década de 70; e
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(c) Prospeccéo tecnoldgica (technology
foresight): orienta-se para a busca de
possibilidades de inovagdes, ndo necessariamente
baseadas em informacGes tendenciais e sim em
projecdes especulativas, ocorrendo de forma
aperiodica e/ou tratando de temas especificos.
Entre os paises lideres nessa area encontram-se
Franca, Alemanha, Inglaterra e Suécia. S&o ainda
citados como paises que realizam foresights em
temas especificos: Austria, Finlandia, Hungria,
Africa do Sul e Portugal. O mesmo termo é
empregado também, segundo outros autores, para
definir processos que melhoram o entendimento
dos possiveis desenvolvimentos futuros e das
forcas que parecem molda-los (ZACKIEWICZ;
SALLES-FILHO, 2001).

Outra forma de classificar as principais abordagens
€ a proposta por autores como Wright e
Giovinazzo (2000). Consideramos esta forma mais
didatica, além de guardar similaridade com a
apresentada acima, dividindo as abordagens em
extrapolativas, exploratérias e normativas:

(a) as extrapolativas sdo as que buscam a
projecdo, para o futuro, de eventos do passado, na
expectativa de que as forcas que moldam os
eventos continuardo a atuar no futuro, de forma
semelhante a que vinham fazendo no passado. Sao
as mais indicadas para previsfes de curto prazo,
em que a suposicao de continuidade ambiental tem
mais validade;

(b) as exploratdrias concentram a analise no
processo de mudanca e nos caminhos alternativos
vidveis para o futuro, procurando-se identificar
eventos e a¢des que provocam mudangas, levando
a situaces futuras diferentes das atuais; e

(c) as normativas sdo as que visam orientar as
aces, considerando valores, necessidades e
aspiracdes dos agentes envolvidos, concentrando-
se, portanto, na busca do futuro desejado.

As abordagens exploratérias e normativas sdo
normalmente utilizadas, de acordo com a mesma
fonte, para horizontes de tempo mais longos, cujo
numero de opgdes possiveis é maior, assim como o
grau de incerteza sobre as condigdes ambientais.

Pode-se também associar as abordagens a natureza
das variaveis que serdo prospectadas. Segundo
Grisi e Brito (2003), estas podem ser classificadas
em trés tipos: as constantes, que ndo irdo mudar no
periodo de tempo considerado (clima, geografia,
por exemplo); as evolutivas, que mudam, mas que
terdo comportamento razoavelmente previsivel,
como demografia e indices de pregos para periodos
ndo muito longos; e as errdticas, cujo
comportamento € completamente imprevisivel.

Como ja foi dito na conceituacdo da visdo
prospectiva, as abordagens ndo sdo excludentes; ao
contrario. Os estudos prospectivos e as
recomendagdes quanto as abordagens utilizadas
contemplam em geral associacdes entre elas.

Objetivos de um Estudo Prospectivo

Os objetivos de um estudo prospectivo, segundo
Zackiewicz e Salles-Filho (2001) e experiéncias
conhecidas pelos autores, podem ser agrupados
em:

(a) tomada de decisdes: defini¢do de grandes
linhas de acdo, estratégias e proposicao de
politicas;

(b) definicdo de prioridades: identificacdo e
escolha de areas mais promissoras de atuacéo;

(c) capacidade de reacdo e antecipacéo: construir
conhecimento sobre variaveis que determinam
futuros possiveis e tendéncias emergentes, de
modo a tornar os agentes/organiza¢es com maior
capacidade de reacdo a mudancas ambientais e de
antecipacdo na busca de oportunidades;

(d) geragdo de consenso e mediacdo: promover
consenso e maior equilibrio entre agentes e grupos
de interesse, evitando que os mais organizados se
sobrepujem aos demais, potencialmente
promissores, porém desarticulados; e

(e) comunicacdo e educagdo: promover a
comunicacdo entre agentes (por exemplo,
comunidade cientifica, setor produtivo, publico em
geral), de modo a disseminar informacdes, troca de
experiéncias e aumento do conhecimento sobre os
temas tratados.

Assim como ja foi comentado para as abordagens,
aqui também se depara freqiientemente com
objetivos mistos, contemplando diversos tipos
entre os apresentados.

Objeto de estudo e niveis de
abrangéncia

Encontram-se na literatura e na experiéncia
conhecida estudos realizados tendo como objetos
tecnologia  isolada, complexo tecnolégico,
empresa/organizacdo, sistema/processo, cadeias
produtivas, nacdo ou sociedade como um todo
(MDIC/STI, 2001).

Os niveis de abrangéncia podem ser classificados
como: holistico ou macro, que tratam de um amplo
espectro de setores e areas; o nivel meso, que
abrange uma area ou setor; e 0 micro, associado a
um projeto ou areas/agentes especializados
(ZACKIEWICZ; SALLES-FILHO, 2001).
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Horizontes de tempo

Os horizontes de tempo adotados relacionam-se a
fatores tais como natureza e complexidade do tema
envolvido, recursos disponiveis, prazos de gestdes
administrativas, entre outros. Autores como 0S
acima citados classificam os prazos dos estudos
prospectivos em:

(f) curto prazo: de um a trés anos;
(g) médio prazo: de trés a cinco anos; e

(h) longo prazo: tipicamente 10 anos, podendo-se
estender por mais tempo.

Métodos prospectivos

Ha uma grande quantidade de métodos e técnicas
utilizados para prospec¢do de futuro, havendo
autores que chegam a relacionar dezenas.
Experiéncias observadas e autores como
Zackiewicz e Salles-Filho (2001) classificam os
métodos em trés grupos: formais, informais e
guantitativos.

Os métodos formais sdo entrevistas estruturadas,
analises morfolégicas, discussGes organizadas
sobre questBes predeterminadas, Delphi, analise de
impactos cruzados, construgdo e analise de
cenarios.

Os métodos informais sdo basicamente discussdes
ndo estruturadas, do tipo “workshops”.

Os métodos quantitativos sdo extrapolacdo de
tendéncias, modelagens por computador e curvas
de crescimento, Delphis modificados para gerar
avaliacfes quantitativas, entre outros.

Observa-se que mais de uma técnica pode ser
utilizada no mesmo estudo, dependendo da sua
fase e dos seus objetivos. Por exemplo, para
diagnostico e determinagdo de relacdes de causa e
efeito entre variaveis, pode-se utilizar a andlise de
impactos cruzados, e para a etapa de progndstico, o
método Delphi, como sera detalhado adiante.

O Método Delphi
Caracterizacao geral

O método Delphi tem sido um dos instrumentos
mais utilizados na realizacio de estudos
prospectivos. Seu nome, como se sabe, é uma
referéncia ao oraculo da cidade de Delfos, na
antiga Grécia, em que se predizia o futuro.

O método foi desenvolvido inicialmente na Rand
Corporation, EUA, na década de 50, e tinha como
objetivo obter consenso de especialistas sobre
previsdes tecnoldgicas (WRIGHT;
GIOVINAZZO, 2000).

Atualmente, o método ainda é essencialmente o
mesmo, consistindo na consulta a especialistas, de
modo a obter respostas que reflitam a opinido
desse conjunto sobre temas de interesse.

A consulta é feita através de um questionario,
elaborado pela equipe responsavel pela pesquisa. E
assegurado anonimato as respostas e, em rodadas
sucessivas (em geral duas ou trés), os especialistas
tém a oportunidade de conhecer as opinides dos
seus pares, podendo rever seu posicionamento ao
longo das rodadas, o que favorece a convergéncia
e a obtencdo de consenso sobre as questbes
tratadas.

No dizer de Grisi e Britto (2003), o Delphi é, em
sintese, um processo estruturado de comunicagao
coletiva, que permite a um grupo de individuos
lidar com um problema complexo.

Em principio, portanto, o0 método Delphi pode ser
utilizado para vérios tipos de consulta, nao
exclusivamente prospecc¢des de futuro. Segundo os
mesmos autores, o método tem sido utilizado
como instrumento de apoio a tomada de decisdes e
definicdo de politicas (Policy Delphi). No campo
da prospectiva, varios autores apontam o método
como especialmente indicado para abordagens
exploratorias, em ambientes de grande
variabilidade, como é o caso do Brasil. Conclui-se
gue seu uso pode se dar em diversas abordagens e
objetivos que caracterizam estes estudos, conforme
apresentado no item “Caracteristicas dos Estudos
Prospectivos” deste artigo.

Aponta-se, entretanto, que sdo necessarias trés
condicbes para assegurar a autenticidade do
método:

(a) deve ser assegurado o anonimato dos
respondentes, para evitar a influéncia prévia de uns
sobre 0s outros e eventuais constrangimentos
devido a mudancas de opinido durante o processo;

(b) retorno (feedback) das respostas, para que 0s
especialistas possam, conhecendo as opinides do
grupo, reavaliar e aprofundar suas vis@es; e

(c) tratamento estatistico das respostas, para que
cada especialista possa se posicionar em rela¢do ao
grupo. O tratamento estatistico também é
necessario para que a equipe de coordenagao possa
acompanhar a evolucédo das respostas em direcao
a0 consenso.

O critério para definir a obtencdo de consenso é
estatistico simples. Normalmente, considera-se a
relacéo entre a distancia entre 0 1° e 3° quartis e a
mediana ou intervalo de variagdo entre as
alternativas (MDIC/STI, 2001). Observa-se que ha
alguma divergéncia na literatura com relagdo a
necessidade de obtencdo de consenso. H& posi¢des
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gue consideram ser este o objetivo central do
processo, enguanto outras — com as quais
concordamos — apontam que 0 consenso deve ser
buscado, mas pode, eventualmente, ndo ocorrer
para todas as questGes, sem prejuizo dos objetivos
da pesquisa.

Com relagdo ao conceito de especialista, ndo ha
também uma uniformidade de definicbes. O
conceito do autor acima citado, utilizado na
pesquisa apresentada adiante, é o de profundo
conhecedor do assunto, seja por
formacdo/especializagdo académica, seja por
experiéncia de atuacdo no ramo em questdo.
Dependendo do tema e dos objetivos da pesquisa,
é até recomendavel a participacdo de especialistas
de diferentes formagdes e areas de atuacéo.

Vantagens

Entre as principais vantagens do método Delphi
podem ser destacadas:

(a) propicia a reflexao individual e coletiva sobre
o0s temas tratados, sem as desvantagens que as
reuniBes presenciais costumam apresentar —
principalmente o predominio de algumas opinides
individuais em detrimento das opinides dos demais
individuos e do grupo — além das dificuldades de
organizacao e dos custos que acarretam;

(b) propicia a integracdo e a sinergia de idéias e
visdes entre 0s especialistas e consequentemente
dos setores, organizagdes e visdes que estes
normalmente representam; e

(c) agrega conhecimento ao processo, ndo sé
pelas respostas — que incorporam esforgo de
reflexdo e opinibes de especialistas nos temas
tratados — mas também porque o préprio processo
enseja, através das rodadas, a reformulacdo e o
aprimoramento das questdes formuladas.

Por outro lado, o método também apresenta
algumas desvantagens, entre as quais se destacam
as apresentadas a seguir.

As dificuldades na elaboracéao do
guestionario

Como se pretende obter a opinido de especialistas,
a formulacdo do questionério exige conhecimento
aprofundado dos temas. Se a equipe ndo tem esse
conhecimento, é necessario recorrer ao apoio de
especialistas na  propria  elaboracdo  do
guestionario. Além disso, a formulacdo das
questdes, normalmente, apoia-se em
entendimentos e dados quantitativos sobre o0s
assuntos, 0 que exige trabalhos de diagndsticos,
conceituacdes e sistematizacBes. Aponta-se ainda a
dificuldade de se redigir um questionario que trata

de temas complexos, sem ambiglidades e sem
vieses que podem trazer visGes implicitas da
equipe de elaboracdo, direcionando indevidamente
o processo (GRISI; BRITTO, 2003).

As dificuldades nas respostas

As respostas exigem reflex&o do especialista, 0 que
0 obriga a despender um determinado tempo e
esforco de concentragdo para  responder
adequadamente as questdes. Além disso, sdo
especialistas externos a instituicdo executora da
pesquisa, cuja participagdo é voluntaria. O tempo
de resposta do questionario, envolvendo ainda
sucessivas rodadas, pode fazer com que ocorra
uma alta incidéncia de questionarios nao
respondidos e de desisténcias ao longo do
processo. Dados de literatura apontam que €
comum entre a primeira e a UGltima rodada o
abandono de 50% dos participantes originais
(GRISI; BRITTO, 2003), havendo também dados
que informam ser normal uma abstencdo de 30% a
50% na primeira rodada e de 20% a 30% na
segunda rodada (WRIGHT; GIOVINAZZO,
2000). Devido a isso, procura-se, na elaboragéo do
questionario, fazer com que este seja 0 mais claro e
objetivo possivel (as perguntas podem ser dificeis
de responder, mas devem ser faceis de entender),
auto-explicativo e que contenha todos o0s
elementos necessarios para as respostas, sem
necessidade de estudos e consultas adicionais.

Recomenda-se também evitar determinados tipos
de questdes que podem confundir ou tomar tempo
demasiado do especialista, como, por exemplo,
questdes envolvendo eventos compostos ou
ordenamento de itens (WRIGHT; GIOVINAZZO,
2000).

Um exemplo deste primeiro tipo de questdo é
perguntar ao especialista quando ocorrerd
determinado evento que, para acontecer, depende
de outro, para o qual ndo foi dada nenhuma
informacdo ou pedida a sua opinido. Esse tipo de
questdo pode gerar ddvida ou até uma resposta
inconsistente, e, neste caso, a recomendacdo é
dividir a questdo em duas.

O segundo tipo de questdo a ser evitada é, por
exemplo, pedir ao especialista que ordene uma
lista de 15 projetos segundo sua importancia. Esse
tipo de questdo exige do especialista um esforgo,
nem sempre facil, de manter uma lista extensa em
sua mente. Nesse caso, deve-se solicitar uma
avaliacdo da importancia de cada projeto ou de
subgrupos de projetos, e a propria equipe podera
fazer a ordenacéo.

Procura-se, ainda, ndo se elaborar um ndmero
excessivo de perguntas. A literatura aponta como
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limite, dependendo do tema e do perfil dos
especialistas, um nimero em torno de 25 questBes
(WRIGHT; GIOVINAZZO, 2000). Por outro lado,
é possivel que, dependendo da abrangéncia do
tema e dos focos das perguntas, cada especialista
se sinta mais familiarizado com determinadas
questBes, respondendo-as mais rapidamente em
relacdo a outras. E possivel ainda que nem todos os
especialistas se considerem aptos a responder a
todas as perguntas.

Nesse sentido, recomenda-se, no nosso entender, a
realizacdo de testes ou consultas prévias de
validacdo técnica e de verificagdo do grau de
dificuldade e tempo de resposta. O conjunto de
especialistas deverd também ser motivado a
participar da pesquisa. No item a seguir s&o
apresentadas as formas como isso foi feito no caso
da pesquisa realizada pela Epusp.

Os prazos

Em funcdo da natureza do processo e das suas
dificuldades, os prazos para realizagdo de
pesquisas utilizando o método Delphi costumam
ser relativamente elevados, pois envolvem a
elaboracdo do questiondrio, sua aplicacdo,
tabulacdo e analise das respostas, reformulagéo e
reaplicacdo nas rodadas subsequentes, elaboracéo
das conclusGes e relatério final. Normalmente, o
tempo necessario somente para a elaboragdo do
questionario e sua aplicacdo — conforme literatura
e experiéncias conhecidas — é da ordem de 4 a 6
meses. Considerando que é recomendavel ainda a
elaboracdo de um diagndstico para servir de
embasamento para elaboracdo do questionario,
conclui-se que, dependendo da complexidade do
tema, o processo completo seja da ordem de 12
meses.

A aplicacdo do método Delphi
na cadeia produtiva da
construcéo civil

Histdrico do projeto e diagnostico

A experiéncia que seré relatada é a realizagdo de
um estudo prospectivo da cadeia produtiva da
construcdo civil, setor habitacional. Este estudo foi
realizado no dmbito do Programa Brasileiro de
Prospectiva Tecnolodgica Industrial, coordenado
pelo Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e
Comércio Exterior (MDIC), através da Secretaria
de Tecnologia Industrial (STI). O Programa contou
com o apoio da Organizacdo das Nacdes Unidas
para o Desenvolvimento Tecnoldgico Industrial
(UNIDO).

O Programa tem como objetivo a realizagdo de
estudos prospectivos para quatro  cadeias
produtivas: construcdo civil, téxteis, madeira e
méveis, e plasticos, tendo sido cada um realizado
por uma instituicdo. O estudo relativo a construgdo
civil ficou a cargo da Escola Politécnica da
Universidade de Sdo Paulo, através do
Departamento de Engenharia de Construcdo Civil.

O objetivo do trabalho, conforme a visdo
prospectiva adotada pelo Programa e apresentada
no item anterior, era o de realizar uma prospeccao
de futuro da cadeia produtiva, partindo da situacéo
presente, de modo a configurar um futuro desejado
e viavel para o seu desenvolvimento, considerando
0 horizonte 2003-2013.

Objetiva-se que os resultados do estudo levem a
proposicao de acles na propria cadeia e no seu
ambiente institucional e organizacional, visando a
melhoria da competitividade de seus segmentos e a
melhoria da qualidade de seus produtos
intermediérios e final.

As razdes da escolha dessa cadeia produtiva, assim
como das demais, estavam ligadas as diretrizes
elegidas no Forum de Competitividade, Programa
também coordenado pelo MDIC, no sentido de
privilegiar cadeias cujo desenvolvimento pudesse
propiciar, entre outros beneficios, a geracdo de
emprego e renda, a capacitagdo tecnoldgica e o
desenvolvimento do setor produtivo nacional.

No caso da cadeia da construcdo civil,
concorreram para sua escolha a sua importancia na
economia nacional - particularmente sua
participacdo no PIB, estimada em torno de 15%,
respondendo a producéo habitacional por cerca de
6% —, o fato de ser um setor pouco importador e
sua alta capacidade de geracdo de emprego e
renda, além da necessidade de combater o déficit
habitacional e suas consequéncias sociais e
urbanas (CARDQSO et al., 2002).

O estudo foi realizado em duas etapas: diagnéstico
e prognadstico.

A etapa de diagndstico envolveu:

(a) a modelagem da cadeia como sistema
industrial, através de elos sucessivos e
interligados, os quais agregam transformacGes e
valor ao produto, até o elo final, que € o do
consumidor;

(b) a segmentacdo de cada elo e os fluxos de
materiais e de capitais na cadeia produtiva;

(c) aanalise do ambiente institucional e
organizacional que envolve a cadeia produtiva; e

(d) aandlise de desempenho da cadeia produtiva e
a identificac8o de fatores criticos a melhoria do seu
desempenho, a partir dos critérios de equidade,
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qualidade, eficiéncia, competitividade e
sustentabilidade.

E apresentada, na Figura 2 e no Quadro 1, uma
sintese da modelagem e da relacdo dos fatores
criticos identificados no diagndstico, encontrando-se
0s resultados completos em Cardoso et al. (2002,
2004a, 2004b) e EPUSP-PCC (2003).

A andlise do diagnostico é feita nos trabalhos
citados. Entretanto, € importante chamar a atencao a
respeito dos seguintes aspectos presentes na relagao
dos fatores criticos, que sdo fundamentais para a
elaboragdo do questionario Delphi, a ser abordado
no proximo item. As consideracOes seguintes estdo
presentes em Cardoso et al. (2004a, 2004b).

Os fatores ligados a acessibilidade estdo
basicamente no ambito politico e institucional da
cadeia produtiva, especialmente nas éareas de
politica habitacional, financiamento, regulacdo e
coordenagcdo institucional e na de politica urbana. A
acessibilidade envolve também varidveis de
politicas macroeconémicas e sociais que estdo fora
do ambiente da cadeia produtiva, como a taxa de
juros e a distribuicdo de renda.

Os fatores ligados a qualidade envolvem variaveis
gue estdo no ambiente institucional e organizacional
da cadeia produtiva, como a normalizacdo técnica, a
conformidade, o conhecimento das necessidades do
consumidor e a disseminacdo dos programas de
qualidade. Envolve também modificagdes na cultura
da prépria cadeia produtiva, no sentido de
considerar a busca da qualidade como misséo.

Os fatores ligados a tecnologia e gestdo da
construcdo estdo parte na prdpria cadeia produtiva
(como o projeto e o gerenciamento), parte no seu
ambiente institucional e organizacional (pesquisas),
parte no ambiente macroecondmico e social (como
0 custo de construcdo, que depende, entre outros
fatores, da elevacdo dos salarios na economia).

A elaboracédo do questionario
Delphi: estrutura e légica das
perguntas

O questionario foi estruturado em trés blocos de
perguntas, conforme a mesma estrutura do
diagndstico apresentada no item anterior, cada um
deles desenvolvido em torno de um fator critico
relevante: acessibilidade, qualidade e tecnologia e
gestéo.

Para cada um desses fatores criticos relevantes em
um bloco, ha varidveis que os influenciam, e para
cada uma dessas varidveis ha outras que as
influenciam e assim por diante. Por exemplo, a
acessibilidade esta ligada a varios fatores, tais
como: amplitude do financiamento privado e
publico, producdo habitacional urbana, perfil da
distribuicdo de renda no pais, disponibilidade de
terrenos e infra-estrutura adequados a produgdo
habitacional, etc.

Por sua vez, a amplitude do financiamento esta
ligada a outras variaveis, tais como taxa de juros da
economia, estabilidade macroecondmica, nivel de
garantias de empréstimos habitacionais, etc. A
analise das interferéncias reciprocas envolve,
portanto, a construcdo de um modelo cuja
representacdo esquematica mais geral pode ser vista
na Figura 3.

INSUMOS COMERCIALIZAQAO PRODU(;/:\O COMERCIALIZAQAO CONSUMIDOR
DE INSUMOS DE UNIDADES FINAL
PRODUGCAO n
PROPRIA " ALTA RENDA
L2 E PREGCO (acima de 20 SM)
MATERIAIS VENDA DE CUSTO
BASICOS ) DIRETA
e PRODUCAO PRIVADA NTEEIA ALTA
PRIVADA IMOBILIARIA RENDA
IMOBILIARIA ’ (de 10 a 20 SM)
VAREJO DE
COMPONENTES GRMAENDDIOE E PRODUCAO ESTATAL MEDIA BAIXA
PORTE E GESTAO —> RENDA
ESTATAL (de 5a10SM™)
ELEMENTOS E V,DA;;J(EJN%E B BAIXA RENDA
SUBSISTEMAS PORTE CONSTRUCAO (até 5 SM)

Fontes e notas:

Cardoso et al. (2002). As setas no sentido da esquerda para a direita representam fluxos de Unidades

Habitacionais (UH), e no sentido da direita para a esquerda representam fluxos de capital.

Figura 2 - Modelagem da cadeia produtiva habitacional utilizada no diagnoéstico
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FATORES CRITICOS

CRITERIOS
Egq Q Ef C S

Acessibilidade a habitacdo
Acessibilidade

Disponibilidade de financiamento
Disponibilidade de terrenos

Produc&o informal

Apoio & autoconstrugao

Capacidade de regulacdo e coordenacgdo

Déficit habitacional

X X X X X X X
x
x

Qualidade

Qualidade do produto habitacional
Normalizacdo técnica

Apoio organizacional e institucional a qualidade
Conhecimento das necessidades do consumidor

Conformidade de componentes e materiais

X X X X X

Tecnologia e gestdo

Projeto

Gerenciamento

Barreiras ao avanco tecnoldgico
Produtividade

Perdas e desperdicios

Custo de construcédo

Pesquisas

X X X X

X X X X X X

X X X

Fontes e notas: Critérios: Eq=Equidade; Q=Qualidade; Ef=Eficiéncia C=Competitividade; S=Sustentabilidade. A descri¢do dos fatores

criticos encontra-se em Cardoso et al. (2004b) e EPUSP-PCC (2003).

Quadro 1 - Relagédo dos fatores criticos e o critério de desempenho ao qual estdo relacionados

Na Figura 4 é representado o modelo do exemplo
descrito acima, para a questdo da acessibilidade.

Algumas das variaveis envolvidas sdo entendidas
como varidveis de cendrio macroecondmico e
social, como, por exemplo, a taxa de juros da
economia e a distribuicdo de renda. Outras sdo
consideradas variaveis do ambiente institucional e
organizacional da propria cadeia produtiva, como a
amplitude do financiamento privado e publico.

Para as variaveis de contexto macroeconémico e
social — que estdo fora do ambiente da cadeia

produtiva — sdo desenvolvidos cenérios futuros
onde a evolugdo delas estd definida. Para as
demais variaveis — as do ambiente da cadeia
produtiva — pergunta-se ao especialista como ele
entende que elas evoluirdo no futuro. Assim, as
perguntas sdo feitas sobre estas variaveis e sobre o
fator critico relevante daquele bloco. No exemplo
da acessibilidade, pode-se observar na Figura 4
quais foram as varidveis consideradas de cenério
macroecondmico e social e quais as do ambiente
da cadeia produtiva. Aquelas que foram objeto de
perguntas estdo indicadas com a letra “P”.
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CENARIO AMBIENTE DA CADEIA PRODUTIVA

— ~

o | e,
>< (P)

TN -EEE T —

Notas: X, Y e Z sdo variaveis de cendrio macroecondmico e social; A, B, C e D séo variaveis do ambiente da cadeia produtiva. As
variaveis assinaladas com (P) sdo objeto das perguntas aos especialistas.

Figura 3 - Esquema geral da légica da formulagdo das perguntas

CENARIO

DISTRIBUIGAO @ P PRODUCAO
— ¢ - To
ECONOMIA

(P)
INFORMAL T

EMPREGO

ACESSIBILIDADE
(P)

TAXA DE JUROS @ \

[

ESTABILIDADE
MACROECONOMICA

ORGANIZAGAO

INTITUCIONAL / DEFICIT
HABITACIONAL
ORGANIZACAO ()
SOCIAL

PRIORIZAGAO DE
POLITICAS
PUBLICAS

Figura 4 - Esquema geral do modelo de variaveis construido para o bloco de perguntas sobre a
acessibilidade
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A construcédo dos cenarios

A construcdo dos cenarios baseou-se em técnicas
de fatores e estados futuros (MDIC/STI, 2001) e
trabalhos desenvolvidos no &mbito do governo
federal. Para a presente pesquisa foram feitas, a
partir desses trabalhos, adaptagdes e coletas de
dados especificos, além de reflexGes da propria
equipe.

As varidveis dos cenarios foram estruturadas em
quatro itens principais: econdmicas, sociais,
tecnoldgicas e politico-institucionais. Procurou-se,
na medida do possivel, associar indicadores
guantitativos que representassem a evolucdo das
variaveis conforme as caracteristicas dos cenarios.

Foram construidos trés cenarios para a proxima
década (até 2013): um tendencial, um otimista e
um pessimista. O cenario 1, tendencial, projeta
uma situagdo futura de avangos e recuos,
caracteristica da ultima década, onde, no geral, os
indicadores de evolugdo macroecondmicos e
sociais — como distribuicdo da renda, inflacdo, taxa
de juros, crescimento da economia, etc. — mantém-
se constantes ou apresentam uma leve melhora,
sem modificacBes estruturais na economia e na
sociedade brasileira. O cenario 2, otimista, projeta
uma recuperacdo econdmica e social acelerada e
sustentada. O cenario 3, pessimista, projeta um
cenario de aprofundamento dos problemas
estruturais e de crise econdmica e social. O
detalhamento desses cenarios pode ser encontrado
em EPUSP-PCC (2003).

Formulacédo das perguntas e
exemplos

Na formulacéo das perguntas é apresentado todo o
entendimento da questdo, explicitando conceitos e
defini¢des relacionados aos fatores criticos, o
entendimento de como as variaveis se influenciam
mutuamente, quais sdo as variaveis de cenério e as
do ambiente da cadeia, além de dados
quantitativos. As perguntas pedem ao especialista
sua opinido sobre a evolugdo futura das variaveis
consideradas na questdo, levando em conta os trés
cenarios futuros.

A maioria das respostas exige respostas
qualitativas que sdo dadas considerando-se uma
escala que varia de 1 a 5. Ha também perguntas
gue exigem respostas quantitativas. Para todas as
perguntas ha também um campo para observacdes.

A primeira versdao do questionario foi apresentada
em um workshop, do qual participaram alguns

especialistas, que o responderam e o discutiram
com a equipe técnica. A equipe considerou as
analises, discussdes e sugestdes feitas nesse
workshop para aprimora-lo, incorporando-as na
versdo final do documento.

Como exemplo, no Quadro 2 sdo apresentadas
duas perguntas do Questionario Delphi: uma sobre
financiamento (qualitativa) e outra sobre déficit
habitacional (quantitativa).

Selecado dos especialistas e envio do
questionario

A relacdo dos especialistas foi elaborada
inicialmente com 70 nomes, com base nos critérios
apresentados. Posteriormente, a lista foi ampliada
para 100 nomes, que foi o nimero final.

Foi enviada para cada especialista por correio
eletrdnico uma carta do Coordenador do Projeto
explicando resumidamente os objetivos do projeto
e solicitando sua colaboragdo em responder ao
questionario dentro de um prazo estipulado
inicialmente de 15 dias. Anexos a carta foram
enviados dois arquivos eletrénicos contendo,
respectivamente, o questionario e os cenarios. No
préprio corpo do questionario foram fornecidas
instrugdes de preenchimento e de retorno do
questionario respondido.

A versdo digital do questionario foi feita em
formato de “formulario”, o que possibilitou ao
especialista respondé-lo no proprio arquivo, salva-
lo e devolvé-lo a equipe do projeto. Foi dada
também ao especialista a possibilidade de imprimir
0 questiondrio, preenché-lo manualmente e remeté-
lo por fax ou correio.

Os arquivos recebidos eram checados e, estando
em ordem, uma mensagem de confirmagdo de
recebimento era enviada. A quase totalidade dos
questionarios foi respondida dessa forma.

Foi considerado também que seria importante o
envio de uma correspondéncia escrita e assinada,
para legitimar o processo e servir como um
estimulo a participagdo do especialista na pesquisa.
Nesse sentido foi enviada uma carta do Ministro
do Desenvolvimento a todos os especialistas
explicando os objetivos do projeto, informando
que o destinatario havia sido considerado um
especialista da cadeia produtiva e solicitando a
resposta ao questiondrio. A carta enfatiza a
importancia e o reconhecimento publico da
colaboracdo representada pelo preenchimento do
questionario.
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EXEMPLO QUALITATIVO

Exemplo 1: pergunta sobre financiamento

EXEMPLO QUANTITATIVO

Exemplo 2: pergunta sobre déficit habitacional

Amplitude do financiamento privado e publico

Entende-se como amplitude do financiamento a
capacidade de expandi-lo a faixas de renda mais baixas do
que as atualmente atendidas. O financiamento privado é
aquele feito com recursos privados sujeitos a
regulamentacdo governamental, tal como o SBPE, SFI e
qualquer outro fundo privado. Atualmente, o
financiamento privado atende a faixas de renda superiores
a 10 SM. O financiamento publico é aquele feito com
recursos publicos (FGTS, PAR, OGU, etc.) e, atualmente,
atende majoritariamente a faixas de renda entre 5 e 10 SM
e acima de 10 SM. Entende-se que o aumento da
amplitude implica aumento do volume de recursos.

A amplitude do financiamento publico depende dos
seguintes fatores:

(a) disponibilidade de recursos publicos para
financiamento e subsidios habitacionais para baixa renda,
que depende de prioridades governamentais privilegiando
investimento social, em todas as esferas de governo ;

(b) taxa de crescimento da economia, uma vez que 0
aumento da disponibilidade de recursos depende do
aumento da arrecadagdo tributaria em geral e do FGTS em
particular, que sdo funcdo do aumento da atividade
econdmica;

(c) nivel de garantias de empréstimos habitacionais,
conforme visto na pergunta anterior.

Pergunta: Considerando as variaveis apresentadas e sua
evolugdo, qual €, na sua opinido, a amplitude atual do
financiamento publico e qual sera a futura para os trés
cendrios apresentados? Use a escala a seguir.

1 2 3 4 5
Média Alta

Muito baixa  Baixa Muito alta

Amplitude do financiamento publico

Situacdo Futuro (2013)
atual Cenariol | Cenario2 | Cenario3
‘ Observagcdes: ‘

@ Deve ser considerada, além da disponibilidade de recursos federais, a
possibilidade de alocacdo de recursos de estados e municipios. Um
exemplo disso é a politica adotada no estado de Sdo Paulo, que destina
1% do ICMS para habitagdo popular. Os estados de Minas Gerais e
Parana também ja aprovaram leis com esse objetivo.

Déficit habitacional

O déficit habitacional — necessidade de novas
habitacbes — é estimado em 6,6 milhGes de
unidades, dos quais 5,4 milhdes em areas urbanas.
Mais de 80% do déficit corresponde a faixa de
renda de 1 a 3 SM. Ha ainda aproximadamente 13
milhdes de domicilios existentes que sdo
considerados  inadequados, por adensamento
excessivo, inadequacédo fundidria, caréncia de infra-
estrutura e inexisténcia de unidade sanitéria
domiciliar (banheiro). E apresentada abaixo a
evolugdo do déficit habitacional brasileiro desde
1985.

9861\
lo98 |

198
988
1989

0’ f=2]
Fontes e Tofas:™ Afiaptado d Comstrubugingss™ (1999)‘ Um
mapeamento do déficit habitacional brasileiro 1981-1995,
Robson R. Gongalves, 1998 e Fundacdo Jodo Pinheiro. Déficit
Habitacional no Brasil 2000. Fundacéo Jo&do Pinheiro, BH, 2001.
Os valores de 1991 e 2000 foram obtidos com metodologias

diferentes dos demais anos.

Pergunta: Tendo em vista que as causas do déficit
habitacional sdo as mesmas que determinam o
acesso a habitacdo, ja avaliadas nas questdes
anteriores, como este evoluirA no futuro,
considerando os trés cenarios apresentados?

Déficit habitacional urbano

Situacdo atual Futuro (2013), em milhdes de
- unidades

(milhdes de

unidades) Cenario 1 | Cenério | Cenario

2 3
5,4
Observacoes:

Quadro 2 - Exemplos de perguntas do questionario aplicado na pesquisa
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Foi feito ainda um trabalho de busca de contato
individual com os especialistas, por telefone e
também pessoalmente, em ocasifes de eventos ou
encontros profissionais, confirmando 0
recebimento do questionario e reforcando a
importéncia da resposta. Considera-se que a forma
de envio, a carta do Ministro e o contato pessoal da
equipe com os especialistas foram fundamentais
para o alto indice de retorno obtido, que foi de
70% para a primeira rodada.

O prazo para retorno, inicialmente definido em 15
dias, foi prorrogado — com comunica¢do por meio
de novas correspondéncias via e-mail — ficando, ao
final, em pouco mais de um més.

Tabulacéo dos resultados da 12 rodada e
realizacdo da 22 rodada

A tabulagdo dos questionarios foi feita em planilha
eletrbnica. O critério de consenso, definido
conforme sugestdo da consultoria do Programa foi:
diferenga entre o primeiro e terceiro quartis
inferior a 25% do intervalo maximo entre as
alternativas. A quase totalidade das perguntas
oferecia alternativas de resposta de 1 a 5. Portanto,
a diferenca considerada entre os quartis deveria ser
inferior a 1,25 para que fosse considerado
CONSEeNso Na resposta.

Foi calculado ainda e utilizado como critério
complementar o coeficiente de varia¢do (CV), que
é o0 quociente entre o desvio padrdo e a média,
verificando-se consenso quando ele é inferior a
30%, critério esse utilizado pela Unido.

Para as perguntas quantitativas, foi estabelecido o
mesmo critério, definindo-se um intervalo de
variacdo dividido entre 1 e 5, com 0s extremos
correspondendo aos ndmeros minimo e maximo
entre todas as respostas. Observou-se, porém, que
para questdes quantitativas abertas uma resposta
muita fora da média, ndo representativa, estende o
intervalo de variacdo, diminuindo as diferencas
entre 0s quartis, podendo acarretar um falso
consenso. Nesses casos considerou-se que o
critério do CV, conforme explicado acima, seria o
mais indicado.

Outro dado util é o célculo das distribuicdes de
porcentagem das alternativas, associado a uma
visualizacdo grafica do tipo “pizza”, que permite
rapidamente apreender a tendéncia das respostas,
independentemente da obtencdo ou ndo do
CONsenso.

Foi observado, de acordo com os critérios citados,
um grau de consenso relativamente elevado. Das
23 perguntas, somente trés ndo obtiveram

consenso’. Em nove foi obtido consenso. Em oito
ndo foi obtido consenso em todos os itens das
perguntas, mas houve uma ou mais das seguintes
ocorréncias: margem de desvio muito baixa
(inferior a 5% da considerada consensual), ou
dissenso observado em um ou poucos itens da
pergunta, identificando-se  claramente  uma
tendéncia de pensamento sobre a questdo. Para
essas questdes considerou-se, portanto, ndo haver
necessidade da segunda rodada.

Para trés perguntas, embora tenha sido verificado
consenso pelo critério principal estabelecido,
foram observadas dividas ou criticas em relagdo a
formulagdo e interpretacdo da pergunta’. Por isso,
foi considerado que para a segunda rodada
somente deveriam ser feitas seis questdes: as trés
que ndo obtiveram consenso e as trés que, embora
tenham tido consenso, foram objeto de duvidas e
precisariam ser reformuladas e reaplicadas.

A segunda rodada foi aplicada somente para os 70
especialistas que responderam a primeira, tendo
sido respondidos 42 questionarios — retorno
também considerado satisfatério —, podendo entdo
ser considerada concluida a aplicacdo do
Questionario Delphi.

Apos a tabulacdo das respostas dos questionarios,
realizada pelos critérios descritos acima, foi
elaborado o Relatdrio Final do projeto. Por fim,
sua versdo digital, contendo os resultados do
projeto, foi enviada aos especialistas juntamente
com uma carta agradecendo sua participacdo e
contribuicéo.

A sintese dos resultados da pesquisa encontra-se
em Cardoso et al. (2004a). O Relatdrio Final do
projeto pode ser encontrado em Epusp-PCC
(2003).

Conclusdes e recomendacdes

Com relagéo ao Delphi como método
de pesquisa

As vantagens e desvantagens apresentadas no item
“O Meétodo Delphi” confirmaram-se em linhas
gerais, principalmente as vantagens. O método, de
fato, propiciou a reflexdo individual e coletiva de
um conjunto bastante expressivo — quantitativa e
qualitativamente — de especialistas da cadeia
produtiva da construgdo civil brasileira em relagdo
ao futuro desta. Foi possivel obter um pensamento
bastante claro e atualizado sobre como a cadeia

! Essas questdes foram sobre custos de construgéo, evolugéo dos
sistemas estruturais e evolucdo de materiais.

2 Essas questdes foram sobre fontes de financiamento,
disponibilidade de terrenos e infra-estrutura e apoio a
autoconstrucgo.
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produtiva se posiciona com relago ao seu proprio
futuro, resultado este que acreditamos ser inédito
no pais.

As desvantagens também se confirmaram de uma
forma geral, embora tenha sido constatado que
todas podem ser contornadas, desde que a equipe
esteja devidamente preparada para enfrenta-las. A
principal, no nosso entender, é a prépria
elaboracdo do questionario. Cada pergunta é, na
verdade, um “mini-estudo” sobre a questdo, de
forma que a elaboracdo do questionario envolve
um aprofundado e extenso trabalho de pesquisa,
reflexdo e elaboracdo. Junta-se a isso o trabalho de
formatacdo das questGes, de forma a atender as
necessidades de comunicacdo e operacdo que O
método exige (clareza e objetividade, nao-
enviesamento, limite no ndmero de questGes e
tempo de resposta, necessidade de tratamento
estatistico das respostas, entre outras, discutidas no
texto).

Nesse sentido, a recomendacdo, ja feita no texto e
novamente salientada, de realizacdo de testes e de
validagdo prévia do Questionario Delphi €, a nosso
ver, fundamental para garantir a qualidade dele e
um bom processo de consulta. Em decorréncia
disso, a outra desvantagem normalmente associada
ao método, que é o prazo relativamente longo para
a realizacdo da pesquisa, também se confirmou. A
elaboracdo do questionario e sua aplicacdo
envolveram cerca de seis meses e a realizacdo do
diagnéstico preliminar mais seis, totalizando 12
meses de trabalho.

Quanto a outra desvantagem associada ao método,
que € a dificuldade de obtengdo da colaboracéo dos
especialistas, que se refletiria em altos indices de
desisténcia ao longo do processo, observou-se, na
verdade, uma reacdo até certo ponto oposta. Pode-
se perceber, de uma forma geral, um grande
interesse dos especialistas selecionados, havendo
até solicitacbes de inclusdo de especialistas ndo
convidados que ficaram sabendo da realizacdo da
pesquisa. O indice de retorno obtido,
principalmente da primeira rodada, de 70%, foi
bastante superior ao que a literatura e as
experiéncias apontam como normal.

As razdes do bom indice de retorno estdo, a nosso
ver, associadas a trés aspectos. O primeiro € que
houve razodvel divulgacdo da pesquisa e de
participagdo de especialistas desde o inicio do
projeto, através de reunides e workshops, o que foi,
alias, uma estratégia adotada pela coordenacéo do
programa. Um segundo fator foi o trabalho da
equipe no sentido de sensibilizar os especialistas
para a importincia de sua colaboragdo
respondendo ao Questionario Delphi, trabalho este
relatado no texto. O terceiro aspecto deve-se

possivelmente a novidade desse tipo de pesquisa
no pais, pelo menos para a construcdo civil, ao
contrario de outros paises com mais tradicdo nesse
tipo de consulta, em que pode ja haver até certa
saturacao.

Outro fator que deve ter contribuido para o bom
indice de retorno foi a facilidade de preenchimento
e envio do questionario respondido, que podia ser
feito totalmente em meio eletrénico. Embora
houvesse a possibilidade do preenchimento manual
e envio por correio ou fax, a quase totalidade dos
especialistas preferiu devolvé-lo através do correio
eletrdnico (e-mail), o que facilitou o trabalho deles
e também a tabulagdo dos resultados.

Nesse aspecto é importante ressaltar que o
tratamento estatistico das respostas ndo apresentou
maiores  dificuldades. Como os critérios
estatisticos sdo simples, todos os dados foram
processados em planilhas eletrdnicas, sem
necessidade de softwares especificos.

Com relacdo ao método de
prospeccéao de futuro

Foi dito no texto que os estudos prospectivos
podem ter varias abordagens e objetivos e que
freqlentemente mais de um objetivo pode ser
atingido com a mesma pesquisa.

No caso da pesquisa realizada, pode-se concluir
que isto de fato ocorreu. A abordagem foi
basicamente  exploratéria, no sentido do
“technology foresight”, uma vez que o objetivo
central foi a identificacdo das variaveis que atuam
no problema em anélise e as influéncias reciprocas
entre elas na sua relagdo com o mesmo. A partir
deste entendimento, especulou-se sobre como
essas variaveis evoluirdo no futuro, determinando
assim, o que poderd ocorrer com o problema em
questao.

De outro lado, a especulacdo sobre como estas
varidveis evoluirdo apdia-se, em Ultima instancia,
nas variaveis de cendrios macro-econdmicos e
sociais, que tém sua evolucdo definida. Desse
modo, o resultado final foi a definigdo de grandes
tendéncias evolutivas, o que pode ser considerado
um contraponto em relacdo a abordagem anterior.

A pesquisa atingiu ainda outros objetivos, tais
como:

(a) aidentificacdo e escolha de areas mais
promissoras de atuagdo: foram identificadas, por
exemplo, tendéncias de crescimento mais forte nas
areas relacionadas a construcéo sustentavel, na
pré-fabricacdo de componentes leves e
fornecimento de sub-sistemas prontos, entre
outros;
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(b) a geracédo de consenso, comunicagao e
integracdo, em decorréncia da aplicagdo do préprio
método Delphi, na forma como foi relatado no
texto.

Conclui-se também que a pesquisa teve como grau
de abrangéncia o nivel macro, conforme descrito
no item “Caracteristicas dos estudos prospectivos”,
e 0 horizonte de tempo pode ser considerado longo
(10 anos).

Com relacdo aos resultados da prospeccdo €
importante assinalar que nao foram identificadas
exacerbacdo ou mudangas radicais de tendéncias,
observando-se, em geral, projecdes conservadoras
em relacdo a situacdo atual, mesmo nos cenarios
otimista e pessimista. Na questdo da tecnologia,
por exemplo, a tendéncia é de evolugdo, mas em
ritmo lento, sendo que 0s processos convencionais
de construcdo, embora percam cada vez mais
importancia em relacdo aos mais industrializados,
permanecem ainda com presenca significativa no
final do periodo analisado.

Constatou-se, portanto, que o ambiente da cadeia
produtiva € pouco mutante para o periodo
considerado, mesmo com a possibilidade de
grandes mudancgas no cenario macro-econdémico e
social. Esse resultado ndo é surpreendente, porque
a construgdo civil brasileira, particularmente na
drea habitacional, tem de fato se caracterizado
historicamente por um ritmo lento de evolucdo
tecnoldgica. De outro lado observou-se também
que hé diferencas de posturas em funcéo do elo da
cadeia produtiva, sendo que os relacionados aos
insumos, por exemplo, tendem a ter uma visdo
mais positiva e transformadora do futuro, em
relacdo aos elos de construgdo, incorporacdo e
projeto.

Nesse sentido pode-se recomendar, no que diz
respeito a pesquisas e métodos de prospeccgdo de
futuro, que préximos trabalhos do género voltados
a esta cadeia produtiva podem ser menos
abrangentes, concentrando-se em elos, como
insumos e pesquisas, por exemplo. Para estes elos,
as abordagens e métodos devem ser mais
exploratorios e normativos, ja que estes tendem a
ser mais inovadores. A associacdo dos elos
insumos (basicamente a industria de materiais)
com o de pesquisa parece ser interessante, pois 0S
primeiros, embora mais dindmicos e inovadores,
tendem a uma maior superficializagdo, enquanto
gue o0 segundo, embora possa ser mais
conservador, tem grande contribuicdo a dar no
aprofundamento das alternativas possiveis e na sua
normatizacao.

Ja para outros elos e para a cadeia como um todo,
as abordagens e métodos podem ser mais

extrapolativos, ja que poderiam se apoiar em
evolucdo de tendéncias ja identificadas.

Recomenda-se por fim, considerar também a
possibilidade de adogdo de niveis e horizontes de
tempo diferenciados, em funcdo do objeto da
pesquisa. Estudos prospectivos envolvendo elos ou
industrias especificas (nivel meso ou até micro)
poderiam adotar horizontes menores de 10 anos,
por exemplo, enquanto que novos estudos
contemplando mais elos ou a cadeia como um todo
poderiam adotar horizonte mais longos (superiores
a 10 anos), para que as mudancgas futuras possam
se fazer sentir de forma mais intensa.
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