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RESUMO

Objetivo: Apreender os motivos da acdo do redutor de danos ao desempenhar suas atividades junto ao usudrio de drogas.
Método: Pesquisa qualitativa, realizada em um municipio do estado do Rio Grande do Sul (RS), Brasil, em maio de 2017, por
meio da entrevista fenomenoldgica com 17 Redutores de Danos. Utilizamos a andlise e interpretagdo da Fenomenologia Social de
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ABSTRACT

Objective: To understand the motives behind the actions of harm reducers when working with drug users.

Method: Qualitative research conducted in the municipality in Rio Grande do Sul (RS), Brazil, in May 2017, by means of phe-
nomenological interviews with 17 harm reducers. We analyzed and interpreted the data using the social phenomenology of
Alfred Schiitz.

Results: Data analysis led to the following three categories: expectation of changes in the user’s sphere of life, motivation at work
from the recognition of their actions, and relationship with others as a life-learning experience.

Condlusion: The reasons harm reducers work with drug users are related to the family, search for a home, employment, access to
health care, rights, and stigma, as well as the positive results of their work, personal satisfaction, and learning with drug users.
Keywords: Nursing. Mental health. Substance-related disorders. Drug users. Harm reduction.
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B INTRODUCAO

O uso de élcool e outras drogas pode ser caracteri-
zado pela autoadministragao de qualquer quantidade
de drogas, ja o abuso esté direcionado a um padrdo que
se caracteriza por apresentar riscos fisicos e psicolégicos
para o usuario”. Nesse sentido, estudo mostra que existe
uma associacdo entre pessoas em situacao de rua, uso de
substancias ilicitas e algumas doencas como Hepatites,
Tuberculose e também o Virus da Imunodeficiéncia Hu-
mana (HIV). Fato que se justifica por ser uma populacao
com maior probabilidade de apresentar diminuicdo da
imunidade, menor acesso a servicos de saldde, exposicao
ao sexo desprotegido, abuso sexual e contato com outro
enfermo, o que torna facilitada a contaminacéo por tuber-
culose@. Um risco que pode ser prevalente é a presenca de
sintomas depressivos em usuarios de drogas em situagao
de rua, fator que pode ter como consequéncia o suicidio®.

Nesse contexto, a reducdo de danos se insere como
uma estratégia para minimizar os riscos a saude das pes-
soas que estdo em situacdo de rua ou ndo e que fazem
abuso de &lcool e outras drogas. A reducdo de danos pos-
sui como principio fundamental o respeito a liberdade de
escolha do usudrio e 0 acesso aos servigos de satide®. As-
sim, a Politica de Reducéo de Danos se torna um projeto
de vida para usuarios de alcool e outras drogas, pois sob
esta dtica se entende que eles possuem autonomia para
serem protagonistas e corresponsaveis pela construcao/
reconstrucao de sua vida e de seus valores®.

As estratégias de reducdo de danos podem, também,
ser construidas pela figura do redutor de danos, o qual se
caracteriza por ser um “profissional que desempenha ativi-
dades que visam garantir a atencdo e a defesa as pessoas
em situacdo de risco pessoal e social, assim como aproxi-
mar as equipes dos valores, modos de vida e cultura das
pessoas em situacao de rua"®". O redutor de danos traba-
Iha junto a usudrios de élcool, crack e outras drogas, reali-
zando atividades educativas e culturais, dispde de insumos
de protecao a saude, facilita e media o acesso dos usuarios
na Rede de Atencédo a Saude para o cuidado em seu terri-
tério®. Nesse contexto, as estratégias de cuidado no terri-
torio permitem estabelecer melhores relagdes sociais entre
o profissional de satide e o usuario, além disso, favorecem a
autonomia em relacao ao seu proprio cuidado®.

Ao buscar na literatura cientifica produgées acerca do
tema reducdo de danos, percebeu-se que os estudos en-
contrados apontam fragilidades nas redes de servicos, falta
de compreensao e de engajamento dos profissionais de
saude e ndo trazem o Redutor de Danos como participante
de pesquisas®?. Assim, este estudo tem como questdo de
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pesquisa: quais os motivos da acdo do redutor de danos ao
desempenhar suas atividades junto ao usuario de drogas?
E, como objetivo: apreender os motivos da agdo do redutor
de danos ao desempenhar suas atividades junto ao usuario
de drogas.

B METODO

Estudo oriundo de uma dissertacdo de mestrado in-
titulada “Cuidado de pessoas usuarias de drogas: estudo
fenomenoldgico na perspectiva do redutor de danos”?.
Pesquisa qualitativa, fenomenoldgica, fundamentada no
Referencial Tedrico-Metodoldgico de Alfred Schiitz, reali-
zada em um municipio do estado do Rio Grande do Sul,
Brasil. A Fenomenologia permite compreender as vivéncias
intencionais da consciéncia para perceber como se produz
o sentido dos fendbmenos, que se chama mundo, sem ja-
mais abandonar o solo da experiéncia™”,

Schitz expressa em sua Teoria da Motivagdo que os
homens agem segundo motivos dirigidos para a obtencéo
de metas que apontam para o futuro. O autor chamou de
"motivos com a finalidade de’, também conhecido como
“motivo para” ou “motivos a fim de”. Por outro lado, os ho-
mens possuem “razdes” para suas acoes, as quais sao anco-
radas em experiéncias passadas, na personalidade que um
homem desenvolveu no decorrer da sua vida, as quais o
autor denomina de “motivos porque”. Somente quando o
ator se volta para seu passado, ele se torna “um observador
de seus préprios atos” 12,

Realizaram-se entrevistas fenomenoldgicas, individuais
e gravadas com gravador digital, no més de maio de 2017,
com 17 redutores de danos. A entrevista fenomenolégica
nao é intervencao, por isso nao se utiliza de técnicas. Trata-
-se de interpretar compreensivamente a linguagem do
sujeito, por intermédio da percepcdo de significados dos
modos como ele se comporta, por meio de movimentos
do corpo, expressao do olhar, gestos e outras maneiras que
podem ser explicitadas no decorrer da entrevista, presen-
tes em suas atitudes e perceptivel de maneira imediata. Ao
desvelar o gesto-expressdo do sujeito, é possivel perceber
a sua realidade no mundo e a maneira como se posiciona
frente a sua conduta, fatos e acontecimentos do mundo
objetivo'". Para tanto, foi realizado um periodo de apro-
ximagdo e ambientagdo no més de abril do referido ano.

O numero de participantes nas entrevistas nao foi pre-
determinado, entretanto, encerrou-se quando o quanti-
tativo respondeu ao objetivo do estudo. Assim, perante a
suficiéncia de significados expressos nas falas finalizaram-
-se as entrevistas. A anuéncia ocorreu mediante Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
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Usou-se como critério de inclusdo: possuir vinculo em-
pregaticio como redutor de danos na Rede de Saude Men-
tal. E, de exclusdo: aqueles que estivessem em licenca ou
atestado de saude no periodo da coleta de dados.

Para a realizacdo das entrevistas 0s encontros ocorre-
ram conforme o desejo de cada um, assim, usou-se o peri-
odo de intervalo e a sala dos Redutores de Danos. Para tan-
to, as entrevistas foram conduzidas pela seguinte questao
norteadora: 0 que vocé espera quando realiza suas agdes
junto ao usuario de élcool e outras drogas? Também, havia
um roteiro proprio que versava sobre a situagcao biografica
dos redutores de danos, composto por data de nascimen-
to, sexo, escolaridade, profisséo, estado civil, religido e, ain-
da, se haviam feito alguma capacitacdo para atuar como
redutor de danos e se participavam de eventos/cursos re-
lacionados a salide mental.

O modo de conducédo na entrevista possibilitou que
os Redutores de Danos falassem espontaneamente so-
bre suas experiéncias. Para garantir-lhes o anonimato, eles
foram identificados, de forma genérica, de RD1 a RD17.
Utilizaram-se, para a andlise das informacdes, os passos
descritos por Tocantins™® da Fenomenologia Social de Al-
fred Schutz. Sendo assim, inicialmente, as entrevistas foram
transcritas atentamente e, apds, realizada a primeira leitura.
Na sequéncia, ocorreram outras releituras aprofundadas
procurando identificar os motivos para as acdes desenvol-
vidas pelo Redutor de Danos.

Assim, se procurou apreender como os Redutores de
Danos vivenciavam o fendmeno pesquisado e as similari-
dades das experiéncias vividas. Posteriormente, buscou-se
identificar categorias concretas do vivido por meio da se-
paracao das falas, a fim de selecionar e agrupar fragmentos
que continham aspectos significativos para os Redutores
de danos. A partir das caracteristicas que eram tipicas nas
falas, buscou-se estabelecer o significado da agcao dos Re-
dutores de Danos, buscando descrever o tipico da acéo
que realizaram, representando o que era comum a esse
grupo social?,

Em todas as etapas desta pesquisa foram atendidos os
principios éticos, conforme a Resolugdo n° 466/2012 do
Conselho Nacional de Saude, com aprovacéo do protocolo
de pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) com
Seres Humanos, sendo aprovado Parecer N° 1.967.534 e
CAAE N° 664795817.0.0000.5346.

B RESULTADOS E DISCUSSAO
Dentre os 17 redutores de danos entrevistados, haviam

13 mulheres e quatro homens, com idades entre 22 e 53
anos, a maioria era profissional Assistente Social ou estava

Cursando Servico Social. Além disso, sua maior parte eram
casados e seguidores da doutrina espirita. Todos haviam
feito capacitacdo para atuar como redutores de danos na
Escola de Reducéo de Danos locada no municipio e parti-
cipavam, frequentemente, de encontros e eventos ligados
a saude mental.

Em toda acdo que o individuo estabelece hd um sen-
tido intencional, o qual busca atender suas expectativas e
necessidades, contudo, este sentido e significado somente
o préprio individuo pode expressar. Os motivos para se re-
ferem a algo que se quer realizar, objetivos que se procu-
ram alcancar, tendo uma estrutura temporal voltada para
o futuro, formando uma categoria subjetiva da acao''?.
Nesse intuito, a partir das falas dos redutores de danos, se
constroem trés categorias concretas do vivido referente
aos motivos para suas acgoes, intituladas: Expectativa por
mudangas no mundo da vida do usudrio; motivagéo no
trabalho mediada pelo reconhecimento e satisfacdo pes-
soal em realizar suas agdes; e relacdo com o outro como
aprendizado para a vida.

Expectativa por mudancas no mundo da vida
do usuario

Os redutores de danos esperam que suas acbes de
cuidado possam desencadear mudancas na vida desses
usuarios, pensando em perspectivas futuras relacionadas
a familia, a busca por uma casa, emprego, acesso a tra-
tamentos de salde, direitos e a reducao do estigma que
sofrem perante a sociedade. Assim, destacam a familia em
seus depoimentos.

Espero ter um retorno da pessoa, conseguir ver a pessoa
bem, a familia tranquila, aquela familia que estava ator-
doada ndo sabia mais o que fazer da vida, que nada mais
tinha sentido. Espero que ela consiga mudar de vida. (RD3)

Eu espero que eles figuem bem, que absorvam o tratamen-
to, que fagcam direitinho, que figuem mais orientados em
relagdo a tudo, principalmente a familia. Se consequir ter
um clima melhor dentro de casa jd flui para tudo. (RD16)

Espero um futuro melhor para eles em relacéo a familia, eu
penso no que aconteceu na vida dele para ele estar nessa
situagcdo, muitas vezes, o que acontece é pais separados,
uma familia que ndo tem uma estrutura, a familia que néo
dd atengdo, s6 passa trabalhando néo tem tempo para o
filho. Daf o amiguinho Id da esquina tem tempo, pra aju-
dar, pra dar uma droga que vai aliviar sua dor. (RD15)
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A gente sempre espera que dé tudo certo [...], que ele ndo
recaia mais, que consiga se aproximar do resto da familia.
Ele perdeu o pai dele hd pouco tempo. Isso também foi um
dos motivos que ele se atirou [...]. (RD4)

O desejo do Redutor de Danos frente as expectativas
futuras relacionadas aos usuarios de drogas e seus familia-
res é construido por suas préprias experiéncias no mundo
da vida, o qual pode ser compreendido como a esfera total
de vivéncias, experiéncias e relacdes interpessoais'?. As re-
lacoes familiares podem ser fatores de risco determinantes
para o uso de drogas através da falta de didlogo, desprezo
familiar, falta de afeto, conflitos, violéncia moral e fisica. No
entanto, as relacdes positivas, podem estar ligadas a fatores
de protecdo ao uso indevido de drogas. Contudo, 0 uso
de drogas, abala e desestrutura as relacdes familiares, ge-
rando desconforto, conflitos na familia, enfraquecendo as
relacdes e promovendo sobrecarga familiar™. A motivacdo
para o uso de drogas pode estar relacionada a questoes
familiares, como perdas na familia e o fato de ndo conse-
guirem enfrentar situagdes cotidianas em casa, como uma
discussdo familiar. A dificuldade de se manterem abstinen-
tes também pode estar relacionada diante de situagdes
boas e ruins na vida diaria‘".

No mundo intersubjetivo, 0 homem em sua atitude
natural, percebe que os mesmos objetos de seus conhe-
cimentos podem aparecer de forma diferente para o ou-
trof'2, Por sua vez, os usudrios de drogas possuem uma
perspectiva prépria relacionada ao convivio com sua fami-
lia. No entanto, o motivo das a¢des do redutor de danos se
constréi com a finalidade de aproximacéo e de boa relacao
social entre os usuarios de drogas e seus familiares, sendo
essas motivacdes compreendidas pelos redutores de da-
nos como algo positivo na atengao ao usudrio de drogas.

Os redutores de danos, por sua vez, experienciam e in-
terpretam o mundo da vida cotidiana de acordo com ex-
periéncias herdadas socialmente com seus antecessores,
OU seja, pessoas que ja existiam antes de seu nascimento.
Assim, essas experiéncias sdo transmitidas em seu gru-
po social’?. Fato que os fazem compreender que possuir
uma casa, emprego, ter acesso a saude e direitos perante
a sociedade, sao fundamentais. Logo, realizam suas agoes
com essa finalidade junto ao usuario de drogas. Contudo, o
redutor de danos acredita que isso acontecerd dentro das
possibilidades e objetivos que cada usuario deseja para si.
Percebido por meio das falas do redutor de danos.

Espero que dentro das possibilidades que a pessoa procu-

ra, se atinja os objetivos. Se estiver mal de satide, que possa
fazer um tratamento, se curar ou melhorar. Se estiver em
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uso (drogas), que possa diminuir ou parar. Acessar alguns
direitos que a pessoa tenha se tiver em uma situagao de
rua, estarem uma casinha, mesmo pequenininha, mas ter
um abrigo se for da necessidade da pessoa. (RD10)

Eu espero que eles fiqguem bem, um emprego, que comece
a organizar melhor sua vida pessoal, se as coisas vdo se
agjeitando para eles, para nés jd estd 6timo. (RD16)

Eu tenho isso comigo, vamos olhar para o futuro, ndo vol-
tar pra derrora, melhorar de vida, espero que saiam dessa
situacdo, que saiam da rua. Ontem eu encontrei o de to-
quinha, eu disse, tu tais recebendo? Vai alugar uma pe¢a
(casa), tem uma pega em tal lugar é 250 reais mobiliado,
tem cama, tv (televiséo) é sé entrar ali e pagar, é com dgua
e luz. Vai no um real compra coisa pra comer. Presta aten-
¢do saia da rua no estado que tu estd doente ndo dd pra
ficar na rua, é sofrido. (RD11)

A ideia da politica de reducédo de danos é ampliar e
modificar os modos de cuidados em saude, através da
educacdo, prevencao, promocao e reabilitacdo, a qual se
propde a pensar em ac¢des voltadas a realidade de cada
pessoa, respeitando o direito que estas tém de escolher.
A Reducéo de Danos compreende que, mesmo diante
da escolha em usar drogas, séo pessoas que possuem di-
reitos e sdo merecedoras de cuidados de salde. Assim, a
reducdo de danos se torna uma ferramenta de préticas
pedagdgicas no espaco da rua, de maneira coerente com
sua populagao!’®.

Por vezes, a sociedade ndo compreende a historia de
vida do usuério de drogas, sua singularidade, sentimentos
e desejos. Assim, predomina uma representacdo estigmati-
zante de marginal, vagabundo e violento, gerando a ideia
de pessoa ndo cidada, sem direito a um lugar social e pas-
sivel de exclusao”. Nesse sentido, os redutores de danos,
através de suas agoes, tém a inten¢ao de proporcionar mu-
dancas para os usuarios de drogas em relagao a sua vida
devido ao estigma que sofrem pela sociedade. Observado
nos relatos do redutor de danos.

Espero que eles mudem a vida deles, ndo precisa que seja
muito, que eles saem daquela vida sofrida, aquela vida de
humilhacao, de desprezo. As pessoas desprezam, desviam,
acham que os guris sGo uns lixos [...]. (RD12)

Me dd uma agonia de saber que eles estao na rua, eu sei
que estdo passando trabalho que estdo rindo por fora e
chorando por dentro, eles sdo pisoteados porque ds vezes
desviam de um cachorro e nédo desviam deles. Eu ajudo,
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falo, oriento, dou o caminho, mas eu sei que é no tempo
deles, espero que saem dessa vida. (RD6)

Eu acho que eu estou fazendo um bom trabalho. Espero
contribuir, poder ajudar aquelas pessoas que ninguém
chega perto, sdo excluidas da sociedade que o mundo
quer longe. Eu acho que estou fazendo uma grande coisa,
sinto que estou ajudando de alguma forma. (RD2)

Eu espero um mundo mais igual, sem preconceito, que as
pessoas ndo sejam tratadas como loucas ou invdlidas pelo
uso de drogas. Que ndo sejam vistas como doente inde-
pendente de usarem dlcool ou outras drogas, morarem na
rua ou se prostituirem. (RD13)

A estigmatizacdo é muito presente na drea da saude
mental, além das pessoas superarem questdes relacionadas
aos danos causados pela doenga ou uso de droga também
precisam enfrentar crengas, esteredtipos e preconceitos.
Nesse sentido, se deve enfatizar para questdes relacionadas
ao auto-estigma, também descrito como estigma internali-
zado, onde a pessoa estigmatizada se torna consciente dos
esteredtipos negativos que lhe sdo impostos e acaba con-
cordando com ele e aplicando-o a si mesmo. As consequ-
éncias do estigma internalizado tendem a estar associados
a uma baixa autoestima, desesperanca, reducdo da auto
eficacia, incapacitacao, acentuar os problemas ja existentes
e, ainda, podem diminuir o convivio social®.

Nota-se, a percepcao do redutor de danos frente as
questdes relacionadas ao estigma em relagédo aos usuarios
de drogas, pelo fato de vivenciar o desprezo e a humilha-
¢do com que eles convivem. Desse modo, o redutor de da-
nos realiza suas acdes com a intencdo de contribuir para
uma mudanca no mundo da vida, relacionada a exclusao
social dos usuarios de drogas.

Motivacao no trabalho mediada pelo
reconhecimento e satisfacao pessoal em
realizar suas acoes

O redutor de danos realiza suas acées impulsionadas
por experiéncias positivas e de reconhecimento do seu
trabalho, mediadas pelo retorno dos usuérios com quem
se relacionam e pela satisfacdo pessoal como redutor de
danos. A valorizacdo de suas acdes pelos usuarios de dro-
gas é percebida como uma motivacgao, trazida através dos
depoimentos do redutor de danos.

Hoje eu trabalho com adolescentes que cumprem medida
na CASE [Centro de Atendimento Socio-Educativo]. Fize-

mos um grupo de Redugdo de Danos para o pessoal da
casa [CASE] aqui no CAPS ad (Centro de Atengao Psicosso-
cial dlcool e drogas). A coordenadora me relatou que eles
estdo perguntando por mim. (RD5)

Eu tenho pessoas na rua hoje que ndo voltaram para a
vida do crime, sendo criminosos pesados. 56 de fazer, de
acompanhar o grupo tu te alegras. Eu fazia essas agoes
como Redutor de Danos, oferecia curso para eles. Eles di-
ziam: isso eu aprendi com o senhor, cara o trabalho que eu
fiz ndo foi em véo. (RD7)

Foi uma coisa tdo boa para mim saber que estava bem.
E uma coisa que me mantém no meu trabalho, que me
faz gostar muito é que quando eu estou em algum lugar
as pessoas vém e dizem, olha como eu estou bem, estou
gordo. (RD13)

O Redutor de Danos compreende no encontro social,
o significado subjetivo, através do fluxo de consciéncia, ou
seja, do que passa pela cabeca do outro enquanto fala. O
Redutor de Danos precisa interpretar e construir os atos in-
tencionais do outro na medida em que eles escolhem suas
palavras. Nesse sentido, o Redutor de Danos consegue,
por meio da relacdo-do-Nos experienciar um momento
particular da vida dos usudrios de drogas, podendo viver
em seu contexto significativo subjetivo no ambito de uma
relacdo-do-Nés real e com contelido quando o usuério traz
o retorno de suas agcdes. Sendo assim, o redutor de danos
compreende, através do fluxo de consciéncia, uma histéria
de vida e superacao compartilhada na relacao-do-Nést?.

O mundo da vida é intersubjetivo, nossas agoes sao so-
Ciais, pois elas nos colocam em relagao com os outros. Através
da relagdo com os usuarios de drogas, o redutor de danos
aponta paraa satisfagdo pessoal como motivos de suas agoes.

Euachoprazeroso! Eugostocoisaboaquandoagentevéque
eles consequem se equilibrar de novo quando consequem
retomar a vida, eu acho bem gratificante, eu me sinto bem,
eu gosto de fazer isso, eu gosto de ajudar os outros. (RD8)

Isso é uma coisa boa, essa troca, hoje tu estd bem ai a gen-
te te ajuda, um dia eu ndo estou muito bem, passo Id, eles
dizem: oil Abanam. Que coisa boa essa troca eu te ajudo,
tu me ajudas, é gratificante essas trocas de se doar. (RD17)

E ficar satisfeita de contribuir para a pessoa atingir uma
melhor qualidade de vida, naquilo que ela estava queren-
do. Naquilo que a pessoa me solicitar vou fazer o possivel
para atender. (RD14)
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Uma pesquisa realizada com funcionarios que traba-
lham diretamente com salde mental aponta que, apesar
da falta de suporte organizacional existente na relacéo en-
tre a equipe e a gestao, envolvimento, satisfacdo e compro-
metimento afetivo com o trabalho. Estes fatores tendem
a melhorar o desempenho nesses espacos, refletindo no
prazer em fazer parte daquele grupo, propiciando um vin-
culo mais articulado com as questdes que envolvam a sau-
de mental. Fato que se assemelha na relacdo social dos
redutores de danos com usuarios de drogas pelo fato de se
envolverem por meio de uma relacdo de reciprocidade no
mundo da vida.

O mundo da vida ndo pode ser experienciado de modo
solitario. Apreender os processos da consciéncia do outro
ndo é apenas a partir daquilo que ele partilha de forma de-
liberada comigo, mas também através da observacéo e in-
terpretacdo dos seus movimentos, da sua expressao facial,
dos seus gestos, do ritmo e entoagao do seu discurso, etc!'?,
Assim, o redutor de danos percebe afetividade do usuério
quando o cumprimenta através do gesto de abanar haven-
do uma relacdo de troca e satisfacdo em suas acoes.

Relacao com o outro como aprendizado para a
vida

Desvela-se que o redutor de danos aprende com seus
semelhantes. Assim, leva para si 0s ensinamentos vivencia-
dos diariamente. A relacao face a face constitui uma forma
de encontro social, pelo qual existe aprendizagem em rela-
¢ao ao outro. O que pode ser observado na fala do redutor
de danos.

Eu vejo Reducdo de Danos como um aprendizado, porque
néo é o fato de eu s6 levar a informacdo para a pessoa. £
uma troca de informagées porque eu estou sempre apren-
dendo. (RD1)

As vezes, vocé estd passando por um momento ruim, af
tu vais fazer uma Visita Domiciliar e a pessoa néo possui
quase nada e ela estd com um sorriso no rosto, conversan-
do contigo. O Redutor cresce com o servico, com cada situ-
acdo que tu pega. Te faz crescer como ser humano. (RD15)

Aprendizado, tudo é construgao, tudo é aprendizado. Para
a vida isso, para tua vida pessoal. Eu acho que cada um
tem o seu problema e o seu problema é maior. Eu acho que
é isso, reflexdo de tu pensar todos os dias, de valorizar as
coisas que a gente tem. A gente reclama muito, tem que
lembrar que tem gente que estd em uma situagdo pior que
aminha. (RD10)
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Eu penso nos meus problemas e vejo que o outro tem mais
problema que eu, me coloco no lugar dele e o meu setorna
insignificante. Sabe que o problema da gente até a gente
resolve mais fdcil, sé vendo a dificuldade do outro, olha o
problema desse cara, usando crack, vivendo na rua, sem
tomar banho [...]. (RD17)

O redutor de danos apreende sobre si, através das ex-
periéncias que vivencia com o outro. Ao se relacionar com
0 usuario de drogas, o redutor de danos compreende que
fatos considerados dificeis que fazem parte de sua vida, se
tornam insignificantes a se ver na realidade do outro. O re-
dutor de danos, como observador, busca esclarecer os mo-
tivos do sujeito que observa, podendo interpretar as agoes
de outras pessoas colocando-se no lugar dela‘?,

Se colocar no lugar do outro pode ser definido como
um ato de empatia. Esta se mostra como uma habilida-
de social, a qual auxilia na construcdo e manutencéo de
vinculos sendo necessaria no cuidado. O comportamento
empatico é um dever ético e moral das pessoas que se
dispdem a ajudar ao outro??, Nesse sentido, o redutor de
danos faz suas acdes também com expectativas de apren-
dizado na relagdo com o usuario de drogas. Ao vivenciar
a realidade do outro, o redutor de danos reflete sobre sua
prépria vida e suas condutas frente aos seus problemas e
comportamento como ser humano.

B CONCLUSAO

Por meio da percepgdo fenomenolégica e da andlise
compreensiva da Fenomenologia Social de Alfred Schiitz, se
buscou apreender os motivos da agao do redutor de danos
ao desempenhar suas atividades junto ao usuério de drogas.
Logo, ao se relacionar com o usudrio de drogas o redutor
de danos realiza suas agdes com perspectivas pensadas
para o futuro. Desse modo, o motivo de suas a¢des estd
relacionado com a finalidade de mudancgas no mundo da
vida desse usuario. Nesse sentido, o redutor de danos espe-
ra mudancas frente a familia, através da aproximacao entre
eles e também de uma boa relagao social com os familiares.
Além disso, por meio de suas acdes, o redutor de danos tem
como expectativas que o usudrio de drogas consiga uma
casa, emprego, que tenha acesso a salde e direitos perante
a sociedade. No entanto, compreende que essas questoes
serdo estabelecidas dentro das possibilidades e objetivos
dos usuarios. Ainda, o redutor de danos tem como motivo
de suas acdes a construcao de mudancas de vida, devido ao
estigma que o usuario de drogas sofre perante a sociedade.

Ao mesmo tempo, o redutor de danos traz o reconheci-
mento de seu trabalho, pelo usudrio de drogas e também
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a satisfacdo pessoal como motivo de suas acoes, através
da troca e do envolvimento afetivo entre eles. Desvelou-se,
ainda, que o redutor de danos traz como motivo de suas
acoes o aprendizado pessoal com o usuério de drogas por
meio das experiéncias gue vivencia com ele.

Ressalta-se a contribuicao destes achados por meio da
visibilidade das acdes do redutor de danos, aliado aos mo-
tivos que levam a realizd-las junto ao usuério de drogas.
O estudo se mostra relevante para a construgao das agoes
dos redutores de danos e das relagdes sociais entre redu-
tor de danos e usudrio de droga. A pesquisa cientifica com
essa tematica é um desafio na construcdo do conhecimen-
to, por ser ainda um campo pouco explorado, que necessi-
ta avancar cada vez mais. Sugere-se, para maior compreen-
s&0, que mais estudos sejam realizados em outras regides
do pals, o que podera colaborar para ampliar o olhar sobre
esse fendmeno.

B REFERENCIAS

1. Ministério da Justica (BR). Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas. Pre-
vencao ao uso indevido de drogas: capacitacao para conselheiros e liderancas
comunitdrias. 5. ed. Brasflia; 2013 [citado 2018 abr 3]. Disponivel em: http://
www.conseg.pr.gov.br/arquivos/File/Livro_completo_SENADS.pdf.

2. Leiva-Hidalgo ), Madrigal-Méndez A, Salas-Sequra D. Seroprevalencia de
hepatites B, Cy VIH en indigentes en Costa Rica. Rev Costarr Salud Pdblica. 2013
[citado 2018 abr 31;22(2):113-8. Disponivel em: http://www.scielo.sa.cr/pdf/
resp/v22n2/art05v22n2.pdf.

3. Kessler FHP Terra MB, Faller S, Stolf AR, Peuker CA, Benzano D, et al. Crack users
show high rates of antisocial personality disorder, engagement in illegal ac-
tivities and other psychosocial problems. Am J Addict 2012;21(4):370-80. doi:
https://doi.org/10.1111/j.1521-0391.2012.00245.x.

4. Secretaria de Fstado da Sadde do Rio Grande do Sul (BR). Portaria No 503/2014.
Institui a Politica de Reducdo de Danos para o cuidado em dlcool e outras drogas
dentro das Politicas Estaduais de Atencdo Bdsica, Saide Mental e DST/AIDS
e redefine as Composicdes de Reducdo de Danos. Porto Alegre; 2014 [citado
2017 ago 25]. Disponivel em: https://atencaobasica.saude.rs.gov.br/upload/
arquivos/201510/01114724-20141104105615portaria-n-503-2014-legisla-
cao-estadual.pdf.

5. Tisott ZL, Hildebrandt LM, Leite MT, Martins RV, Cosentino SF. Alcool e outras
drogas e a implantacdo da politica de reducdo de danos no Brasil: revisdo nar-
rativa. Rev Atencdo Satde. 2015;13(43):79-89. doi: https://doi.org/10.13037/
rbes.vol13n43.2730.

6. Ministério da Sadde (BR). Portaria No 122, de 25 de janeiro de 2011. Define as
diretrizes de organizacdo e funcionamento das Equipes de Consultério na Rua.
Brasilia, DF; 2016 [citado 2017 set 23]. Disponivel em: http://bvsms.saude.gov.
br/bvs/saudelegis/gm/2012/prt0122_25_01_2012.html.

H Autor correspondente:
Zaira Leticia Tisott
E-mail: zairatissot10@gmail.com

[@)ovne |

7. SilvaAB, Pinho LB, Olschowsky A, Siniak DS, Nunes CK. Caring for crack users: strate-
gies and work practices in the territory. Rev Gaticha Enferm. 2016;37(esp.):e68447.
doi: https://doi.org/10.1590/1983-1447.2016.esp.68447.

8. Souza J, Kantorski LP, Gongalves SE, Mielke FB, Guadalu DB. Centro de atencdo
psicossocial dlcool e drogas e reducdo de danos: novas propostas, novos de-
safios. Rev Enferm UERJ. 2007 [citado 2016 fev. 02];15(2):210-7. Disponivel
em:  http://www.revenf.bvs.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50104-
35522007000200009&Ing=pt&nrm=iso&tIng=pt.

9. Souza KMD, Monteiro S. A abordagem de reducdo de danos em espagos edu-
cativos ndo formais: um estudo qualitativo no estado do Rio de Janeiro, Bra-
sil. Interface (Botucatu) 2011;15(38):833-44. doi: https://doi.org/10.1590/
$1414-32832011000300017.

10. Tisott ZT. Cuidado de pessoas usudrias de drogas: estudo fenomenoldgico na
perspectiva do redutor de danos [dissertacdo]. Santa Maria (RS): Universidade
Federal de Santa Maria; 2018. Disponivel em: http://coral.ufsm.br/ppgenf/im-
ages/Mestrado/Dissertacoes/2018_2019/Dissertacao_Zaira_Tisott.pdf.

11. Carvalho AS. Metodologia da entrevista: uma abordagem fenomenoldgica. 2.
ed. Rio de Janeiro: Agir, 1991.

12. Schiitz A. Sobre a fenomenologia e as relacdes sociais. Petropolis: Vozes; 2012.

13. Tocantins FR. O agir do enfermeiro em uma unidade bdsica de satide; andlise
das necessidades e demandas [tese]. Rio de Janeiro (R): Escola de Enfermagem
Anna Nery, Universidade Federal do Rio de Janeiro; 1993.

14. Vasconcelos ACM, Aradjo LN, Porto LGM, Rocha NNV, Oliveira EM, Albuquer-
que, JTPJ. Relagdes familiares e dependéncia quimica: uma revisdo de literatura.
Rev Bras Ciénc Sadde. 2016 [citado 2018 jan 28];19(4):321-6. doi: https://doi.
0rg/10.4034/RB(5.2015.19.04.11.

15. (zarnobay J, Ferreira ACZ, Capistrano FC, Borba LDO, Kalinke LP. Maftum MA.
Intrapersonal and interpersonal determinants perceived by the family as a cause
of relapse in drug users. Rev Min Enferm. 2015;19(2):93-106. doi: https://doi.
0rg/10.5935/1415-2762.20150028.

16. Tondin MC, Barros Neta MAP, Passos LA. Consultdrio de rua: interven¢do ao uso
de drogas com pessoas em situacdo de rua. Rev Educ Pablica. 2013 [citado 2018
jan 30];22(49/2):485-501. Disponivel em: http://periodicoscientificos.ufmt.br/
ojs/index.php/educacaopublica/article/view/929.

17. Bard ND, Antunes B, Roos CM, Olschowsky A, Pinho, LB. Stigma and prejudice: the
experience of crack users. 2016];24:e2680. doi: https://doi.org/10.1590/1518-
8345.0852.2680.

18. Sheehan L, Nieweglowski K, Corrigan PW. Structures and types of stigma. In:
Gaebel W, Rossler W, Sartorius N, editors. The stigma of mental illness: end of
the story? Springer: Cham; 2017. p. 43-66. doi: https://doi.org/10.1007/978-
3-319-27839-1_3.

19. Alves HMDC, Dourado LBR, Cortes VDNQ. A influéncia dos vinculos organizacio-
nais na consolidacdo dos Centros de Atencdo Psicossociais. Ciénc Satide Coletiva.
2013;18(1):2965-75. doi: https://doi.org/10.1590/51413-81232013001000021.

20. Kestenberg (CF. A habilidade empdtica é socialmente aprendida: um estudo
experimental com graduandos de enfermagem. Rev Enferm UERJ. 2013 [citado
2018 jan 311;21(4):427-33. Disponivel em: http://www.e-publicacoes.uerj.br/
index.php/enfermagemuerj/article/view/8892.

Recebido: 24.05.2018
Aprovado: 13.09.2018

Rev Gatcha Enferm. 2019;40:220180062 7



http://www.conseg.pr.gov.br/arquivos/File/Livro_completo_SENAD5.pdf
http://www.conseg.pr.gov.br/arquivos/File/Livro_completo_SENAD5.pdf
http://www.scielo.sa.cr/pdf/rcsp/v22n2/art05v22n2.pdf
http://www.scielo.sa.cr/pdf/rcsp/v22n2/art05v22n2.pdf
https://doi.org/10.1111/j.1521-0391.2012.00245.x
https://atencaobasica.saude.rs.gov.br/upload/arquivos/201510/01114724-20141104105615portaria-n-503-2014-legislacao-estadual.pdf
https://atencaobasica.saude.rs.gov.br/upload/arquivos/201510/01114724-20141104105615portaria-n-503-2014-legislacao-estadual.pdf
https://atencaobasica.saude.rs.gov.br/upload/arquivos/201510/01114724-20141104105615portaria-n-503-2014-legislacao-estadual.pdf
https://doi.org/10.13037/rbcs.vol13n43.2730
https://doi.org/10.13037/rbcs.vol13n43.2730
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2012/prt0122_25_01_2012.html
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2012/prt0122_25_01_2012.html
https://doi.org/10.1590/1983-1447.2016.esp.68447
http://www.revenf.bvs.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-35522007000200009&lng=pt&nrm=iso&tlng=pt
http://www.revenf.bvs.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-35522007000200009&lng=pt&nrm=iso&tlng=pt
https://doi.org/10.1590/S1414-32832011000300017
https://doi.org/10.1590/S1414-32832011000300017
http://coral.ufsm.br/ppgenf/images/Mestrado/Dissertacoes/2018_2019/Dissertacao_Zaira_Tisott.pdf
http://coral.ufsm.br/ppgenf/images/Mestrado/Dissertacoes/2018_2019/Dissertacao_Zaira_Tisott.pdf
https://doi.org/10.4034/RBCS.2015.19.04.11
https://doi.org/10.4034/RBCS.2015.19.04.11
https://doi.org/10.5935/1415-2762.20150028
https://doi.org/10.5935/1415-2762.20150028
http://periodicoscientificos.ufmt.br/ojs/index.php/educacaopublica/article/view/929
http://periodicoscientificos.ufmt.br/ojs/index.php/educacaopublica/article/view/929
https://doi.org/10.1590/1518-8345.0852.2680
https://doi.org/10.1590/1518-8345.0852.2680
https://doi.org/10.1007/978-3-319-27839-1_3
https://doi.org/10.1007/978-3-319-27839-1_3
https://doi.org/10.1590/S1413-81232013001000021
http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/enfermagemuerj/article/view/8892
http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/enfermagemuerj/article/view/8892
mailto:zairatissot10@gmail.com

