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O CUIDADO DE ENFERMAGEM EM
SITUACOES DE ALTERACAO DA IMAGEM FACIAL®

Sadja Cristina Tassinari de Souza MOSTARDEIRQOP, Eva Néri Rubim PEDRO¢

RESUMO

A pesquisa analisou a percepc¢éo de pacientes, académicas de enfermagem e docentes, quanto ao cuidado frente a
alteracdo da imagem facial, suas implica¢Bes no processo formativo. Caracterizou-se pela abordagem qualitativa
exploratéria, realizada em um hospital universitario em Santa Maria, Rio Grande do Sul, entre julho de 2008 e
abril de 2009. Participaram seis pacientes com alteracdo da imagem facial, sete académicas de Enfermagem e cinco
docentes. Utilizou-se entrevistas semi-estruturadas e grupo focal. As informag6es organizadas e submetidas a
técnica de analise de contetido. Evidenciou-se duas categorias: significado da imagem facial alterada e formacéo do
enfermeiro e o cuidado. O cuidado a esses pacientes é percebido como uma vivéncia complexa, dificil e impactante
constituindo-se oportunidades impares para o desenvolvimento das competéncias necessarias para a formacéo da
enfermeira. Constatou-se a necessidade de insercéo de tematicas durante a formacéo que abordem temas pertinen-
tes as necessidades dos académicos, possibilitando aos mesmos refletirem sobre o vivido no curso.

Descritores: Cuidados de enfermagem. Imagem corporal. Educacdo em enfermagem.
RESUMEN

La investigacion analizd la percepcion de pacientes, académicas de enfermeria y docentes, cuanto al cuidado frente a la
alteracion de la imagen facial, implicaciones en el proceso de formacion. Un abordaje cualitativo exploratorio, en un hospital
universitario en Santa Maria, Rio Grande do Sul, Brasil, entre julio de 2008 y abril de 2009. Participaron seis pacientes con
alteracion de la imagen facial, siete académicas y cinco docentes. Utilizaron entrevistas semi estructuradas y grupo focal. Las
informaciones organizadas por la técnica de analisis de contenido. Se evidenciaron dos categorias: significado de la imagen
facial alterada y formacion del enfermero y el cuidado. El cuidado es percibido como una vivencia compleja, dificil e impactante
constituyéndose oportunidades impares para el desarrollo de las competencias necesarias para la formacién de la enfermera.
Se encontr6 la necesidad de integracion de los temas durante la capacitacion a los temas relacionados a las necesidades de los
académicos y les permite reflexionar sobre su experiencia vivida en el curso.

Descriptores: Atencion de enfermeria. Imagen corporal. Educacion en enfermeria.
Titulo: El cuidado de enfermeria en situaciones de alteracion de la imagen facial.

ABSTRACT

This research studies how patients, nursing undergraduate students, and professors perceive the care of patients with facial
image alterations, and the implications of this care to the education process. It followed an exploratory qualitative approach,
and it was carried out in an university hospital in Santa Maria, Rio Grande do Sul, Brazil, between July 2008 and April
2009. Six patients with facial image alteration, seven nursing undergraduate students and five professors participated. Semi-
structured interviews and a focal group were used. The data were organized and submitted to the content analysis technique.
Two categories were found: meaning of the altered facial image, and nursing education and care. The care to these patients
is perceived as a complex, hard and striking experience, that constitutes a unique opportunity for the development of skills
necessary to the nurse's education. It was observed the need to insert themes during education that address issues relevant to the
needs of undergraduates, and enable them to reflect on their training experiences.

Descriptors: Nursing care. Body image. Education, nursing.
Title: Nursing care in situations of facial image alteration.
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INTRODUGAO

O cuidado a pacientes com imagem facial al-
terada surgiu da trajetoria profissional de uma das
autoras enquanto docente em prética supervisio-
nada em um hospital-escola, junto a académicos
do 4° semestre do Curso de Enfermagem da Uni-
versidade Federal de Santa Maria (UFSM), Rio
Grande do Sul. Este hospital caracteriza-se por de-
senvolver atividades de ensino, pesquisa e assistén-
cia onde inimeros académicos e profissionais de
diversas areas da saude compartilham o espago pa-
ra o desenvolvimento e aperfeicoamento do pro-
cesso de aprender e de cuidar. Como laboratorios
de ensino, os hospitais universitarios devem pri-
mar pela qualidade do conhecimento, ali difundi-
do, para académicos e profissionais de salde, de for-
ma a fazerem jus a referéncia em assisténcia que
ostentam.

No desenvolvimento das atividades de super-
visdo de alunos na unidade cirurgica do Hospital
dessa Universidade, deparou-se com inimeros pa-
cientes, internados, com o objetivo de realizarem ci-
rurgias que alteraram, significativamente, sua ima-
gem corporal: originadas de queimaduras, ampu-
tacdo de membros, cirurgias na cabeca e no pes-
oGO, enxertos, entre outras. No exercicio do cui-
dado junto deles, foi possivel perceber a necessida-
de para além do cuidado meramente técnico, pois
precisavam mais do que isso.

Observava-se que as reagles, as atitudes e 0s
sentimentos desses pacientes da clinica de cabeca
e pescogo transitavam entre a rejeigdo, a vergonha,
a exclusdo, o isolamento, a submissdo e a passivi-
dade, tornando-os estigmatizados pela sua altera-
cao fisica.

A vivéncia, nessa realidade, levou-nos as re-
flexbes como, por exemplo, a forma de atuagdo en-
quanto ser humano, enfermeiras, cuidadoras e edu-
cadoras; as inquietacdes dos académicos em rela-
¢do a maneira de cuidar desses pacientes; o signi-
ficado dessa experiéncia para todos os envolvidos
com a problematica entre outras.

Essas inquietacdes sobre o cuidar de pacien-
tes com alteracdo da imagem corporal, em especial
a imagem facial, fizeram e fazem-nos refletir sobre
0 processo de formacdo da cuidadora/enfermeira.
Percebendo que a alteracdo da imagem como algo
que mutila, desfigura, transforma a imagem do cor-
po como um todo, portanto interferindo na iden-
tidade do individuo, propds-se o desafio de buscar
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respostas, por meio dos préprios pacientes, dos aca-
démicos e dos docentes na tentativa de conhecer e
descobrir estratégias de cuidado que possibilitem
exercer esta arte com qualidade.

Salienta-se que ndo se deve subestimar a im-
porténcia da beleza e da feiura reais em nossas Vi-
das. A beleza pode ser uma promessa de satisfacao
completa ou levar a tal satisfacdo. A prépria beleza
ou feiura ndo contardo apenas para a imagem que
temos de nds mesmos, mas também, para que 0s
outros construam esta beleza a nosso respeito. A
imagem corporal ou mesmo facial de um individuo
é resultado da vida social. A beleza e a feiura ndo
séo fendmenos do individuo isolado, mas fendme-
nos sociais da maior importancia®.

Todos os pacientes que sdo submetidos a uma
cirurgia sofrem alguma alteragdo na imagem cor-
poral; a cicatriz cirdrgica é uma forma dessa apre-
sentacdo. A cicatriz é uma forte caracteristica pa-
ra se rotular um paciente como cirargico e, con-
sequentemente, para caracteriza-lo como tendo
uma imagem corporal alterada®. No caso de ci-
rurgias envolvendo cabeca e pescoco, os procedi-
mentos geralmente sdo invasivos podendo causar
lesBes estéticas irrecuperaveis além de poder limi-
tar ou comprometer algumas funcdes (perda da voz
ou visdo, movimentos dos ombros limitados, per-
da do sentido olfativo, impossibilidade de imerséao
em liquidos). Em funcéo disto, qualquer tipo de ci-
rurgia necessitard de readaptagdes por parte do
doente e da sua familia e consequiente suporte emo-
cional para adaptacdo a imagem corporal altera-
da®.

As alteracOes estéticas e funcionais decorren-
tes do tratamento da regido de cabeca e pescoco
podem trazer repercussdes no desempenho es-
pecifico do papel social, expressdo emocional, co-
municacdo e as mudangas na anatomia funcional
podem ter consequéncias devastadoras em varias
areas na vida do paciente®,

A definicdo da nova imagem pelo préprio in-
dividuo dependera de suas experiéncias da adap-
tacdo a ela e da imagem corporal normal. O modo
como o individuo reagird a imagem corporal alte-
rada dependera das estratégias de enfrentamento,
origem da alteracéo, da importéncia da nova ima-
gem para o seu futuro e, dos tipos e possibilidades
de apoio que o paciente até ajustar-se a nova ima-
gem.

As respostas dos individuos podem variar:
alguns negam o problema ou negligenciam a sua
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importancia; outros tentam compartilhar o pro-
blema com amigos e familiares e desenvolvem es-
tratégias positivas®.

Partindo-se dessas premissas, percebe-se a
necessidade da abordagem da temética do cuida-
do a pacientes com alteracdo da imagem facial, em
discussOes e reflex6es no processo formativo do
enfermeiro tendo em vista a probabilidade de en-
contros com esses pacientes no dia-a-dia desse pro-
fissional.

Observa-se que os contextos de trabalho de-
lineiam os perfis de atuagdo dos profissionais a par-
tir das exigéncias do mercado. 1sso requer que 0s
enfermeiros, para ingressar num mercado pauta-
do pela competitividade, apresentem requisitos que
demonstrem além do seu conhecimento cientifico,
outras tantas habilidades, as quais mostrem uma
atualizacdo continua e uma predisposi¢do interna
guanto a mudar no sentido de sintonizar-se as no-
vas expressdes de comportamentos e valores®.

O mercado de trabalho ndo comporta mais
profissionais limitados apenas aos aspectos ine-
rentes & profissdo. E preciso que estejam prepa-
rados para a vida e sejam capazes de mobilizar e
articular conhecimentos, valores e habilidades na
tomada de decisdes diante de qualquer problema
ou situacdo. Aléem disso, as Diretrizes Curriculares
da formacéo do profissional enfermeiro chamam a
atencdo para a valorizacdo das dimensdes éticas e
humanisticas, desenvolvendo no aluno e no enfer-
meiro atitudes e valores orientados para a cida-
dania e para a solidariedade.

Resgata-se aqui o conceito do cuidado de en-
fermagem como um processo dindmico e intencio-
nal para atender as necessidades humanas, um va-
lor que pressupde sensibilidade, afetividade, zelo,
atencéo, solidariedade e compromisso entre o ser
cuidador e o ser cuidado, fundamentado no conhe-
cimento da Enfermagem®.

Portanto, trabalhar temas, que de alguma
maneira causem impacto nos académicos, princi-
palmente os relacionados as questdes que envol-
vem a ética, a imagem, a cultura, os valores, a mor-
te e outros tantos aspectos, considera-se realmen-
te um desafio, principalmente porque € dificil, le-
var os futuros profissionais a desenvolver habili-
dades e competéncias que antes de tudo tém a ver
com a sensibilidade, empatia, auto-conceito e des-
prendimento para aceitar e cuidar do outro. Além
disso, € necessario que os professores e seus aca-
démicos, identifiqguem o cuidado como um valor,
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explorando seus significados; oferecendo um am-
biente de cuidado, aceitando mudancas. Os profes-
sores devem se dispor a aprender com os académi-
cos, a trocar experiéncias, a fim de fazer emergir as
potencialidades de cada um, para que possam tor-
nar-se profissionais do cuidado conscientes, criati-
Vos e sensiveis. Assim, quando todos sentirem-se
envolvidos no processo de aprendizagem do cui-
dado, seréo todos estimulados as novas descober-
tas e construgdo de novos conhecimentos®.

A partir dessas consideragdes a investigacdo
teve como objetivo analisar a percepcao de pacien-
tes, académicos de enfermagem e de docentes, quan-
to ao cuidado a individuos com alteracdo da ima-
gem facial e as implicacOes de situacOes impactantes
no processo formativo da enfermeira.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo exploratério descriti-
vo com uma abordagem qualitativa. Os participan-
tes da pesquisa foram seis pacientes portadores de
algum tipo de alteracdo na imagem facial, sete aca-
démicas do setimo semestre do Curso de Enferma-
gem da UFSM e cinco docentes do mesmo curso.

Os critérios de incluséo para os participantes
foram: pacientes- apresentar alteracdo da imagem
facial ha pelos menos seis meses, estar internado
na Unidade Cirurgica do Hospital Universitario
de Santa Maria (HUSM) no periodo entre julho e
outubro de 2008, ser maior de 18 anos, de ambos
sexos, estar lucido e ter capacidade de expressar-
se verbalmente ou por escrito. Em relacdo aos aca-
démicos: estar cursando o sétimo semestre do Cur-
so de Enfermagem da UFSM no periodo 2008/2,
e quanto aos docentes: ser docente efetivo lotado
no departamento de enfermagem do Curso de En-
fermagem da UFSM, desenvolver atividades ted-
rico-préticas na graduacdo no primeiro semestre
de 2009, independente do campo de aula pratica. A
escolha por académicos do sétimo semestre deve-
se ao fato de entendermos que nesta etapa final da
formacdo, os mesmos tenham tido mais oportuni-
dades de contato nas aulas préaticas com o0s pacien-
tes alvos da pesquisa, 0 que, acredita-se, facilita uma
manifestacdo mais fidedigna de suas percepcdes a
cerca da temética.

As consideragdes éticas forma respeitadas e
todos os participantes foram informados sobre 0s
objetivos da investigacdo, sua forma de participa-
cdo e convidados a assinar o Termo de Consenti-
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mento Livre e Informado (TCLI). Foi assegurado
ainda o anonimato dos participantes, os quais fo-
ram codificados pela letra inicial seguida de um
algarismo numérico para diferencia-los entre si: pa-
ciente 1 (P1), académico 1 (A1), docente 1 (D1) su-
cessivamente.

O Projeto foi encaminhado e aprovado pelo
Conselho de Ensino e Pesquisa da Universidade
Federal de Santa Maria, sob o n° 23081.007436/
2008-38, de acordo com a Resolu¢do 196/96 do
Conselho Nacional de Satde®?.

A entrevista semi-estruturada foi o instru-
mento para a coleta das informacdes, tanto para
0S pacientes como para 0s académicos A prépria
pesquisadora entrevistou os pacientes na unidade
cirargica. Quanto as académicas, devido aos seus
horarios disponiveis, cinco foram entrevistadas
nas dependéncias do Curso e duas em suas resi-
déncias.

A técnica de grupo focal foi escolhida como
a forma para coletar das informag@es junto aos do-
centes. Optou-se por esta técnica por sua dinami-
cidade, proporcionando momentos ricos de refle-
x0es e discussdes entre 0s participantes a cerca da
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tematica. A pesquisadora foi a coordenadora do
grupo e uma enfermeira docente foi a observado-
ra. Os discursos de todos os participantes foram
gravados em um media player 10 (MP10) e, poste-
riormente, foram transcritos com a maior fidedig-
nidade possivel. Também foram analisados os re-
gistros feitos por escrito pela observadora duran-
te a realizacdo dos grupos.

Para a analise das informag@es utilizou-se a
técnica de analise de conteudo®. A triangulacéo
deu-se a partir do cruzamento das informag@es ge-
radas pelas entrevistas e as discussdes no grupo
focal. Esta estratégia metodoldgica oferece uma
riqueza de oportunidades de andlise e aprofunda-
mento do estudo, indo além da busca da fidedig-
nidade®?,

APRESENTACAO DOS RESULTADOS
E DISCUSSAO

Apos a andlise das informacdes coletadas, evi-
denciou-se duas categorias, com suas subcategorias e
temas respectivamente como ilustra o Quadro 1 a
seguir.

Temas

Subcategorias Categorias

- Sentimentos negativos: vergonha, preconceito social,
discriminacéo, baixa auto- estima,

- Garantia de privacidade

- AlteracgBes nas atividades do cotidiano: trabalho, ali-
mentacdo, convivio social

- Vivéncia impactante

- Empatia

- Singularidade do ser humano

Convivéncia com a altera-
cdo da imagem

Significado da imagem
facial alterada

- Apoio espiritual
- Apoio familiar

Enfrentamento da situacéo

- Preocupacéo com a estética

- As orientacgdes durante o cuidado

- Inexperiéncia do aluno

- Desenvolvimento da competéncia profissional

- Trabalho do enfermeiro na sua atividade profissional
- Contato com as varias realidades

- Preocupacéo com o contetido

- Importancia da flexibiliza¢do do curriculo

Processo de aprendizagem
do cuidado

A formagdo da enfermei-
ra e o cuidado

Quadro 1 — Categorias e subcategorias da pesquisa. Santa Maria, RS, 2008-2009.

Apresentaremos a seguir 0os temas que con-
sideramos mais relevantes para esta reflexdo. A
categoria percepcfes da imagem facial alterada
originou duas subcategorias convivéncia com a al-

teracdo da imagem e enfrentamento da situacéo.
Surgiu do agrupamento dos temas que foram evi-
denciados pelos pacientes, académicos e docentes
em que relataram como €é para eles a convivéncia
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com as mudangas ocasionadas pelas alteracfes. Foi
possivel perceber que para os pacientes varios fo-
ram os sentimentos que apareceram 0s quais de-
nominamos de negativos, tendo em vista, as ca-
rateristicas dos mesmos, enquanto que para oS
docentes e para os alunos apareceram aspectos re-
lacionados ao modo de perceber o outro e como
tratar e cuidar do outro. E, “sdo os sentimentos
que nos dizem quando alguma coisa é dolorosa
e machuca, porque os sentimentos sdo o machu-
cado”®?),

No tema vivéncia impactante, as académicas
referiram suas percepcoes, lembrando de quando
realizaram o cuidado junto a esses pacientes. O
discurso a sequir ilustra:

E extremamente chocante, assim pra gente, extrema-
mente! [...] a dor que a gente sente em ver alguém as-
sim! Entdo essas cicatrizes, essas lesdes que ficam aqui
geralmente. Eu penso muito. A gente quer fugir! Faz
esse curativo ai, e quer fugir (Al).

As possiveis alteracOes da aparéncia fisica
e a funcionalidade do rosto que acontecem apds
uma intervencao cirdrgica na face constituem
uma ameaca a auto-imagem do individuo, a sua
identidade e, em especial, a forma de viver e de se
relacionar com as pessoas. Por sua vez, o proces-
so do enfrentamento da mudanga corporal leva a
angustia, tanto o paciente como a sua familia e
guem com ele convive®?,

Pode-se reconstruir a imagem corporal. Po-
de-se olhar no espelho e projetar a imagem do es-
pelho em nds. Também se pode estudar a mudan-
ca de atitude dos outros e transferi-la para nossa
imagem corporal®. A nova imagem interfere na
qualidade de vida e gera desconforto no pacien-
te que tenta entender as atitudes dos outros em
relagdo a seu rosto®,

A enfermagem é reconhecida mundialmen-
te como uma profissio estressante. E alvo de di-
ferentes pesquisas por diversos focos de atencéo
e por outros profissionais. Alguns autores detec-
taram a existéncia de véarias caracteristicas evi-
denciaveis de estresse em discentes de enferma-
gem, algumas em maior, outras em menor inten-
sidade®,

Neste sentido resgata-se um estudo america-
no realizado na Universidade de Western Michi-
gan, no qual as autoras descrevem que, nessa ins-
tituicdo, os académicos sdo estimulados a cuidar
de si enquanto aprendem a cuidar do outro, desa-
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fiando-os a criarem estratégias para um estilo de
vida saudavel®®).

Outro tema surgido foi o apoio espiritual.
A espiritualidade é uma dimensdo importante da
existéncia do ser humano, como identificado no dis-
CUrso a seguir:

[..-] eu ndo considero uma coisa normal, mas se foi
uma coisa que Deus mandou pra mim, eu tenho que
aceitar ela de boa vontade (P3).

Muitos pacientes, aparentemente, dizem
aceitar este acontecimento como algo normal, por-
que essa € uma forma de negar, ou fugir da nova
realidade que passara a viver apds a alteracdo na
sua imagem facial, e das alteracGes que esta acar-
retara na sua vida.

Entretanto, é possivel constatar a emergén-
cia desse conceito em algumas correntes de natu-
reza sociolégica que encontraram um esgota-
mento do sentido da vida numa sociedade pos-
materialista, surgindo alguns sintomas especial-
mente nas novas geracoes, de um cansaco e de um
esgotamento desse modelo de sociedade materia-
lista, sendo um dos meios a procura e o desejo do
espiritual®”, Para alguns dos pacientes do estudo,
aceitar as alterag@es nas suas faces é aceitar a Deus,
encontrar nele as respostas que ndo pode ter ao
pensar na sua doenca.

A categoria a formagdo da enfermeira e o cui-
dado originou a subcategoria processo de apren-
dizagem do cuidado, um dos temas que destaca-
mos é a importancia da flexibilizacdo do curricu-
lo durante a formac&o do profissional enfermeiro.
A vivéncia das aulas préaticas possibilita, ou néo,
aos académicos aplicar os conhecimentos teori-
cos adquiridos, estabelecer relagcGes com as disci-
plinas de semestres anteriores e, de sua experién-
cia de vida. Dessa forma, esse momento de cuidar
passa a ser, para 0 académico, um momento in-
tegrador de crescimento e amadurecimento tanto
profissional como pessoal. O cuidar configura-se
entdo em uma situacdo complexa, visto a sua inex-
periéncia, e ao desgaste emocional inerentes a sua
condicdo de aluno, sendo necessario repensar 0s
conteldos e as estratégias de ensinar na forma-
¢ao académica.

Como formadores deve-se tentar despertar
nos académicos a consciéncia de refletir sua préa-
tica e suas vivéncias para que possam amadure-
cer e fortificar a qualidade do seu ato de cuidar. Es-
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sa consciéncia deve ser estimulada desde sua for-
macdo académica, implicando a busca continua de
subsidios teoricos e filoséficos, associados a sua
pratica profissional. Necessitando ainda aprofun-
dar conhecimentos filosoficos, antropoldgicos e
éticos do cuidar/cuidado®®),

Nesse aspecto, percebe-se também o quéo di-
ficil deve ser para os profissionais da saude, docen-
tes e académicos ajudarem esses pacientes em re-
lacdo & aceitacdo de si. Que mecanismos precisam
ser estudados e mesmo aprofundados para que se
possa realizar essa acdo de cuidado? Refletindo de
maneira empatica, como aceitar uma nova ima-
gem que compromete a minha prépria identidade?

Na perspectiva de promover as reflexdes so-
bre a tematica alguns discursos indicam a neces-
sidade de flexibilizar o curriculo, compartilhar vi-
véncias, na tentativa de ampliar as discussdes que
envolvem o cuidado:

Acho que de repente deveria ser trabalhado em aula
esses aspectos que o paciente esta sentindo, que podera
sentir, pra ti de repente ja chegar mais preparada. [...]
acho que trabalhar mais essas questdes emocionais, pra
gente quando chegar 14, j& preparada (A4).

[...] nés ainda temos uma preocupagao com aquilo que
nds temos que ensinar, com o contetdo a ser dado. Eu
acho que nds temos uma carga horaria bem extensa,
ainda com conteddo, eu acho que ninguém muda uma
caminhada! Estamos tentando [...] (D3).

Estes discursos identificam que as académi-
cas sentem necessidade de ampliar/inserir conted-
dos que Ihes fornecam subsidios para melhor atuar
junto aos pacientes com alteracdo da imagem facial.
N&o avancar nas discussdes no sentido de contem-
plar as necessidades dos académicos é perpetuar
um modelo dissociado com a realidade de uma for-
macdo comprometida com o seu crescimento pes-
soal/profissional e sua autonomia.

Evidencia-se neste sentido a adequacdo as
diretrizes quando referem que o curriculo do Cur-
so de Graduagdo em Enfermagem deve incluir as-
pectos complementares de perfil, habilidades, com-
peténcias e contetdos, de forma a considerar a in-
sercdo institucional do curso, a flexibilidade indi-
vidual de estudos e 0s requerimentos, demandas
e expectativas de desenvolvimento do setor saude
na regido®.

Pois a contemporaneidade exige profissio-
nais enfermeiros que tenham garantido em sua for-
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macdo um perfil, que Ihe permita desenvolver com-
peténcias e habilidades gerais,voltadas para aten-
¢do a saude; tomada de decisbes; comunicacéo; li-
deranca; administracdo e educacdo permanente,
conforme prevéem as Diretrizes Curriculares Na-
cionais do Curso de Graduagao em Enfermagem®,

Cabe lembrar que o curriculo do Curso nédo
pode ser uma limitagdo na formacdo da enfermei-
ra, porque ele envolve o processo de ensinar e
aprender a ser e fazer Enfermagem. Quando o cur-
riculo é flexivel, o professor tem a possibilidade de
trabalhar o que emerge da vivéncia e da realidade
dos alunos. Nesse sentido, o professor ao preocu-
par-se com a presenca da sensibilidade, realiza o
planejamento da disciplina contemplando um es-
paco para as situacGes vivenciadas pelos seus aca-
démicos®@,

A crescente exigéncia no mercado de traba-
Iho requer que o docente de enfermagem fagca um
esforco para ndo perder de vista a concepgéo hu-
manitaria da profissdo na formacdo de seus acadé-
micos. Precisa-se contar com inUmeras ferramen-
tas que déem conta de uma aprendizagem com
qualidade, pois ferramentas adequadas e sofistica-
das ndo garantem se as competéncias dos enfer-
meiros serdo suficientes, também somente apren-
der a observar ndo garante uma boa interpretacéo
e ainda saber interpretar ndo garante a decisao®v,

CONSIDERACOES FINAIS

A tematica abordada no estudo, entre outras
conclusdes, permitiu-nos evidenciar a complexida-
de de uma situacdo que envolve uma variedade de
emocdes e sentimentos por parte de quem cuida e
quem é cuidado. A mudanca na imagem facial ¢ uma
das grandes dificuldades enfrentadas pelos paci-
entes, académicos e docentes conforme a maioria
dos pesquisados relataram. Cada paciente tem um
modo particular de enfrentar a doenca e o trata-
mento. 1sso varia de acordo com sua personalida-
de, seus principios, seu contexto familiar e social,
seus valores, suas crengas entre outros. A religio-
sidade, a fé em um ser superior representa uma das
formas de enfrentamento para os pacientes.

Foi possivel concluir que o cuidado a pacien-
tes com a imagem facial alterada, durante a forma-
¢do da enfermeira, é percebido como uma vivéncia
complexa, dificil e impactante tanto para os paci-
entes, como para 0s académicos e docentes. Sinali-
za-Se que essas Vivéncias, sejam elas de qualquer
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natureza e, nesse estudo, representada pela alte-
racdo da imagem facial, constituem oportunidades
impares para o desenvolvimento das competéncias
necessarias para a formacao da enfermeira no de-
correr da trajetoria académica. Desta forma a abor-
dagem da competéncia, na perspectiva dialdgica,
sup0e a articulacdo do ensino ao mundo do traba-
Iho na saude, cenario cotidiano no qual o académi-
co constroi a sua pratica profissional, desenvolven-
do atributos enquanto se depara com situacoes reais
complexas e diversas®@,

As docentes destacaram a necessidade de fun-
damentacéo, através da flexibilizacdo do curriculo,
para trabalhar com os académicos vivéncias im-
pactantes, compartilhando saberes e préaticas. Tam-
bém as académicas consideraram que héa falta de
conteudos durante a graduagdo assim como a ne-
cessidade de sua flexibilizacdo. Referiram a impor-
tancia destes conteudos lhes darem suporte teori-
co para poder atuar junto a esses pacientes nas au-
las préticas, conteidos que tragam a tona a subje-
tividade do ser humano e o cuidado. O que é com-
preensivel, pois sempre o académico quer mais con-
teddo, e 0 que se almeja é que além dele aprender a
buscar, que ele desenvolva as condigdes necessa-
rias para aprender e compreender as situacfes que
Ihes aparecem e exercitem o verdadeiro cuidado.

A partir das andlises e reflexdes dos dados
obtidos considera-se pertinente a criagdo de espa-
¢os para 0s académicos exteriorizarem situacoes
impactantes, conflitantes vividas durante sua for-
macdo nos diferentes espacos de convivéncia e ce-
narios académicos. Assim como a insercao de te-
maticas que abordem temas pertinentes as neces-
sidades dos académicos, possibilitando aos mesmos
refletirem sobre o vivido no curso, aulas tedricas e
préticas envolvendo o ser humano numa perspec-
tiva filosofica, sociologica e antropoldgica.
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