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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E AS POLITICAS DE SAUDE MENTAL

Nelsi Salete TONINY
Luciane Prado KANTORSKI

Discutiremos, por meio deste trabalho, questdes relacionadas ao planejamento estratégico e as politicas de
saldemental situados no contexto da reforma psiquiatrica no Brasil. Assim, o objetivo deste estlety dobre
a priorizacao das politicas de saude mental no processo de planejamento das acdes de saude mental consideran-
do as questdes da reforma psiquiatrica no Brasil. O suporte tedrico do planejamento estratégico traz aos profis-
sionais de saude, particularmente aqueles envolvidos com a salde mental, elementos para um aprofundamento
e discussdes no contexto das acdes e das politicas de salide mental vigentes.

Descritores: Planejamento estratégico. Salde mental. Psiquiatria.

Discutiremos por medio de este trabajo, cuestiones relacionadas con la planificacion estratégica y las
politicas de salud mental, situadas en el contexto de la reforma psiquiatrica en Brasil. Por lo tanto, el objetivo
de este estudio es reflexionar sobre la prioridad de las politicas de salud mental en el proceso de planificacién
de acciones de salud mental, considerando las cuestiones de la reforma psiquiatrica en Brasil. El soporte tedrico
planeamientote la planificaciéon estratégica trae a los profesionales de la salud, particularmente a aquellos
relacionados con la salud mental, elementos para discusiones en el contexto de las acciones y de las politicas
de salud mental vigentes.

Descriptores:Planificacion estratégica. Salud mental. Psiquiatria.
Titulo: Planificacion estratégica y politicas de salud mental.

This article discusses how mental health policies are prioritized in the process of strategic planning of
mental health actions within the context of Brazilian psychiatric reform. The theoretical support of strategic
planning provide health professionals, particularly those involved in metal health, with elements for deepening
discussions on existing mental health actions and policies.

Descriptors:Strategic planning. Mental health. Psychiatry.
Title: Strategic planning and mental health policies.
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1 INTRODUGCAO Destacamos as diferencas entre o proce-
dimento normativo e o estratégico. Pelo procedi-
Este trabalho pretende tecer algumas refleaento normativo define-se como um conjunto de
x0es sobre a possibilidade dos servicos de salaiges necessarias para cumprir um objetivo ja
adotarem o método do planejamento estratégideterminado (fixado), impondo-se sobre a reali-
voltado para as politicas de salde mental, portadade umaiorma de cauta coerente com osbje-
to nosso objetivo é refletir sobre a priorizacdo daivos. Nesse procedimento a trajetéria entre a si-
politicas desaude mental no processo plane- tuacao inicial e o objetivo é uma trajetoria eficaz
jamento das acdes de salude mental consideramge deve substituir o comportamento ¢eal
as questdes da reforma psiquiatrica no Brasil. O procedimento estratégico pressupde res-
Na segunda metade da década de 70, a ppestas do sistema as ac¢des para sua alteracao, e
nificacdo normativa € submetida a uma critica sia-norma é @onto para o qual se quer encaminhar
tematica e se configura com maior nitidez e subs-funcionamento do sistema. thajetoria é flexi-
tancia o denominado enfoque estratégico de phael, sujeita asevisdes de acordo com as circuns-
nificacao. tancias, e dusca da modificagcdo dustema; ba-
A esséncia do planejamento normatesta- seia-se n@onhecimento da realidade e néama
va ha racionalizacdo da sociedade, assentavairsposicdo sobre a realidade.
na normatividade imposta pelo sujeito qlane- A norma, fundamento do procedimento nor-
ja, ouseja, o Estado; ao objeto a realidade e no camativo € uma categoria do necessario, e a estra-
trole doEstado sobre esta realidade. Sendo estdégia € uma categoria do possivel em fungéo do
base desua fragilidade, de seus fracassnguan- necessario. Na estratégia, a condu¢ao do proces-
to pratica social e de sua inadequacdo a socieda-ndo esta dissociada da sua orientécao
des democréticas. A estratégia € uma andlise e um propadsito
O procedimento normativo é aquele que gseara ofuturo, onde se integram o econdmico e o
reduz accampo econdmico, que ignoraeristén- politico social. O necessario € d¢hinvo, e acon-
cia deatores sdais, atuando em situagéo de podesideracdo do conflitivo, contradi¢cdes, oposicoes,
compartihado, que se movimenta no campo de urcordos — a analise de viabilidade politica — dife-
calculo técnico de undeve ser que coloca o0 atorrenciam entre o procedimento estratégico e o
que planeja fora do sistema a ser planejado, gunermativo. Entdo se propde a construcdo de um
considera aselacbes de poder e que imagina tranodelo que funcione como a realidade, reagindo
balhar com problemas bem estruturados. Diantéedando respostas a simulacdes, ensaios de fatos
disto, apresenta como pontos criticos, a normaé-perturbagdes. Um modelo que possa permitir a
vidade, a separacao dos campos politico e técdeducdo de uma politica viavel, capaz de apro-
co, aneutalidade, a economicidade, a néanfli- Ximar-se dos objetivos perseguittos
tividade deinteresses, a desconsideracdo da pla-
nificacdo do cotidino, a inconsisténcia,discur- 2 HISTORICO DO PLANEJAMENTO ES-
sividade, aigidez temporal e a parcialidétle TRATEGICO
Ja o planejamento estratégico parte de uma
concepcao politica do processo de produgcdo so- Podemosidentificar trés vertentes de plane-
cial onde, numa situacdo determinada, ha vpgmentoestratégico em saude, atualmente em di-
rios atores que, conflitivamente, planejam, segufusdo na América Latinguais sejam: a) a do pen-
do seus interessesvisbes de mundo, e onde asamento estratégico de Mario Testa; b) a de pla-
grande maioria das acdes nado responde a comejamento situacional de Carlos Matus aplicado a
portamentos nem a leis, necessitando, de juizaude; c) e da administracdo estratégica opasia-
estratégicoAssim, o deve ser normativot&ns- na do Saude Para Todos no ano Z&31/2000).
cendidopor um pode ser que dependevdatade O termo estratégia é empregado quagxie-
e forca politicas e o plano, enquanto mediacde conflito, enfrentamento, relacdo de poder, e es-
entre o conhecimento e a acao, inscreve-se teaé o caso do planejamento em saude. No senti-
ordem de unjogo social semicontrolado, rter- do militar do termo, é teoria de movimento até o
reno da aposfa objetivo, buscando-se obter o maximo de liberdade
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de acdo apds cada moviméftd® que acontece problemas, paradigmas e técnicas; c) e o poder
€ um jogo dialético, pois as forcas sociais tém uneguivalente ao poder de mobilizar grupos de po-
histéria e constituem uma unidade contraditorigulacad.
Nesse como em qualquer outro jogo, enfrentam- Em sua reflexdo e autocritica, o problema
se adversarios que, para ganhar tem de vencedaapoder € pensado como problema central do
resisténcia dos outros; porém, no jogo dialéticplanejamento de salde. Sua reflexdo é cpare
um jogadomao existe sem o outro. O jod@léti- ticipante de um movimento social fora do gover-
co supde a unidade e a contradicdo entre as forgas Seu ator privilegiado é, entédo, a classe/grupo/
sociais®. forga social/movimento, refere toda a qua@pos-
Nesse sentido os enfoques de planejameta a luta pelo poder, dando énfase easlos de
to em saude aqui apresentados como estratéginduzir deslocamentos de poder em favor das
cos, consideram problema de poder e admitem cclasses/grupos subordinados/domin&tdos
conflito entre forgas sociais com diferentes inte- Os problemas de saude, enquanto proble-
resses e com uma visao particular sobre a situagéitas sociais, s6 podem ser resolvidos a partir do
problema najual se planeja, fazendo parte do prasocial mesmo. Pois a totalidade social, ndo pode
cesso dglanejamento e andlise e a construcdo dar separada em partes, ndo é possivel modifi-
viabilidade. car o social com propostas setoriais. As propos-
As trés vertentes tém em comum a agao ess setoriais poderdo somente, criar condicbes que
tratégica e sua ruptura com a normatividade @dram caminho para a modificagdo do sétial
um deve ser que se imp0de sobre a realidadiaj- Outra vertente do planejamento estratégi-
tindo aimpossibilidade de contar-se com um planoo é representada pela planificacdo situacional,
pré-estabelecido que dé conta de todas as conak-quais sdo explicitados como segue: a) o concei-
¢cOes do real, devido a complexidade dos procds-de situacdo e de diagndstico situacional, que im-
sossociais. Porém cada uma tem um enfoque gslica noolhar do ator sobre determinadzalida-
pecifico, com diferente énfase. Umaptéridade de; olhar esse, determinado pela posi¢cdo que o ator
aos problemas de conducdo e governabilidadeoeupa e pela intencionalidade do mesmo; b) a teo-
procura nstrumentalizar a conducdo do governaia da produgdo social, que sustenta a explicacédo
Outra apnta e aprofunda questdes do poder, esituacbnal dos problemas, a qual deve ser feita em
escola de Medellin fornece instrumentos paradois planos inter-relacionados: o fenoménico ou

execucdo de acoOes setoriais. plano de producao de fatos (o fato tal como é per-
O pensamento estratégico de Mario Testacebido) e oplano das esséncias ou estruturas de-
sintetizado da forma descrita a se§uir terminantes dgrimeiro, desdobrado no plano das

O diagnostico ensaude refere-se a caractefenoestruturas ou acumulacdes de poder; c) a teo-
rizacdo de uma situacao; € como uma investigaa da acao que consiste na distincdo entre uma
cao cientifica que se inicia por uma andlise da rearma de agir instrumental ou comportamental e
lidade, aonde esta vai sendo esmiucada em sensa forma de agir interativa, propria do espaco
componentesignificativos. Analisados esses comsocial e dgolitico, que fundamenta a necessidade
ponentes, aalidade é reconstituida num momendo raciocinio estratégico; d) a epistemologia da
to integrador, deintese, um diagndstico nunca élanificacdo, em que o autor faz uma correlagdo
neutro e nem completamente objetivo. entre o positivismo e a planificacdo normativa e

Importante apontar neste texto outros porentre o pensamento dialético-fenomenoldgico e o
tos basios nos quais esta alicercado o pensamgraradigmaestratégico situacional; €) o conceito de
to estratégico dblario Testa, quais sejam: a) a vi-momento,formulado para superar a idéia de uma
sdo do enfoque estratégico da planificacdo conseqiiéncia rigida detapas, que implica umasao
um instrumento capaz de auxiliar no cumprimentdas fases do planejamento caracterizada pela
da unica imagem objetivo possivel: aadaimula- interacao flexibilidade, possibilitando a constante
cdo/desacumulacdo do poder, colocando em nretomada das mesmas; f) o conceito de planeja-
vimento trés tipos de poder: o poder administratinento como um calculo que preside e precede a
vo baseado npoder de adimistrar osrecursos; b) acédo, representa um avanco no sentidoim@or-

0 poder técnico baseado no conhecimento dpsragdodos aspectos da geréncia conjuntural, dos
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aspectos organizacionais e da énfase no momementacdo, a terteza e o cdlito como caracte-
to tatico-operacional ou planificacdo de conjurristicas inerentes ao processo social. Sua base
turas), operacional esta na identificagdo de grupos hu-
O enfoque metodoldgico, que o autor promanos postergados como decorréncia das desi-
pbe, estd constituido por quatro momentos bagualdades em relagdo a acessibilidade econd-
cos: a) anomento explicativo guarda relagdo conmica.
o diagnéstico tradicional, porém, reconhecendo a
existéncia de oponentes ou de outros atores c@MPLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO
capacidade de explicar e planejar. Ndo se trabalhaBRASIL
com umdiagnostico da realidade Unico e objetivo,
mastrabalha-se com a necessidade de explicagdo Apesar de essas trés vertentes terem mui-
situacional; b) anomento normativo, que corres-tos elementos comuns, no Brasil a que mais tem
ponde a definicdo do deve ser do plano, ou sefado utilizada é a d®lanejamento Estratégico Si-
das operacbes que enfrentardo os problemas. Oeacional (PES). Pensar planejamento nos leva a
fine como alterar a realidade atual. E o momentefletir sobre o tema, enfatizando que o planeja-
de desenhar as operagdes; ¢) 0 momento estratento éuma necessidade do homem esdaie-
gico, quecorresponde ao pode ser e ao como fdade.Cada homem é um governante de seus atos
zer dos planos, incluindo a andlise da viabilidade e;ai constréi e defende sua liberdade. Sendo as-
d) o momento tatico-operacional de tomada d@m, entendemos que cada homem decide, por
decisdo, a implementacéo e realizacdo das op&ao ouomissao, consciente ou inconscientemen-
racdes ou acoes. te, que o governo do sistema em que vive lute por
Planejar é condir o processo, é tentar sub-ganharliberdade de opgbes ou se entregueias
meter a vontade humana o curso encadeado dosmstancids.
acontecimentos cotidianos, fixando uma direcdo O PES tem cdnbuido nas questdes de or-
e dando uma velocidade a mudangas que, ineganizacao da saude porque propde deslocar o
tavelmente, acontecétn método de acdo da situagdo real dos sujeitos his-
A terceira vertente é da Escola de Saudérico-sociais, transformando o préprio método em
Puablica deMedellin, a qual foi desenvolvida parasujeito. Este método tem buscado uma mudanca
implementar a meta Saude Para Todos (SPT/20@@® modelo de atendimento ao individuo em sofri-
da Organizagdo Pan-Americana de Saude (OPASgnto psiquico, a qual o setor saude vem experi-
e da Organizacdo Mundial de Saide (OM=ta mentando. Ele tem demonstrado que o processo
propostaesta centrada no planejamento rdde historico da reforma psiquiatrica, compreendida
de servicos das instituicdes que conformam o seemo transformacdo de saberes, praticas, valo-
tor saude, por meio de um plano que constituiras sociais e culturais, € marcado por tensdes, de-
manifestacdo formal de um caminho construidsafios e conflitos.
por uma forga social para produzir mudancas Ao falar sobre planejamento em saimden-
ou manter sitacdes, numa éarea de realidade stal é inprescindivel refletir sobre a natureza e so-
bre a qual tem algum grau de pddtier bre o processo de constituicdo histérica do sa-
Nesse enfoque, o planejamento é entendidb@r psiquiatrico do qudhz parte a relagdo com
como um processo social complexo, que traginstituicdo asdlr. Os processos de desinstitucio-
de influenciar as caracteristicas de uma mudamnalizacdo partem da necessidade de pbér em dis-
¢a social a partir da perspectiva de wetermi- cussao amstituicdes criadas — ou seja —amlos,
nadafor¢a social. Pressupde-se que, paeasar manicoOmios,hospitais psigitricos. Outraneces-
a acao futura, @ecessario conhecer-se uma tesidade de esconstrucdo consiste na nog¢éo de do-
ria politica,mas esta teoria ndoeXplicada nem enca mental. A doen¢ca mental deveria ser estra-
discutida. A existéncia de interesses conflitivos #®gicamente separada da nocdo de loucura, esta
reconhecida, porém a determinacdo desses cdittima entendida como contradicdo humana.
flitos ndo é colocada. As propostas e estratégias para efetivar e
O planejamento estratégico medelliano rezonsoldar um modelo de atencdo em saude men-
conhece a historicidade, a complexidade, a fratel de qualidade e com participagdo e controle
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social, buscando transformar as formas de lidaas ministeriais voltadas para o atendimento ao
com aexperiéncia da loucura, e de produzir novaasdividuo com sofrimento psiquico e seus fami-
possibilidades de vida e de relacdes sociais, vdiares.

sendo elaboradas na prética dos servigos substi-

tutivos nos municipios, na politica atravésrmer- 4 O PES NA IMPLANTACAO DAS POLI-
matizacoes ddinistério da Sadde e da constitui- TICAS DE SAUDE MENTAL

¢do de espacos como Conferéncias Municipais,

Estaduais e Nacionais de Saude Méhtal Neste contexto, a implantacdo de politicas
Diantedisto pensamos que o PES é o instride saude mental deve ser considerada qoriaes
mentoque atua basicamente sobre o presente, sislade de salde publica no pais, nos estados e
bre a conjuntura. A utilizacédo da planificacao esnunicipios, os quais precisam desenvolver uma
tratégicapermite identificar os problemas dau- politica de satde mental no contexto do Sistema

de, selecionar aqueles de maior prioridade, estdnico Satde (SUS), respeitando rescessidades,
belecer os objetivos que visem modificar a situa realidade e perfil epidemiolégico deada loca-
¢cdo encontrada, determinar as acdes a serem lildgade, inserindo-as nos respectivos Planos Esta-
senvolvidas para o alcance dos objetivos fixadakiais e Municipais de Saude.

e avaliar os resultados obtidos pela aplicagdo da Encontramos no relatério da Ill Conferéncia
estratégia de intervencao adotada. Nacional deSaude Mental que aslficcas de sau-

Os dados apresentados pela OMS sobrede mental devem ter como pressupostasicos
guadro de sofrimento psiquico no mundo mos inclusédo social e a habilitagdo da sociedade pa-
tram que cerca de 450 milhGes de pessmdrem ra conviver com a diferenca, sendo importante a
transtornos mentais ou neurobiolégicos, 70 mintegracao desta politica com a politica da edu-
lhdes sofrem dependéncia do alcool, 50 milhdescao, trabalho, lazer, cultura, esporte, habitacédo
tém epilepsia, 24 milhdes sofrem de esquizofre- habilitagaqrofissional, visando garantir o exer-
nia, um milhdo de pessoas cometem suicidio anueleio pleno da cidadarita
mente, de 10 a 20ilhdes tentam suicidar-se e ade-  Paraque isto ocorra é necessario, phano
pressao situa-se em quarto lugar entre agpdez que contempleagbes de educacdo esaiude en-
cipais patologias mundiafs volvendo gpaciente, a familia e a comunidanfes-

Considerando os dados apresentados no teimentospara a adesdo do paciente temiamen-
latério daOMS e a realidade da saide mental nto; vinculo com paciente, familiares, comunidade
Brasil, evidenciamos a existéncia de um novo me- instituicdesque possam se integrar a estratégia
mento nas politicas de saude mental a partir dalé salde mental; atendimento em saude mental
ConferenciaNacional de Saude Mental, ocorrideao portador de sofrimento psiquico, preferencial-
em 1987 na cidade do Rio de Janeiro. O process@nte em servicos extra-hospitalares; educacao
da reforma psiquiatrica em andamento masso permanenteaos profissionais envolvidos raden-
pais ganhou forca em meados dos anos 80, edahento ensalde mental no municipio; campo de
processo vem estimulando a criagdo de servigestagio, de extensdo e de pesquisa seguindo pro-
de Saude Mental, com propostas para além dmgolo pré-estabelecido pela secretaria municipal
hospitais psiquiatricos tradicionais. Propostas dke saude do municipi.
atendimento voltado para o espaco territorial, no  Diante disto € preciso pensar um planeja-
qgual o paciente em sofrimento psiquico € acormento que venha ao encontro destas necessida-
panhado enseu municipio de origem, &mngo de des identificadasjue propicie a reorganizagdo do
seu tratamento, recebendo suporte (ele e a suadelo assistencial em saude mental, que esteja
familia) para que ocorra a estabilizacdo do s@autado em uma concepc¢do de salde compreen-
qguadro clinico, possibilitando o desenvolvimentdida como processo e ndo como auséncia de doen-
de um trabalho de reinser¢éo sddial ¢a. Precisa ainda considerar agcdes que venham a

Assim, sdo criadas e repensadas novas paselhorar agondigdes de vida dos individuos com
sibilidades assistenciais importantes, tanto esofrimento psiquico, de seus familiares e promo-
hospitais quanto em lugares novos nos demaisr a saude mental nas regides onde este plane-
servicos e municipios, por meio de leis e portgamento sera desenvolvido.
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5 CONCLUSOES proprio conflito faz parte e pode impulsionar o
planejament®.

Por meio desta revisdo de literatura perce- O uso do PES pelos gestores de saude pode
bemos que planejamento em salde mental ngiessibilitar o enfrentamento dos problemas de
pode perder de vista também a efetivacdo da fesiquiatria e de saiude mental com competéncia
forma psiquiatrica, prevendo a criacdo de uma rgolitica dentro da perspectiva dos profissionais de
de de servigos substitutivos que garanta o cuidd@lde, dos usuarios e de seus familiares que tem
do, ainclus&o social e a emancipacéo gassoas alimentadodlvidas em relagéo ao sucesso da re-
portadoras dsofrimento psiquico, e para isso unforma psiquiatrica no plano dgsoliticas sociais
método de trabalho é imprescindivel. e temsido um desafio para o conjunto prtici-

Assim acreditamos que a utilizacdo do PEPantes drocesso de construcao dgorma psi-
pode colaborar com os municipios parangplan- quiatrica no Brasil.
tacdo,implementacdo e efetivacdo das acdels A possibilidadedesta competéncia pode ser
tadas para a salde mental, pois este método fharcada tanto pela capacidade de operar com
corporaelementos que falam da complexidade dd4n imaginario social que cré que a reforma psi-
sistemas sociais, da incerteza e de condigGes @atrica ndo € boa, quanto pela capacidade de
pouca governabilidade de quem faz o plano, e\#P€rar com a construgdo de politicas de sadde
denciando que é possivel propiciar condicdes ¢feental efetiva que mexam com a vida cotidiana
governabilidade. dos individuos portadores de transtorno mental

O PES é estruturado a partir de problema$, d€ seus familiares na perspectiva de uma me-
é muito rigoroso e rico de indicacdes, pafora horia da qualidade de vida.
mulagdo rais precisa possivel dos problemas. Os EM @mbos os sentidos ja visualizamos der-
problemas podem ser agrupados em varios tip@s € vitorias, porém acreditamos que a pri-
de taxonomias. Uma delas é aquela que classifica§§/r@ pode ser marcada por situagoes desfavo-
problemas em estruturados e quase-estruturad/€iS, POiS consegue criar derrotas onde, no pla-

Os quase-estruturados sdo aqueles mais Comﬂg_smbollco, ha vitérias. Nos processos de implan-

x0s, amedida que é dificil enumerar todas as suddsao de politicas de saude mental que propGem

causas, ou seja, 0s multicaughis novas praticas assistenciais de atenderiraivi-

€ im métoo que considera aue os probdhs L LMY DL e
masnao sdo vistos por todos os atores como prcg-

blemas eque as solucdes nem sempre wétas e daspossibilidades de avanco dentro das propos-

. . tas da reforma psiquiatrica.
como tais por todos. Um exemplo na psiquiatria .
Por outro lado, os movimentos travados em

e na salude mental é a questdo do atendimento 20 . : o
) . Lo eSferas federais, estaduais e municipais, nestes
paciente com sofrimento psiquico, onde temo

atoresaue defendem aue o mesmo devazagen Mitimos anos, em favor da reforma psiquiatrica,
d q tém desencadeado avancos, os quaigaduzem

dido EMSEIVIGos gbertos, € outros que defendeg}n maior responsabilidade para os servigos de
0 atendlmentp asilar em qualquer sﬂua@ptro salde. Gerando necessidades no uso de instrumen-
exemploconsiste na visdo de alguns familiares dg ¢ organizacionais que dé conta desta nova de-
que o atendimento asilar € um problema ParaPanda, precisam adotar um método de planeja-
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