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Integrando aeconstrucdo do processo de avaliagdo de desempenho da ecgiiferdeagem do Hospital
Universitério da Universidade de S&ao Paulo (USP), que vem sendo desenvolvida por meio da pesquisa-acao, este
estudoobjetivou conhecer a percepcdo dessa equipe acerca deste procesgmedsdes obtidas das sinteses
dos 16f6runs, realizados em 2003 e 2004, foram submetidas a Andlise de Conteldo, evidenciandbjgtiecss
estabelecidogorrespondem aos preconizados na literatura, sendo influenciados pelos sentimentos e relagbes de
poder epela capacitacdo dos profissionais. Os participantes declararam que mudancas no instramelisag e
ndo garantem o éxito do processo, sendo essencial transformar os paradigmas da atual gestdo de pessoal.

Descritores: Administracdo de recursos humanos em hospitais. Recursos humanos de enfermagem no hospi-
tal. Avaliacdo de desempenho.

Integrando lareconstruccion del proceso de evaluacion de desempefio del equipo de enfernteds- del
pital Universitario de laUniversidad deSdo PauldUSP), que ha sido desarrollado pmedio de investigacion -
accién , este estudio tuvo comlojetivo conocer la percepcion de dicho equipo acerca de este proceso. Los datos
obtenidos por medio de informes sintesis déofds realizados en 2003/200 fuersometidos a un analisis de
Contenido, el que puso en evidencia que en la percepcién de los participantes los objetivos de este proceso
corresponden a los que constan en la literatura. Los mismos sufrieron la influencia de los sentimientos, las re-
laciones depoder y la capacitacion de los profesionales. Los participantes indicaron ademas,cauebé del
instrumento de evaluacion no asegura el éxito del proceso de evaluacion, siendo esencial la transformacion de
los paradigmas de la gestidn de personal actual.

Descriptores Administracion de personal en hospitales. Personal de enfermeria en hospital. Evaluacion del
rendimiento de empleados.
Titulo: Percepcion del equipo de enfermeria de un hospital universitario con relaciéon a la evaluacion del
desempefio profesional.

The objective of this study was to understand nursing staff's perception in relation to the professional
performance assessment process, which is being implemented through research-actiSA@PdugdJniversity
Hospital (USP). Data from 16 forums that took place in 2003 and 2008 summarized and submitted to Content
Analysis.The objectives set correspond to those established in literature and are influenced by power relationships
and professional training. The participants declared that changes in the assessment tool do not essuueetse
of the project, for it is essential to change the current staff management paradigms.

Descriptors:Personnel administration, hospital. Nursing staff, hospital. Employee performance appraisal.
Title: Nursing staff’s perception on the assessment of professional performance at a University hospital.
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1 INTRODUGCAO 0 quantitativo da equipe, foram realizados foruns,
cujas expressfes dos participantes resultaram
Considerando a qualidade dos resultados dasse estudo que teve por objetivo conhecer as
organizacdo como conseqiiéncia do desemperpgercepcdes da equipe de enfermagem do DE do
humano, e o cenario atual de constantes transfétt)-USP a respeito do processo de avaliacao de
macoes e valorizagdo do conhecimento, o processesempenho profissional.
de avaliacdo de desempenho tem sido concebido
como um importante recurso gerencial para a pra-TRAJETORIA METODOLOGICA
mocao do crescimento pessoal e profissi@nal
Acreditando nisso, o Departamento de En- O presente estudo foi desenvolvido no De-
fermagem (DE) do Hospital Universitario (HU) dgpartamento de Enfermagem, apos aprovacao da
Universidade de Séo Paulo (USP), realiza sistem@emissédo de Ensino e Pesquisa e do Comité de
ticamente a avaliacédo de desempenho dos profistica em Pesquisa do HU-USP.
sionais desua equipe desde a inauguracadids- Este estudo integra o processo de recons-
pital, ha 25 anos. Ao longo desses anos, o proce$sa;do da avaliagdo de desempenho que vem sen-
de avaliacdo tem suscitado muitos questionameie desenvolvido no DE, na modalidade da pes-
tos, tanto por parte dos avaliadores como a@es- quisa-acdo que, além de proporcionar a consecu-
liados, principalmente na maneira como é realizgdodos objetivos, promove a reflexéo algpectos
do, por quem e com que finalidade. fundamentaisndo s6 da avaliacdo de desempenho,
Diante danecessidade de miificacdo e com mastambém, da politica e do gerenciamento de re-
base em estudos realizados anteriormente na logfsos humanos da enfermagem da Institiicao
tituicdd?®, foi iniciada a reconstrugédo do proces€omo é proprio do método, a pesquisa tem possi-
so em abril de 2002. Por meio da pesquisa-acabiétado compreender a realidade, propor resolu-
utilizando a técnica de grupo focal com as enfe¢des deproblemas praticos e proceder as interven-
meiras chefes do DE, o processo foi analisadgpdes necessarias.
sendo redefinidos o conceito e os objetivos e ela- A pesquisa-acdo € uma estratégia metodo-

borado um novo instrumerito I6gica, na qual existe ampla e explicita interacao
Nesta oportunidade, a avaliagdo de deserantre 0 pesquisador e as pessoas envolvidas na
penho foi definida como um situacgdo investigada; o objeto de investigacdo ndo

S __ se constitui em pessoas, mas sim, em situacoes so-
[...] processo d'l,”am'co de mensuraﬁao iNciais e seus problemas. A pesquisa pressupde um
dividual da qualidade de desempenho prog , nantg do conhecimento e do ‘nivel de conscién-

fissional, conforme critérios pré-definidos, i’ das pessoas ligadas A situacio. bem como. um
no exercicio de seu cargo e competéncias L P g 6ao, '

pecificas. Constitui-se num instrumento d@uUmento do conhecimento dos proprios pesqui-

diagnéstico gerencial que fundamenta asadore$.
decisbes administrativas, por meio do qual

é possivel estabelecer metas de desenv@l:1 Fontes para obtengdo dos dados
vimento. Compreende a analise de aspec-

tos atitudinais e técnicos, COmo 0 COMPOI- 5 yadng foram obtidos por meio dos rela-
tamento no trabalho, o conhecimento, a

competéncias, as habilidades, aprodutivifério_s s~|’ntese de 16 foruns sobre_: 0 processo de
dade, a eficiéncia e a eficacia do avaliad@valiacdo delesempenho, sendo cinco para enfer-
bem como sua satisfacdo e da instituimeiros, desenvolvidos no periodo de outubro a
Gads1™), dezembro de 2003 e 11 paratécnicos e auxiliares de
enfermagem, em outubro e novembro de 2004. A
Posteriormente, usando a mesma metodolfinalidade desses féruns foi compartilhar a con-
gia com o grupo de técnicos e auxiliares de enfatucédo do processo de mudanca planejada e, por
magem, foram definidos os prognosticadores dareio da discussédo do novo instrumento de avalia-
avaliagcdo para os profissionais de nivel médio. ¢ad®, implementar um instrumento que represen-
Assim, com a finalidade de ampliar as distasse, déato, os valores da equipe eefermagem
cussOes sobre a avaliacdo, estendendo-as a tdddHU-USP.
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Todos os foruns ocorreram utilizando-se as capacidade de observacdo e interacdo com 0s
mesmasestratégias, sendo desenvolvidos em dgarticipante®, reconhecer os momentos apropria-
dias,com duracao aproximada de duas horagia dos para a intervencado tedrica e homogeneizar a
cada,sob a coordenacéo de dois pesquisadores;ameensao das mensagens e a forma de registra-las.
gruposforam compostos, em média, porB0fis- Assim, todos os pesquisadores fizeram suas anota-
sionais das diferentes unidades do DE, subdividiées que foram, posteriormente, discutidas para
dos, no primeiro dia, em grupos de sete pessoasompreenséo a respeito do que e como anotar.

No primeiro encontro, com o propésito de Embora tenha sido feita a opc¢ao pela obser-
possibilitar a manifestacao espontanea dos parntacao livre, sem roteiro especifico, a dindmica de
cipantes aespeito da avaliacéo, foi realizada umgrupo desenvolvida nos féruns serviu como guia
dindmica de grupo que consistia em retratar, ppara fazer emergir o discurso dos presentes, de
meio de um cartaz, os significados atribuidos raodo agarantir que, em todos os féruns, houvesse
avaliacao de desempenho a partir dos sentimentagnesma estratégia de discussdo para levantar as
vivéncias eexperiéncias do grupo. Os cartazes p@pinides e conhecer suas percepcoes.
deriam ser confeccionados com recortes, cola- Como a idéia era propiciar a manifestacédo
gens, desenhos, pinturas e frases. Apds o tempaedpontanea dos profissionais, os pesquisadores
30 minutos, cada grupo apresentava o conteldstudaram sobre o tema e analisaram a realidade
retratado e, em seguida, iniciava-se a discusspara que pudessem intervir, oportunamente, no
sobre a avaliacdo de desempenho. decorrer das discussoes, visando, também, a au-

No segundo encontro, realizado alguns diasentar a capacitacdo do grupo. Assim, para que 0s
ap6s o primeiro, os pesquisadores conduziam fsuns ndo apresentassem um carater exclusiva-
discussfes derma gue os integrantes vislumbrasmente de desabafo, foram feitas ponderacdes pe-
sem as perspectivas e possibilidades inerentes@s pesquisadores e, algumas vezes, pelo préprio
metas e objetivos vidveis da avaliacao, discutindgupo, remetendo o problema apontado a realida-
0 novo instrumento e as definicbes dos prognode situada,dentificando aspectos relacionados ao
ticadores. Os participantes realizavam suas pgorocesso de avaliacdo, a politica de recursos hu-
deracdes e sugestdes de mudanca que eram ananos e as caracteristicas individuais e pessoais
tadas pelos pesquisadores, a fim de, apds ocorridlus envolvidos, correspondendo, assim, aos prin-
o ultimo férum, formalizar as altera¢des consereipios da pesquisa-acao.
suadas por todos 0s grupos, dando continuidade ao
processo de reconstrucao da avaliagdo, por m@@ Andlise dos dados
da pesquisa-acao.

Em cada encontro, foram feitas anotacdes Os relatorios sintese dos féruns foram sub-
pelos pesquisadores que coordenavangagpos, metidos andlise de conteldo, visando a captar das
dando origem a um relatério sintese, que foi utilimensagens oaspectos mais relevarités Embo-
zado comaoleta de dados da pesquisa-agdo a fira os foruns tenham sido realizadeparadamen-
de proceder a revisao do conceito, dos objetivoge paraenfermeiros, técnicos e auxiliaresefeer-
dos prognosticadores de avaliacdo, bem como paagem, analise dos relatérios foi construida con-
ra elaboracdo de um programa de capacitagdo. juntamente, dada a afinidade dos conteudos.

Os pesquisadores, coordenadores dos féruns Dos aspectos fundamentais das mensagens,
estabeleceranpreviamente, o contetdo e a formabstraimos e agrupamos aqueles que guardavam
de registro dos encontros, sendo anotadas as B{acao entre si e remetiam a um tema comum do
pressbes e manifestacdes dos participantes. Dajeto deestudo, o que se denomina, genericamen-
da a énfase do interlocutor ou do grupo, os termtes de categorié®.
mais subjetivos que apareciam na dindmica foram
anotados textualmente. 3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RE-

O treinamento para coleta de dados foi rea-SULTADOS
lizado pela pesquisadora coordenadora da pes-
quisa, no primeiro forum, com a finalidade de de- Na analise deste estudo, foram identifica-
senvolver, nos pesquisadores, atitudes de abertdes quatro categorias descritas a seguir.
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As expressfes dos sujeitos encontram-$&0s, 0 que leva ao estresse, a frustragcéo e a baixa
permeadas a discussdo, visto ndo se tratar de aeto-estima.
poimentos transcritos literalmente. Para a maioria dos participantes, a avaliagdo
tem uma tbnica constante, a estratégiézada nao
3.1 Objetivos e significados do processo de ava-muda, é sempre a mesma “ladainha”, tem “bronca”
liagdo de desempenho demais e atenc@o de menos, quanto ao contetido, o
erro élembrado e o avaliador remexe em coisas de
Inicialmente, os particgntes dos forurafir-  “1500 anos atras”, havendo unanimidade nos gru-
maramque a avaliacdo € um diagnéstaque pos- pos que o avaliador deveria falar na hora em que
sibilita o levantamento de problemas e a proposicorrem 0s erros e ndo guardar para 0 momento
cdo de solugdes que levem a mudanca de habitda;avaliacao. Além disso, hd demora em fazer ava-
evidenciaranacreditar que o objetivo da avaliacddiacéo, aavaliagdo anual ndo vé o todo e B8ola-
de desempenho é o crescimento e 0 sucesso profece as duvidas, porque falta reconhecer as defi-
sionalvisando a qualidade e a seguranca da assigncias e trabalha-las ao longo do periodo.
téncia, além da busca de talentos, contribuindo Essa percep¢do mostra que uma das carac-
para a mudanca da imagem dos profissionais thristicas dgrocesso de avaliacdo éapreciacdo
enfermagemPor isso, ressaltaram que todo lugadiaria dos progressos e limitagdes do profissional,
deveria ter avaliagao para garantir a qualidade dferecendo-Ihéeedbackinstantane@?.
trabalho. Outro aspecto que emergiu do grupo foi que
Os objetivos declarados pelo grupo corres avaliagdo é vista como julgamento e punicao,
pondemaos estabelecidos para o processawde ocasionando descrédito no processo. O avaliador,
liacdo dedesempenho no & e aos descritos nano entanto, ndo deveria agir como juiz, que julga 0s
literatura, tais como, identificar necessidades dmns e os maus comportamentos do réu e prolata
treinamento e desenvolvimento, descobrir 0 surgksentenca, mas sim como educador, conselheiro e
mento de novos talentos, subsidiar programas densultor do avaliado. A acédo do avaliador, na ava-
mérito,promocdes e transferéncias, facilitar o autdiacdo dedesempenho, tem por objetivo danse-
desenvolvimento e fornecéredbackaos empre- qiiéncia a uma estratégia planejada de interven-
gados,identificando suas competéncias e habilidazgdo no comportamento manifesto do avaliado vi-
desdeficientes, para as quais devemdesenvol- sando a melhorar seu desempenho, reduzindo a
vidos programas de melhoti&1, defasagem existente entre as expectativas dese-
A avaliacdo destaca-se, entdo, como um inadas e os resultados reégis
portante instrumento gerencial na medida em que Em algumas instituicbes, ocorre o aconselha-
reporta o resultado de um investimento realizadoento de funcionarios, processo elaborado para
numa trajetoria profissional por meio do retornajuda-los asuperar problemas relacionados com o
recebidopela organizacdo, permitindo mensurar cdesempenho, encontrando maneiras para corrigi-
resultados obtidos por um empregado ou por ulws; ao invés de enxergar o problema de desempenho
grupo em periodos ou areas especifitas de um ponto de vista punitivo e disciplinar, tenta
Apesar dos objetivos classicos de promocgatescobrirporque o funcionério perdeu o desejo ou
do crescimento, para alguns participantes, a avahabilidade de trabalhar de forma produtiva
liagdo funciona como uma “panela de pressao”, Além disso, de modo geral, a avaliacdo de de-
pois, avaliador e avaliado ndo tém ferramentas pgempenhdem sido empregada como unégnica
ra resolver os problemas diagnosticados e 0 awassentadauma concepcao errdnea, ctijgalida-
liador ndo conhece bem o avaliado. Desse modogda principal é informar o funcionério sobre a clas-
avaliacacconditui-se em um momento de escolhasificagdo que obteve. Classificar quem é melhor e
no qual o aprendizado pode ser rapido ou lentquem épior, além de denotar perda fixo orga-
gerando muitas incertezas, tanto boas, visto quaiaacional, estimula um perigoso poder destruti-
idéia de crescimento culminaria em maior segwo, fomentando a competicao e jogando uns con-
ranca,quanto em incertezas ruins, pois,fathas tra os outro$?.
sdo sempre ressaltadas, sendo que para alguns Apesar dos problemas apontados, os parti-
participantes nunca se destacam 0s pontos pasdpantes ponderaram que a avaliagdo configura-se
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em um momento de aprendizado, de troca e @aralisado, pois a avaliacdo € uma linha de fogo,
liberdadepara avaliador e avaliado, constituindogue atribui todo poder ao chefe, que é o avaliador,
se em oportunidade para visualizar novos cang-o que todos querem ¢ ter liberdade e o direito de
nhos eobjetivos, a medida em q@ienciona como poder falar, de soltar a voz, pois a auto-avaliacédo
uma lupa para reflexdo dos pontos que podem seéto é considerada pelo avaliador.
melhorados e um espanador para as dificuldades, Assim, 0s grupos mostraram perceber que a
resultando em aumento da eficiéncia no trabalhavaliacdo tem sido encarada como instrumento de
Dessa forma, salienta-se a importancia dooder e, mesmo que avaliador e avaliado busquem
avaliadoraprender @ividir e compartilhar respon- o crescimento, a diferengca no patamar, impde ao
sabilidades corseu subordinado e, com a inten¢aavaliado uma condig&o de inferioridade, na qual o
de fazé-lo crescer, manter-se a seu lado dand@awaliador apresenta-se como um inimigo. Os avali-
devidoapoid™. No ato de dar suporte desempe- ados querem falar, mas nédo tém essa oportunida-
nho deseus colaboradores, numa relacd@jdela de, e quando a tém, preferem ndo discordar para
e de desenvolvimento, o gerente esta exercendselivrar logo, pois o avaliador ndo tem humildade,
mais essencial de suas atribuicdes: gerenciar ppara ele, a opinido do avaliado ndo vale nada; al-
soas e seu trabaltfa guns integrantes concluiram, entédo, que a opinido
Nestesentido, os integrantes dos forpmn- predominante é sempre a dos avaliadores que, por
deraram que a avaliacdo deveria ser mais edudaimidacéo, ndo dao oportunidade para o avaliado
tiva, respeitando a individualidade de cada um e vargumentar. Ao contrario disso, a avaliacdo deve-
lorizando o profissional e que, apesar estar longe ser um excelente veiculo para estimular as
do ideal, manifestaram grande expectativa quandiscussdes sobre o desempenho no trabalho entre
ao alcance de um bom dialogo e uma paregriee  funcionarios e seus superidtés
avaliador e avaliado, ressaltando como importante A auto-avaliagdo, presente na Instituicdo
ser mudado, o fato de a avaliagdo estar sendo cestudada, deveria, por principio, ser bem recebida
duzidamais para o lado pessoal que para o profipelos profissionais, pois, avaliar o préprio desem-
sional,principalmente, quando o avaliador e o avggenho condiz com valores como o autogerencia-
liado ndo se dao bem. mento e a autonomia, 0 que costuma atenuar a pos-
Na construcdo desta categoria, ficaram eviura defensiva dos avaliados em relacdo a avalia-
dentes as contradi¢des, pois, dependendo do jegitid!?. No entanto, esse principio ndo correspon-
de avaliar, a avaliagdo pode ser crescimento, de a percep¢ao da maioria dos participantes.
podeser s puni¢do. De qualquer formamomen- Dessaforma, surgem, inevitavelmentsenti-
to da avaliacao ainda é considerado como um misentoscomo raiva, angustia e medo, pois a pessoa
tério, uma surpresa, nao sendo, como deveria ssai da avaliacdo “quebrada”, “destruida”, com vonta-
de de chorar, e de sair correndo. Assogeriram
3.2 Relagdes de poder e sentimentos no procesgue aavaliacdo fosse mais democratica, mais equi-
so de avaliagédo de desempenho librada e realizada como um trabalho em grupo.
A fim de resultar numa avaliagdo mais acu-
Os enfermeiros como coordenadores de grtada do desempenfde na tentativa de minimi-
po, fazem uso de embasamentos empiricos paa tais sentimentos e aumentar a imparcialidade,
fundamentar suas acfes, sendo perceptivdifias juntando informacdes adicionais que o avaliador,
culdades destes em ouvir os sentimentos dos psmzinho, ndo dispde, a avaliagdo € realizada, even-
fissionais da equipe, o que reflete na assisténcidualmente, por mais de um avaliador, o que, para o
no relacionamento interpessoal da equiperder- avaliado, aumenta a pressao e significa “muito ca-
magentts), cique para pouco indio”, com o agravante de que 0s
E é nas relacdes interpessoais que se encamaliadores parecem vestir uma “mascara de juiz”,
tra um dos pontos de maior vulnerabilidade do pré-um tribunal, no qual o avaliado sente-se a pior pes-
cesso avaliativo e que foi, fartamente, confirmadsoa do mundo.
pelosintegrantes dos féruns que apontaram a exis- Assim, e, para compreensdo da avaliagcédo e
téncia deelacbes delicadas em que o avaliado teseus fatores intervenientes, € indispensavel que
assumido unpapel passivo, sentindo-se pequeno @&valiadores e avaliados estejam bem preparados
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para a realizacao da avaliacdo em seus aspedtsente colhidas com as pessoas que fazem a
cognitivos e afetivos. A capacitacédo, que ndo sealidade da empre&a Cabe enfatizar que o co-
restringe aécnica de avaliar, implica menor necesnhecimento do comportamento do avaliadoadi-o
sidade de usar o poder, sobretudo, os avaliadoregice da avaliagdo de desempenho bent'féita
porque ndo precisam se defender, alids, ndo se A supervisdo € uma atividade indissociavel
sentem atacad®s da avaliacdo, umeez que pressupdeacompanha-
mento constante do desempenho. Educar também
3.3 Capacitacdo para avaliar o desempenho € principio da supervisao; por isso, alguns proble-
mas isolados, que ndo caracterizam o desempenho
Muitos dos problemas apontados pelos int@rofissional como um todo, poderiam ser resolvi-
grantes sugerem o despreparo de avaliadore$l@s por meio de acompanhamento e orientacdes
avaliados na conducdo desse processo, quark@gstantes, ao invés de serem apontados somen-
relataramglaramente, que os avaliadores nio esti#® N0 momento da avalia¢do
preparados para assumir erros, que ndo aceitam A avaliacéo deve mostrar o erro, ndo punir,
“abrir 0 jogo”; aspectos estes que remetem, tarfiSsa afirmacéo ressalta, exatamente, a dimenséo
bém, as relacdes de poder descritas acima. diagnostica da avaliagéo e a dimenséo educativa da
Também na realidade estudada, percebe_géoerviséo, mostrando 0 \_/l'ncu_lo exist_ente entre
gue muitos chefes ndo se sentem qualificados [8Sas (_:iu~as _fung(”)es administrativas. A ma_dequada
ra avaliar as contribuicdes especificas de cada ¥Pervisao interfere no resultado da avaliagéo, o
de seus funcionérios, outros ndo querem a seng4€ foi confirmado pelos participantes que reve-

cdo de responsabilidade sobre a carreira de subgf&m que, ao termino da avaliacdo, nao sabem se
dinado&? estdo atendendo bem. A critica feita regularmente
Além da dificuldade para avaliar aspectos e ndo de modo intermitente, possibilitaria ao ava-
liador realizar intervencbes gerenciais majsor-

técnicos dadesempenho, alguns sujeitdestaca- fond tand flise das. inf
ram que o avaliador se julga capaz de avaliar os 44"@s,fundamentando-se na analise das informa-
goes extraidas das avaliacbes que reé#liza

pectos psicolégicos, emocionais, mas ndo esta p A andli
parado para isso. A falta de maturidade de alguns analise caso a caso € passo a passo reme-

avaliadores que fazem avaliagdo, mesmo sem {Srbacggsgrtilc'sn%ilszsgr;"ur Z:’\‘/\i’sggg:c;f drng;rgo
rem experiéncia para tanto, foi outro fator levar]> q P ¢

tado pelo grupo, sendo que a maturidade, Conggnstantes, evitando que as observagfes ocorram,

2 > N ., ' 7 exclusivamente, no momento da avaliacdo de de-
requisito indispensavel a avaliagdo, ja havia sidg

destacada em pesquisa realizada na Institéi éosempenho. Para esse momento formal da avalia-
~m pesqul : ¢ a0, reserva-se uma reflexdo mais aprofundada
Concluiram, entdo, pela necessidade de tr

. . ) o0 todo do desempenho e das condi¢des de traba-
namento continuo para quem esta avaliando e q

HS, procurando sintetizar, avaliador e avaliado, as

o avaliador deveria ter, no minimo, um ano de eé’ompeténcias que mais caracterizam o desempe-

periéncia. A relevancia da capacitacdo foi apoli g individual
tada em pesquisas recentes que mostraram queé o fyncionario precisa receber informagdes

treinar os avaliadores melhora, significativamenja como o seu desempenho é percebido,[Eaus
te, as a;allagoes de desempenho e diminui Sy frtes e fracos os quaisonsequentemente, re-
desvio$?. N o ~ fletempontos da prépria organizacdo. A avaliacao,

_ Adiscussdo extrapolou 0 ambito ei#pacita- portanto deve focar em como se processa o desem-
¢do para avaliar quando emergiu a deficiéncia W&nho considerando, igualmente, suas necessida-

supervisdo que agrava os problemas inerentes @ e possibilidades e as da prépria organizagéo,
processo de avaliacao de desempenho, o avaliag@scurando compatibiliza-143.

nédo vé o desempenho, ndo vé o avaliado trabalhan-
do e ndo avalia, constantemente, o desempenhogi® Perspectivas do novo instrumento de ava-
avaliado e as condicGes de trabalho. liacdo de desempenho

Para o chefe enxergar a realidade concreta
precisa estar presente onde as coisas acontecem, Ao término dos féruns, as discussdes enca-
pois € muito perigoso ficar sem informacdes diraninharam-se para o novo instrumento de avalia-
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cdo de desempenho, considerado extenso, cda Instituicdo, pois é necessario “manter 0os pés no
muitos tens e justificativas, deixando o registro dah&o” com as possibilidades de desenvolvimento.
avaliacao “poluido”, muito demorado e muito for- Com relacéo ao futuro da avaliagédo, alguns
mal. Ao contrario do anterior que era fechado jearticipantes mostraram-se animados para o en-
limitado, o novo acaba repetindo coisas. frentamento das mudancgas: “méos a obra”! Outros
Os participantes consideraram umh@svan- explicitaram gquestionamentos inerentes ao pro-
tagem ter de registrar por escrito 0 desempentegsso: o que vai mudar? Qual € o certo para fazer
0 que pode estar mais relacionando a avaliagdo alaliacdo?
habilidade do avaliador em escrever do que na Corroborando com as percepc¢fes do grupo,
apreciacdo do desempenho féal € sabido que vem crescendo a consciéncia de que
Por outro lado, a obrigatoriedade da justifias pessoas ndo conseguem produzir num ambien-
cativa para cada prognosticador de desempenteode tensdo e condicionadas ao cumprimento de
foi considerada pelos integrantes como uma varetinas e processos que nao atendam as suas ne-
tagem, pois 0 novo instrumento estimula a pensagssidades e expectativas. E urgente, portanto, a
constituindo-se uma oficina de idéias. Mesmo asenstrucdo dema nova gestao dectgsoshuma-
sim, como ocorria na avaliagdo com o instrumemos centrada no desenvolvimento das pe$&oas
to anterior, avaliadores e avaliados continuam co-
piando a definicdo dos prognosticadores. 4 CONSIDERACOES FINAIS
No processo de reconstrucéo do referido ins-
trument®, uma das expectativas do grupo era con- A andlise das expressées dos participantes
seguir caracterizar individualmente o avaliado @evelou que os objetivos desse processo corres-
garantirlhe o direito de expressédo, por essa razgesondem aos preconizados na literatura, cuja con-
e porque nenhum instrumento seria capaz de s&cucdo sofre influéncia direta dos sentimentos,
tisfazer tais necessidades, optou-se por um instdas relacdes de poder vivenciadas e do desprepa-
mento que exigisse a manifestagdo das pessaasdo avaliador e do avaliado, comprometendo o
Antes disso, outro instrumento fechado havia sidtiagnéstico do desempenho profissional e, conse-
testado, sendo preterido pelo grupo pela inviabjuentemente, a selecdo de intervencdes e estra-
lidade da tdo desejada liberdade de expré&sséo tégias adequadas para melhorar a qualidade assis-
Esseaspecto resgata a necessidade premeancial e de gerenciamento de recursos humanos
te de capacitacdo, pois descrever e escrever am enfermagem.
desempenho avaliado ndo se constitui em tarefa Ficou evidente que a mudanca do instrumen-
facil. Descrever, objetivamente, o desempenho do de avaliagcdo ndo garante o éxito do processo
avaliado € um dos desafios da boa avaliad®ao avaliativo, sendo essencial a transformacdo dos
Essa dificuldade, no entanto, ndo pode se sparadigmas da gestdo de pessoal adotada atual-
brepor ainsatisfacdo de, mecanicamente, graduatente.
0 desempenho, reduzindo toda a diversidade do O processo de avaliacdo apresenta proble-
desempenho humano em nimeros ou conceitognas inerentes a seu desenvolvimento e vem sen-
O grupo compreendeu que as exigéncias néo subutilizado quando comparado aos pressupos-
mudaram, o que mostra terem percebido que a mas tedricosconsiderando o que se pode obter da e
danga nanstrumento néo implicou altera¢cdes n@om aavaliagdo e o que, de fato, tem se conseguido
perfil profissional. O instrumento €, portanto, unobter. E indispensavel, manter as discussdes com
meio para facilitar a anélise do desempenho indivds profissionais envolvidos a fim de construir um
dual e grup&P e ndo se constitui em um fim em sprocesso mais democratico e mais eficaz, res-
mesmo. saltando que esta construcdo depende mais das
A maioria dos integrantes revelou ter espessoas, das relacdes e da politica, do que da
peranca na avaliacdo que, independentementetdonica de avaliacao.
instrumento, é indispensavel promover investimen- Com base neste estudo e, em consonancia
tos pessoais e institucionais e definir mais clarg@om os demais que integram o processo de recons-
mente as metas a serem alcangadas, respeitattrdgdo da avaliacdo de desempenho, estdo sendo
as potencialidades e os limites dos profissionaisraplementadas acdes e altera¢cdes que melhor aten-
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