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O DESAFIO DE ENSINAR A CUIDAR SOB
A OTICA DOS DOCENTES DA EEUFRGS

Dulce Maria NUNES
Wiliam WEGNER

O objeto deste estudo trata do ensino e da pratica do cuidado humano. E a terceira etapa da pesquisa sobre o
tema: o desafio de ensinar a cuidar sob a ética dos académicos, enfermeiros e, nesta, dos docentes da EEUFRGS.
E qualitativo fenomenoldgiccom apoio tedrico-filoséfico de Martin Heidegger. O propdsitsta etapa é conhe-
cer/compreender o modo como acontece o ensino teérico-pratico do cuidado humano, orientagao curricular do
curso de graduacéao. A analise fenomenolégica evidencia que os docentes iniciam o embasamento do aluno para o
cuidado partindo das experiéncias cotidianas e fundamentacao cientifica; o cuidado holistico caracteriza o cui-
dado humanao.

Descritores:Empatia. Enfermagem. Ensino.

El objeto de este estudio es la ensefianza y la practica de la atencién humana. Se constituye en la tercera
etapa de la investigacion sobre el tema: El desafio de ensefiar a cuidar bajo el punto de vista de los académicos,
enfermeros y, en esta, de los docentes de la EEUFRGS. Es un estudio cualitativo fenomenolégico con el apoyo
tedrico-filoséfico de Martin Heidegger. El propésito de esta etapa es conocer/entender el modo como ocurre la
ensefianza tedrica y practica de la atencion humana, orientacion curricular del curso de graduacion. El ana-
lisis fenomenologico evidencia que los docentes empiezan el basamento del alumno para la atencion partiendo
de las experiencias del cotidiano y de la fundamentacion cientifica; el cuidado holistico caracteriza la aten-
cion humana.

DescriptoresEmpatia. Enfermeria. Ensefianza.
Titulo: El desafio de ensefiar a cuidar bajo la 6ptica de los docentes de la EEUFRGS.

The object of this study is teaching and practicing human care. It comprises the third stage of the research
on the theme: the challenge of teaching how to care from the point of view of the academic students, nurses and,
in this one, the professors of EEUFRGS. It is a qualitative, phenomenological study with Martin Heidegger’s
theoretical and philosophical support. The purpose of this stage is knowing/understanding how the theoretical
and practical teaching of human care occurs, considering that it is the curricular guidance of the graduation course.
The phenomenological analysis evidences that the professors initiate the students’ foundations regarding care
from their daily experiences and from the scientific foundation; holistic care characterizes the human care.

Descriptors:Empathy. Nursing. Teaching.
Title:The challenge of care teaching from the point of view of the professors of EEUFRGS.
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1 INTRODUCAO Sabe-se que existem recursos avancados
na tecnologia de educacao e no ensino profis-
Este estudo tem como objeto o ensino esioonalizante nas instituices voltadas para a
pratica do cuidado humano na Instituicdo E$ermacédo superior, mas se reconhece que 0
cola de Enfermagem da Universidade Federaparatchumano, o acolhimento do aluno, o es-
do Rio Grande do Sul (EEUFRGS), sob a Gticatutosocial, as condicdes de trabalhiluem
dos docentes desta instituicdo. E uma pesqguia qualidade do ensino e de formagao, apon-
sa qualitativa, fenomenoldgica, que tem o apojaindo, ai, j& para as areas distintas das profis-
teorico na filosofia de Martin Heidegger. S(jes’sua produgao e ap"cagao de conhecimen-
O desafio de ensinar a cuidar € um temgs, motivagdo e competéncia dos profissio-

que esta sendo abordado em quatro etapagjs e reconhecimento social, igualmente mo-
sendo a primeira, o desafio de ensinar a cuid@fagores.

sob a otica dos académicos; dos enfermeiros O ensino é um amplo movimento de vida

das areas de cuidado intensivo (estudos ddre o educador e o educando, por meio do
concluidos e publicados); dos docentes @5 georre o ato de conhecer e praticar a vi-
EEUFRGS e, a ultima serg, sob a otica d%s% e exercé-la reflexivamente. Dai, decorre a
alunos egressos desta Escola, a partir do r‘?ecessidade de se redefinir a pratica docente,

semes_tr_e em 1999.’ 0S quais part|IC|para_m YRindada ndo apenas em provas de memoriza-
mo sujeitos do ensino, com o curriculo vigen-

te, orientado para o cuidado humanao. a0, reprodugao. pura € simples dos conteu-
L i ~ 0s, mas na participac¢éio
Apos cinco anos de implementacao des?e

. . .. Considera-se que a representacao do
curriculo, considerou-se necessario estudar osu ndo seconstitui (q)nto a or?to Dele Ga e
impactos desta proposta curricular, questig-1 P P ' » ap

nando se ela possibilita formar enfermeiro‘%nd(:f",Se uma copia para entao manipula-lo.
no que se refere a consisténcia do profissigl® J& estaal dado ao homem. Esse modo
nal, na visdo dos docentes, dos académicdVer € situar-se no mundo, instiga a conhece-
matriculados, dos enfermeiros egressos ded@a @Preendendo o objeto cognoscivel como
Instituigdo, os quais vivenciaram o desenvof/g0 que &m si ou um purcpara si, indu-
vimento do curriculo, concluiram o curso e, egindo 0 ser a dimensionar o espago como algo
tdo atuando com esta base tedrica no cdigdutivel asuas dimensoes fisico-geograficas,
texto social. mensuravel, cognoscivel

Como prop6sito desta investigagdo, os A inquietacdo dos pesquisadores refere-
pesquisadores desejam conhecer e comps€-20 modo como os docentes, agentes do en-
ender de que modo acontece 0 ensino tedrigiio, véem o ensino sobre o cuidado humano.
e a sua relagdo com a préatica de cuidado htembém buscam possibilidades de conhecer
mano, realizado durante o ensino da area p®<compreender de que modo os docentes per-
fissionalizante, proposta no curriculo do curscebem o ensino a partir deste paradigma.
de graduacdo da EEUFRGS. Esta inquietacdo surge, aqui, por consi-

A forte relagéo estabelecida entre o praerar-se o cuidar um modo de estar no mun-
fessor e o aluno constitui o cerne do procede, igual aquele de educar, ensinar e viver. E
so pedagogico e ainda se reflete sobre os me vivéncia do ensino que o professor se rea-
mentos de ensinar e na utilizacdo de novéisa e contribui para 0 mundo. O que esta
tecnologias. Porem, considera-se indispens@erente e fortalece todos os outros objetivos
vel o dominio dessas tecnologias pelo preducacionais, o fio comum da educacéo, é o
fessor, dim de que possa atuar junto aos allfesenvolvimento da capacidade de pensar.
nos que nao dominam o processo de reflex@@te é o foco central para o qual as escolas
e aprendizagefh devem ser orientadas. O desenvolvimento dos
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poderes racionais de todos os alunos dedades, inclusive, a si mesmo. Assim, a feno-
ser reconhecido, portanto, pensar a si proprimenologia possibilita a analise da subjetivi-
pensar o ser humano, pensar o processo diElehumana nos niveis existencial, transcen-
cuidar, tornar-se profissionalmente habilitadalental,histérico e sociéfl. E proclamou-se que
para as coisas do cuidado com o ser humarmohistoria do ser leva e influencia toda a con-
€ 0 que urge. dicdo e a situacdo humdha

Com o presente estudo, pretende-se con- A fenomenologia, portanto, significa,
tribuir para uma reflexdo sobre o ensingprimariamente, um conhecimento de método,
aprendizagem; e como acontece 0 ensino tgapis caracteriza 0 como e ndo o qué.
rico e pratico na EEUFRGS. O filésofo explica que o existencial em

Neste artigo apresentam-se 0s achadqse se concentra a possibilidade de sucesso
preliminares relativos sobre a primeira questo método fenomenolégico € a compreenséo.
tdo de estudo: de que modo vocé, docenteesde sempre, 0 homem é a compreensao.
ensina o aluno a cuidar? Compreende-se em seu ser e vale ja anteci-

par uma implicita compreensdo do ser em
2 MARTIN HEIDEGGER E A FENOME-  geral. O que importa é explicitar essa com-
NOLOGIA preensdo, porque € através dela que se atin-
ge, ndo apenasser-ai numa instancia deci-

A analitica existencial do homem é o tesiva, mas, ao mesmo tempo, a transparéncia
ma central da obra de Martin Heidegger. @o método no processo de compreender e ex-
sentido de exploracdo que o autor busca élcar a interpretacao do §er
guestao fundamental do conhecimento do ho- A partir dessa premissa de Heidegger,
mem como ser finito, um ser para a morte. como sustentacao teorica, considera-se o0 en-

O que é o homen- significa, na lingua- sino do cuidado um modo de ser-no-mundo
gem tradicional da metafisica,easénciado dos enfermeiros docentes da Escola de En-
homem, que repousa ex-sisténcia conce- fermagem da Universidade Federal do Rio
bida como possibilidade e ndo como realisrande do Sul (EEUFRGS).
dade.

Através, e vivendo neste mundo, o ha3 TRAJETORIA METODOLOGICA
mem nele se encontra existindo de diferentes
modos de ser que |lhe sédo proprios, denomina- No presente estudo, a metodologia qua-
dos afetividade, compreenséo, interpretacaditiva fenomenoldgica segue 0s passos pre-
linguagem. Sao estes modos de ser no muwpnizados por Merleau-Pofitye tem como
do as existéncias ou o existir objeto o ensino e a pratica do cuidado huma-

Este estudo aborda um campo do conhee sob a 6tica dos docentes da EEUFRGS.
cimento essencialmente humano, onde os en- A EEUFRGS é constituida por trés de-
volvidos experienciam o cuidar, o ensinar e partamentos e um total de 72 professores, in-
receber cuidados. O ensino e a pratica do caluidosnos trés departamentos: Departamento
dado humano fazem parte do objeto do estde Enfermagem Médico-Cirargico (DEMC),
do, cuja existéncia entrelaca a todos. Resdaepartamento de Assisténcia de Orientacdo
ta-se, através da fenomenologia, o sentid®rofissional (DAOP) e Departamento de En-
existencial dos seres que, no entrelacamerissmagem Materno-Infantil (DEMI).
de mundos e de existéncia, sdo explorados pe- Os sujeitos deste estudo sdo docen-
la fenomenologi&. tes da EEUFRGS, que estiveram envolvi-

O homem empenhou-se com determdos no ensino-aprendizagem no periodo pré-
nacdo em investigar as mais variadas realiio a mudanca curricular (1995), e participa-
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ram desde 1996 (inicio da disciplina Fun- A data da entrevista, local e horério fo-
damentos do Cuidado Humano lll, 1996/2)am previamente agendados com 0s sujeitos.
do ensino com o referencial do cuidado h® instrumento para a entrevista conteve uma
mano. A escolha dos sujeitos foi feita poficha deidentificacdo cujos dados permitiram
sorteio, abrangendo os trés departamentos algacterizar o sujeito, e perguntas pertinentes
EEUFRGS. aos objetivos do estudo.

Para que se pudesse contar com os re- Os pesquisadores abordaram o0s sujei-
presentantes de todas as disciplinas do cutids através de umapport a fim de informa-
culo de enfermagem pertencentes a area plos sobre a coleta e os procedimentos éticos.
fissionalizante, organizou-se o sorteio por de- O local da entrevista foi, preferencial-
partamentos, daodo que todos os nomes domente, nas dependéncias da EEUFRGS, es-
docentes estivessem presentes, excetuandotido pelo pesquisador, devendo ser silen-
se a pesquisadora. cioso, privativo, onde nao houvesse possibili-

E tradicdo entre os fenomendlogos estdade de interferéncias.
belecer determinado nimero e confirma-lo a Esclarecidas todas as duvidas, o pesqui-
medida que vao sendo conhecidas as infmador aplicou o roteiro de perguntas elabo-
macodes ja emitidas pelos sujeitos. O numerado para o estudo. A coleta das informacdes
de sujeitos previsto pelos pesquisadores é sie deu no periodo entre 0 segundo semestre
quatro docentes por departamento, tendo whe 2003 e 0 primeiro semestre de 2004.
docente como base para aumentar ou dimi- Concluida a aplicacado, o sujeito pode ou-
nuir a compreensdo da pesquisadora relatir a gravacdo de seus depoimentos, e reti-
va a estrutura do fenébmeno. rar qualquer parte de suas falas se assim en-

O projeto foi encaminhado a Comissatendesse necessario.
de Pesquisa e Etica da UFRGS referente ao As questdes norteadoras utilizadas fo-
campo de estudo, com a finalidade de apream as seguintes: de que modo vocé ensina
sentar a proposta de pesquisa e, consequeraluno a cuidar? De que maneira vocé, do-
temente, aprovacdo para a realizacdo do esgnte, insere a questdo teorica sobre 0 cui-
tudo. Foram respeitadas e utilizadas as Dirdado humano no desenvolvimento de sua dis-
trizes e Normas Regulamentadoras de Pesplina? De que modo vocé, docente, insere
quisa em Seres Humanos (Resolucdo CNSquestdo das praticas relativas ao cuidado
196/96. humano no desenvolvimento de sua discipli-

Os sujeitos que fizeram parte da pesw@a? De acordo com suas convicgdes, na qua-
quisa foram informados sobre os objetivodade de docente, este referencial do cuidado
do estudo e |hes foi assegurado o anonimatmimano esta adequado para formar enfermei-
Também foram informados que poderiam nees? De que maneira vocé, docente, entende
gar-se a participar do estudo ou desistque deva ser desenvolvido o referencial do
em qualquer das etapas propostas. Antes dadado humano nas disciplinas desta esco-
realizacdo dantrevista, assinaram o termo dé&a? Vocé gostaria de acrescentar mais alguma
consentimento informado em duas vias, un@isa?
via ficou com a pesquisadora e a outra com Os materiais coletados em fitas-cassete
cada sujeito. foram transcritos, obedecendo fielmente a fala

Para a coleta das informacdes foi realdos sujeitos. ApOs esse procedimento, consi-
zada uma entrevista semi-estruturada gravderou-se o material em condi¢des para a ana-
da em fitas-cassete e, apds transcritas estalifie fenomenoldgica, realizada de acordo com
armazenadas por um periodo de cinco anos passos preconizados por Merleau-Pénty
guando, entéo, serdo inutilizadas. leitura atenta dos dados de cada entrevista,
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quanta vezes fossem necessarias, para cap- eu ensino o aluno a cuidar cientifica-
tar o sentido do todo; discriminagdo das uni- mente dando-lhes instrumentos tedri-
dades dsignificado, com o foco no fenémeno cos e praticos para que ele atue com o
qgue é investigado; passagem do discurso in- E:g'eegiteem%i éfo]rrg?sstg(rsa(spjgg;:a com
génuo para a linguagem cientifica e transfor- '
macéo das unidades de significado, reescre- 5 inicio do curso os docentes preconi-

vend(')-fas em con§onan0|§1 com O feno'm.erigm que o cuidar é como o participar da vida
que € investigado; reducdo fenomenologicqys seres vivos, mas sobre este contexto en-
compreens&o e interpretagéo e reflexes §9s og humanos, dizem que o aluno necessa-

bre o fenémeno. riamente, ndo precisa ingressar na comuni-
dade académica para distinguir que o cui-

4 ANALISE FENOMENOLOGICA dar pode acontecer de maneira informal. Di-

mo o docente ensina o aluno a cuidal©Os

sujeitos (S) estéo codificados em ordem nu- cuidar é tentar perceber no colega em

mérica crescente de acordo com a ordem da quest&o ndo s6 em situacdes de aprendi-
realizacdodas entrevistas e as falas como uni- zagem na universidade que sdo pessoas
dades de significado (US) segundo a divisdo que tém sentimentos, que tém crencas,

descrita na metodologia. que tém valoregS3US8).

Os alunos quando ingressam no univer-
so da enfermagem se mostram preocupados
com os procedimentos técnicos e assistenciais.
tdo os professores tentam desperta-los para

. questdes que permeiam o cuidado humano,
humano emerge na atitude de acolher o aIuH

no momento de ingresso no curso de gradu sentido de que eles percebam o ser no mun-
9 9 0, a partir de si mesmo, estendendo-se para

cao; este modo de cuidar é vivenciado pelo : .

.~0S colegas, pacientes e comunidade na qual o

aluno, sem um embasamento formal da C1°8ar esta incluso, orientando a abordagem ini

cia do cuidado. Na disciplina de Fundame L1 do cuidado ’araa essoa 9
tos do Cuidado Humano I, o aluno inicia a to- paraanp j

Uma autora afirma que se pensa no alu-

mar conhecimento formal de reconhecer o cui- como mao-de-obra a ser lapidada para o
dar de si como serfpessoa e, por consegum)- rcado de trabalho; salienta painda pue 0
te, percebendo que o colega ao lado pode d‘?ucador ode mostr:ar inumer’os carr;inqhos a
outro ser/pessoa. O discurso a seguir clariff: P . . ~

X - descderta de novidades que estimulardo uma
ca esta assercao: A : -

viséo critica e reflexiva que contribuira na re-

velacdo dos proprios rumos com consciéncia

...] e durante a disciplina mesmo nos . L. .
Lﬁgmentoiﬂiciais o amﬁo cuidando de si € responsabilidade dos novos profissidhais

préprio, de seu proprio coleq&®3US7).
4.2 Onde o cuidado € abordado
O pensar inicial dos docentes é sobre
a instrumentalizacéo do aluno, fundamentan- Os docentes revelam que o cuidado hu-
do-o com a base cientifica a teoria e a prathano é abordado durante o desenvolvimento
ca. Explica-se na fala: da teoria, levando o aluno a dar-se conta da

4.1 O momento e 0 modo como Se inicia 0
ensino do cuidado humano

, n
Os docentes comentam que o cwdacgg
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forma pela qual os pacientes, familiares e deematicas de cuidado principia no instante em
mais envolvidos serdo cuidados, porque elgsie seproporciona aos discentes espacos pa-
assistem pessoas/individuos que estéo inset-exprimirem suas vivéncias praticas de ado-
dos em grupos sociais agregados com intiescente e ser/pessoa que goza de direitos cons-
resses comuns, que seguem regras, ordenguionais erespeita as liberdades democra-
locaisdeterminados. Ressaltam que dificilmenicas, considerando-se as vivéncias préaticas
te discorrem s0O sobre o individuo e sua cOMHp recinto familiar e ndo somente a sabedo-
nidade nas abordagens tedricas. Esta dimefa adquirida como estudante universitario.
sdo € percebida assim: Isto foi apreendido no discurso:

Entdo, o cuidado, ele é abordado tanto
nas aulas teoricas na forma de como es-
se paciente eu vou utilizar esse nome
paciente, o cliente, o usuario, essa pes-
soa porque nds tratamos do individuo,
da pessoa, mas inserida numa comuni-
dade(S5US6).

E n6s comecamos a desenvolver esses
assuntos oportunizando que eles expres-
sem suas experiéncias como adolescen-
tes, como cidadaos e dessas experién-
cias ndo s6 em nivel académico como

em nivel préprio, familia(S3US9).

idado h , ind O conhecimento so se legitima como me-
O cuidado humano € presenciado pelg,cxonara 0 homem conduzir bem a sua exis-

a!uno n? pratica alla(;jac? teor_'j" Aj meto_do';?éncia.Cabe-lhe 0 compromisso de evidenciar
gias enfocam 0 modo de culdar do pacienty, ;o cionalidade de sua existéncia, para

mas dificilmente somente as abordagens teQ- .. . .
: ) dager rienta-lo rumo a uma qualidade de vida que
ricas contemplam o ensino das vivéncias

e : : eqsteja a altura da dignidade de pes&bas
individuo impregnado como parte da socieda- L .
Nos semestres iniciais, os docentes uti-

de. Para os alunos, no cuidado humano abﬂr- M como recurso metodoléaico de ensi
da-se uma série de questbes que remetem 43 9

olhar holistico. J4, para os docentes, durarft® ©5 relatos de experiencias e as situagoes
as aulas teoricas o cuidar se vincula a dime yenc!adas pelos_ alunos no transcorr?r de
s&0 maior, que abrange questdes de totalifi@s vidas. Exercitar para cuidar ta_m_bem se
de deste ser/pessoa. Contudo, a visdo de cordflesenta como um modo de coexistir; uma
nidade ndo é apresentada para os alunosGig¢ao fazendo parte do viver do homem, sao
teoria, pois no hospital o paciente é o foco d¥Stes exercicios que o aluno convive com

cuidado. atores da faculdade e, principalmente, com
Existe umequivoco tedrico-critico quan-© Paciente e a sua famfifa _
do acontece a separacéo entrermodoo qué Salientam, ainda, que o aprendizado, a

Desta forma, o ensino deve correlacionar tefartir das experiéncias, vivéncias pessoais e
ria e pratica, compreendendo-se a relacdo egPm 0 ser cuidado enriquece o conhecimento
tre si, o entrelacamento, ndo da teoria e @@ aluno. Os alunos afirmam que o cuidado é
pratica, mas sim dos dois mundos entre si. #prendido transmitindo-se de geracéo em ge-
construgdo do conhecimento é produzida poa¢do; quando alguém é cuidado desde os
e para pessoas com sentimentos e, assim, f@imeiros momentos de sua vida pelos fami-
na-se necessario chegar as importancias diases esta pessoa recebe amor, percebendo
coisas que sao alvos do nosso esttido e assimilando o agir de maneira sinfifar

4.3 Experiéncias anteriores 4.4 O modo formal e a base do ensino

Os docentes dizem que o progresso e 0 Os docentes advertem que as formas
aprimoramento da capacidade singular dag conhecimento que abrangem os saberes
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cotidianos, oriundos da familia e como cidaao a condicdo de desenvolver a pratica do
daos, passardo a ter o argumento cientificocaidado. Eles demonstram cautela ao prepa-
partir do aprendizado das ciéncias que comar 0 aluno para acompanhar e dar conforto
pdem o curriculo. Os alunos interpretam cmo paciente, podendo ser similar aos momen-
momentos do seu cotidiano em que praticatns em que se prestaria cuidado a amigos
acOes de cuidar. Um exemplo disso emergasfamiliares. Reforcam que o cuidado empati-
da seguinte fala: co seria aquele abordado sem discriminacao,

fundamentado no reconhecimento do outro

e entdo o aluno comeca a aprender forcomo pessoa, tendo as mesmas necessidades

malmente as questdes do cuidado parge cuidado que o aluno, exemplificado nos
entender as coisas que ele ja fazia COMQiscursos:

cuidado(S3US13).

E claro que com a formac&o que tu tens,

Os docentes ensinam que o cuidar tem com o embasamento que tu tens que é

e segue principios e maneiras de fazer que tedrico-cientifico para fazer o cuidado

se fundamentam em proposi¢des logicas so- (S2US7) mas sempre com este cuidado,
bre asguais se apoGiam os raciocinios das pes- cuida como se tu tivesse cuidando dos
soas. Também ressaltam que o cuidar é regi- teus(S2US8) como se fosse tu que fos-

sescuidado, acho que com isto tu garan-

do por preceitos pre-estabelecidos que apon-
por p P d P tes um cuidado diferenciaq82US9).

tam fatores que diferenciam o que deve ser
feito daquilo que nédo deve, levando-se em con-

e o O principio fundamental para garantir a
ta a influéncia da tradicdo e dos valores so- .. . . : ~
cioculturais: qualidade ao cuidado é partir da reflexdo de

gue aquela pessoa a ser cuidada tem seme-
Claro que[tu cuidas]dentro de princi- |hanga com o nosso ser.
pios, dentro de normas, dentrodeteorias ~ Existem varias formas de cuidar: o cui-
que a gente terf82US4). dar técnico, representado nos procedimentos
O conhecimento sobre o cuidado hum e formas de proceder; o cuidar autoritario, no

. : . - ual o profissional toma decisdes e espera
no é apreendido sob duas éticas distintas, . . .

) gasswldade no comportamento das pessoas;

Uma refere-se ao laico, o qual emerge das

N R : 0 _cuidar atento que aproxima o saber técni-
experiéncias vividas; a outra considera o saber

cientifico que é oriundo do ensino formal, o@%ﬁa?nc;ﬁg";g;eéat'ir;toerécrllonalédgggn?gc;ela;n
seja, o cuidado tem base em principios 2 peu qu u

modos deazer, tecnologia que sustenta o qu%uidado ddorma auténtica e singular que pos-
bilitara o desenvolvimento deste ser/pessoa.

€ mais, ou 0 que € menos indicado, consid

rando os valores socioculturais que iniciarfiSSIM, opaciente € o sujeito do proprio cuida-
com a familia e se ampliam para as orgarﬁ'—o e o profissional é quem orienta suas pos-

zacBessociais. Os alunos utilizam referenciai§iPilidades nesse cuidat

tedricospara fundamentar as intervengdes que _ o _
virdo a ser realizadas quando exercerdo4e A integralidade do individuo, a empatia
sua funcédo de cuidar. e o risco de errar

4.5 Caracteristicas do cuidado Os docentes revelam que percebem os
individuos de maneira holistica e os distin-
Os docentes referem que a construc@miem sem necessitar notar qual a similitude
de um profissional tem base na fundamewtas suas particularidades e origens, conforme
tacao teorico-cientifica, a qual confere ao alw-discurso a seguir:
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Um lado tipo assim, de ver o individuoo cuidado da dimensédo corporal para uma
realmente como um tod81US6). esfera multidimensional operacionaliza o cui-

dar mediante a educacdo com e para o cuida-

Os sujeitos enfatizam que o deadao. A conexao cuidado-cuidador requer um

empatico relaciona-se com a percepcao ge . ~ o
imensionamento das questfes conceituais

cada aluno sobre o cuidar de si mesmo (auto- . . o
ue desvincule o cuidado tecnicista centrado

cuidado); salientam, no entanto, que o assisfr Y .
no modelo biomédico e acrescente o relacio-

fundamentado na percepc¢ao que o aluno tem . .
nal que aborde as questdes interpessoais. Es-

de autocuidado, evita a ocorréncia de erros. ~ . . ~
sas acOes diferenciadas buscardo saberes em

Uma inquietacdo dos docentes refere-se”a . ) :
outroscampos de conhecimento (filosofia, so-

idéia de que a empatia que refletirh na ma-

. ! . Gclolog|a, antropologia, entre outros) para com-
neira como o aluno desenvolvera o cuida 9 . ~
R plementar ccuidar e a atencdo global das ne-
as outras pessoas.

cessidades de saude dos individidlos
Os docentes comentam que os alunos

que aprendem a partir dos principios cier}l-
tificos basicos, com proposi¢cdes curriculares
ap0|ad_as em_blb!l_ografla reconhec_lda pela A Consulta de Enfermagem é prestada
comunidade cientifica acerca do cuidado em

0 individuo humano e avalia o contexto no

enfermagem, demonstram menorpossmlllda(%%al ele esta inserido. Esta atividade aconte-

de insucessos. A questao empatia e da proba- . . . .
. ce sistematicamente e é realizada por um pro-
bilidade de errar aparece na fala: L . L
fissional enfermeiro, com a finalidade de pro-
Sempre que eu ensino alguém eu tenHBOVer a salde mediante a promogao, recupe-
uma preocupacéo de que esta forma déacao, reabilitacéo e educacéo a salde pro-
cuidar seja realizada da maneira comocurandoatender as necessidades humanas ba-

8 A consulta de enfermagem

eu faria esse cuidad®2US1). sicas dos individuos. Um docente revela que
. _ na consulta individual (a Consulta de Enferma-
4.7 Abrangéncia do cuidado gem é um momento do/para o paciente) é ofe-

recida a oportunidade para o cliente expor
Os docentes argumentam que o cuidad@ys pensamentos, discorrer sobre o assunto
ultrapassa a abrangéncia siagular assis- que deseja. Os docentes procuram manter e
téncia global as pessoas. Expressam que @monstrar uma relagdo de cuidado e trata-
cuidado é reflexdo, € recomendagéo de UMsento que os aproxime do paciente. Expres-
atitude, transmitindo conhecimentos as peg§am-se de maneira que o paciente perceba
soas, cultivando a educacdo a saude, acofire alguém esta atento para ouvir e prestar
panhando-as para prestar-lhes algum confeiigados, demonstrando ter interesse pelas
to, segundo as suas caréncias, nortea-las pgRessidades dele, proporcionando ambien-
a recuperacéo e manutencéo de um adequ@favoravel para que ele fale sobre suas vi-
do estado de salde: véncias. Esta metodologia de cuidar carac-

_ teriza o discurso posterior:
Eu penso que o cuidado tem uma abran-

géncia muito maior do que a assistén- Na consulta o cliente fala aquilo que ele

cia integral (S4US1);é a atencdo, € o gostaria defalar (SLUS6)e a gent@ro-

educar, é o assistir, € o orientar... assim cura manter uma re|agéo terapéutica

o cuidado humano transcen(®4US2). (S1US7):mas ndo uma relacéo afasta-

] i ) o da do client§S1US8);mas para que ele
O CUIdadO e 0 elxo norteadOI’ da pI’aXIS possa sentir que tem a|guém escutando

de enfermagem e esta tendéncia de transpor (S1US9);que tem apoi¢S1US10).
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Esta € uma atividade realizada excluspossibilidades da consciéncia do enfermeiro-
vamente pelo enfermeiro; € uma maneira @®cente.
mostrar para os alunos como se aproximar do A analitica existencial de Heidegger evi-
paciente para tratar de assuntos que enfocdencia que a compreenséo, no homem, néao é
as necessidades dele. Os alunos aprendem goe de seus modos de comportamento, mas
0 cuidar na consulta acontece por meio dpueela € o modo de ser do ser-ai (aluno, enfer-
escuta e pela possibilidade de fala do paciemeiro-docente). A compreenséo do ser € um
te que pode expressar seus sentimentos e B@do de estar no mundo.
gustias nesta modalidade terapéutica. Os alu- Ao freqiientar as disciplinas basicas, o
nos demonstram dificuldade em realizar es@duno tem a oportunidade de fazer associa-
método de ensino e assisténcia quando deg&es entre o ja vivido e o que poderia viver e,
ram-se com uma pessoa que ndo conhecer@Ssim, comecar a dar-se conta do que se cons-
que espera alternativas de tratamento, gtisli 0 cuidado humano.
possibilitem a sua plena recuperacao frente a Dentre os modos de ensinar a cuidar, os
fatores que estejam atuando negativamerflecentes enfocam metodologias com abor-
na sua vida. dagens tedricas, as quais ndo contemplam o

A consulta de enfermagem é um modeansino da vivéncia pratica. Para que o discen-
lo metodoldgico que potencializa as acdes d@ assimile o conhecimento do processo de
educacao a salde, resgatando modos de &Hidar, ele precisa presenciar e exercitar,
dar que permitirdo o acompanhamento peri@-"fﬂ‘r_‘do passo a passo a teoria relativa a essa
dico das condicbes de salde das pessoas.N@fica- A N
consulta-acdo, o profissional estabelece uma ©OS docentes tem a funcdo de despertar
conversa reflexiva, na qual ha um compaP &luno para avancar em suas possibilida-
tilhamento de experiéncias e conheciment@€S demonstradas e em relacdo aquelas que
e, a partir das vivéncias do ser cuidado, busegdem ser apreendidas pelo conhecimento e

compreender, solucionar e transformar o coﬁggg{ﬁ;c;ec:%éag;iszgr fﬂtﬂﬁgdioﬁgiﬁﬁ €
texto que o aproximou do profissiofial b '

E tarefa do professor estimular o discente
ao alcance da vida prépria no mundo da pro-
fissdo, a partir do momento em que este ja

Os docentes dizem aue o cuidado Ole\}enha assimilado o zelo e a diligéncia com
d Sutro ser humano.

ser abordado a partir das vivéncias e expe- O homem é a compreens&o, e é a partir

riéncias de vida que os alunos adquiriram afje que se entende o ser em geral. Isto é
longo da sua trajetoria existencial. Isto mos”iﬂwportante porque o cuidado humano esta
que os valores que sdo apreendidos do coniisiicito no ser-ai que busca compreender
vio social séo levados em consideracéo Ngsmundo a partir de si para ampliar esta per-
primeiros momentos de ensino-aprendizage(;@p(;g10 que caracteriza o processo de ensino-
no curso de graduacao. aprendizagem. Heidegger coloca sua inten-
Neste contexto inicial € permitido, pelogionalidade sustentada no processo compre-

docente, que o aluno transite no espaco easivo-explicativo que busca a interpreta-
academiasem o saber cientifico, sem o conh&:ao das diferentes interfaces do ser-ai.

cimento dos conceitos e fundamentos relati- Esta compreens&o, acerca da sua exis-
VOs a ciéncia do cuidado. téncia como enfermeiro-docente, serve como

O ensinar a cuidar esta encobertbasesodlida a aprendizagem do aluno que bus-
por questdes ontoldgicas; o ensinar a cuwa no ser-ai 0 modelo de inspiracdo para a
dar do ser humano esta no horizonte dasmpreenséo do seu existir.

5 REFLEXOES SOBRE O FENOMENO
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cao cientifica. torado]. Sdo Paulo: Escola Paulista de Medicina,
O aluno passa a seguir as proposi¢cdesniversidade Federal de S&o Paulo; 1995. 243 p.

|6gicas e a raciocinar, ressignificando os seus )

préprios atos’ reconhecendo os posicioname‘hcastl’o DSP, Azar FP, Piccino JD, Josgrilberg RS.
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. 125 p.
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