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Este artigo faz umareflexao sobre fundamentacéo filoséfica sustentando a metodologia para estudar o estresse
dos profissionais que trabalham no Bloco Cirargico. A pesquisa qualitativa permite acesso compreensivo ao mundo
de cada sujeito e desvela a percepcéo individual de quem vivencia o fendbmeno. Gadamer entende que a linguagem
revela e serve para avaliar devidamente, por meio da hermenéutica, a dimenséo simbdlica do discurso dos sujei-
tos. A hermenéutica ndo é s6 uma simples teoria da arte de compreensao e interpretacao, € algo a mais, encontra-
se proxima da filosofia pratica, tendo que responder pelo carater metodoldgico daquilo que ela faz compreender.

Descritores:Filosofia. Estresse. Salas de cirurgia.

Este articulo hace una reflexidon sobre fundamentacion filoséfica sosteniendo la metodologia para estu-
diar el estrés de los profesionales que trabajan en el quiréfano. La investigacion cualitativa permite acceso
comprensivo al mundo de cada sujeto y desvela la percepcién individual de quien vivencia el fenémeno. Gadamer
entiende que el lenguaje revela y sirve para evaluar debidamente por medio de la hermenéutica la dimension
simbdlica del discurso de los sujetos. La hermenéutica no es solamente una simple teoria del arte de la compren-
sion e interpretacion; es algo mas, se encuentra préxima de la filosofia practica, teniendo que responder por el
caracter metodoldgico de lo que se comprende

DescriptoresFilosofia. Estrés. Quiréfanos.
Titulo: Gadamer: fundamentando una propuesta para el estudio del estrés en la Seccién Quirdrgica.

This article makes a reflection on philosophical foundation to support the methodology in order to study
the stress of professionals who work in the operating theater. The qualitative research allows a comprehensive
access to the world of each subject, revealing the individual perception of whom experiences the phenomenon.
Gadamer understands that the language reveals and is suitable to evaluate properly, through hermeneutics, the
symbolic dimension of the subject’'s speech. Hermeneutics is not only just a theory of the comprehension and
interpretation art but much more than that, it is close to the practical philosophy, having to respond for the
methodological feature of things whose understanding it provides.

Descriptors:Filosofia. Stress. Operating rooms.
Title: Gadamer: grounding a proposal for the study of stress in the Surgical Center.
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1 INTRODUCAO sores, segundo o seu grau de responsabili-
dade.

O interesse em desenvolver um estudo O Bloco Cirlrgico reflete uma realida-
sobre o estresse ocupacional gerado nos pde complexa de interacdo entre aspectos fi-
fissionais que trabalham na Sala de Cirurggicos, psicoldgicos, sociais e ambientais da
decorreu de uma série de questionamentosndicdo humana e de atribuicdo de signifi-
surgidos daexperiéncia como enfermeira, tracados. Desse contexto emerge o problema que
balhando ha quase duas décadas em vari@sacteriza &ala de Cirurgia como um lugar
Blocos Cirurgicos. Percebendo este cenarégpecial, onde se lida com a doenca e a mor-
como propicio para desencadear o procesgn Oobjeto do trabalho € a vida humana, mui-
de estresse nos sujeitos que exercem suas vezes em estado critico, gerando um am-
atividades neste campo, surgiu, como ar@iente tenso e estressante, determinando al-
de interesse, pesquisar o estresse da eqdracdes no comportamento dos profissionais
pe multiprofissional que trabalha no Blocque |4 atuam, tornando-se, desta forma, um
Cirargico. No seu cotidiano de trabalho, ogspaco problematico.
profissionais que trabalham neste ambiente, E um grande desafio fazer uma inter-
onde além de lidar com a vida e a morte delac&o entre o estresse no trabalho e suas in-
paciente, vivem relacdes de poder/saber, effluéncias na salde mental dos trabalhadores
tre os sujeitos com diferentes papéis, quf salude, porque abrange uma area na qual
se expressam em formas de controle e resi profissionais s&o considerados, pelo senso
téncia. comum, pessoas que detém conhecimento e

A pratica evidencia o confronto, diario,com poder sobre a satde e doenca, mas, no
com dificuldades caracteristicas deste set@ntanto, negam qualquer transtorno que lhes
geradoras de estresse em todos os profissi@ssa afetar. Tal campo torna-se ainda mais
nais envolvidos no processo, porém o manei@mplexo ao abordar o estresse dos profissio-
das situacdes-problema varia entre 0s suj@jais que trabalham no Bloco Cirlirgico porque
tos, e o enfrentamento do estresse manifesfgplica aprofundar-se em uma &rea cheia de
se de varias formas. Isto, porque cada Uitos e rituais, caracterizada por um coletivo
tem uma maneira individual e propria de pegspecial.
ceber, imaginar, opinar, lembrar, agir, amar  Exjstem varios estudos sobre o estres-
e odiar a partir da sua consciéncia psicol@e dos profissionais da saude, principalmen-
gica ou doser eu A percepgao das vivénciasie dos que trabalham em éareas criticas do
determina a maneira de sentir e compreend@spital, tais como Emergéncias e Unidades de
0 que se passa dentro do seu corpo e seujgrapia Intensiva (UTIs), geralmente direciona-
terior, bem como o mundo que os rodi&ia 4o a uma categoria especifica de profissio-
A historia de vida de cada pessoa envolvidgjs. Referentes ao Bloco Cirtirgico, encon-
€ de extrema importancia para se interprgam-se muitos estudos quantitativos, direcio-
tar o processo social, na medida em que §§dos a uma populacio representativa de
consideram as experiéncias subjetivas comg,a categoria profissional. Lipp, Sassi e Ba-

dados importantes que falam além e atravfigia em um estudo sobre o Stress Ocupa-
dela®). A observagcdo empirica e a reflexao
trouxeram a luz uma premissa fundamental:
os diversos sujeitos sociais apresentam res- . idade & definid

. ~ . ¢ Neste texto, o grau de responsabilidade é definido por trés
postas € manlfeStagoeS variadas de compo pressupostos: formagdo profissional, expectativa de desempe-

tamento quando expostos a fatores estressho técnico e poder decisorio.
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cional na Equipe Cirlrgica, analisaram umtvas, ela pode ser encarada como cientifica
amostra de médicos (cirurgides e anestesjgrque conserva uma proximidade com as
tas); usando a Escala Analégica de StresEncias humanas, porém o que as separam
(EAS) e o Inventario de Sintomas de Stresgio as formas de abordagem do objeto de
(ISS), concluindo que o estresse ocupaciona¢squisa. A Filosofia ocupa-se do todo e com
da equipe cirlrgica é grande durante um prefa se quer indicar uma articulacdo entre o
cedimento cirdrgic®. maximo de objetividade e o maximo de sub-
Esses estudos quantitativos ndo esgotaetividade, tal como a propria concepgéao do
e ndo revelam a dimensao total do processoundd®.
O estudo deve privilegiar todos os atores so- Este artigo se origina de uma pesquisa,
ciais (cirurgides, anestesistas, enfermeirosperém € um recorte que se faz, para aprofun-
técnicos de enfermagem) envolvidos no pra@tar a sustentacéo filosofica relacionada a
cesso, com vivéncias diferentes, decorrente®etodologia escolhida.
das experiéncias individuais, e, como sujeitos
ativos, interagem com um mundo significati2 SITUACAO-PROBLEMA E BASES DO
vo e estruturado, percebendo-o de maneirdBJETO DE ESTUDO
singulaf. Este mundo apresenta uma realida-
de estruturada e ao mesmo tempo estruturan- A Sala de Cirurgia, dentro do Bloco Ci-
te, pois 0s sujeitos em contato com ela intereirgico, apresenta interessantes peculiarida-
gem, transformando-a. des no ambiente hospitalar por ser uma area
Existe uma vinculacdo estreita entre techadaonde sé&o realizados tratamentos com-
ambiente gerador de estresse e 0 sujeito quiexos e modernos, envolvendo varios profis-
0 percebe; por isso, 0 ambiente de traballstonais. Por tratar-se de um ambiente desco-
em Bloco Cirurgico em todas as suas dimenhecido, com caracteristicas diferentes, € con-
sOes determina niveis elevados de estressilerado unespago muito especial, e por isso,
através da leitura daqueles que nele trabdarna-se muito dificil para quem néo traba-
lham. A percepcado do sujeito em relacdo dba neste setor entender sua dindmica de fun-
mundo exterior € sempre uma experiéncidonamento.
subjetiva dotada de significacdo. O ambiente Os profissionais deste setor estdo expos-
percebido é qualitativo, significativo, estruios aeventos traumaticos, vulneraveis aos efei-
turado e estamos nele como sujeitos ativd®s do ambiente, submetidos a regras organi-
interagindo e dando as coisas percebidas, rr@&cionais claras e explicitas, alta complexida-
vos sentidos e novos valores, estruturando-@e tecnologica, onde o objeto de trabalho é a
O percebido é dotado de sentido, sendo vimida humana, apresentando-se varias situa-
culado a nossa histéria de vida, fazendo pa®es de risco, exigindo dos profissionais de-
te de nosso mundo e nossas vivéritiad cisdes rapidas e precisas.
percepcdo do meio, portanto, € um fator re- As equipes defrontam-se, frequentemen-
levante que ird determinar a reacdo do indie, com situagfes inesperadas, dificuldades,
viduo. ambiglidades e com a morte, provocando ex-
Para poder penetrar neste mundo subitacgdo autondmica, defensividade psicologi-
jetivo de cada sujeito e desvelar a percepcéa e gerando muitas vezes ansiedade, depres-
de cada profissional que trabalha na sala d&o e estresse.
cirurgia e vivencia o fenébmeno do estresse, A grande responsabilidade aliada ao de-
buscou-se fundamentacédo na Filosofia. A Féafio de vencer, a dualidade vigdersusmor-
losofia € considerada uma ciéncia, porérte, momentos cruciais de relutancia e vaci-
ndo no mesmo sentido que as ciéncias pokigdes até a decisdo geram um ambiente ten-
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so e com nivel elevado de estresse, reperecuacdo do seu pensamento com sua fenome-
tindo psicologicamente em toda a equipe. nologia hermenéutica. Gadamer entende que a
Nesta relacdo social complexa, que cderma basica da experiéncia humana é a lin-
racteriza a equipe multiprofissional de unguagem, e tenta interpretar o ser humano atra-
Bloco Cirurgico, € importante compreender aés da sua manifestacéo. O fildsofo preocupa-
configuracdo das préaticas e dos saberes nsa em valorizar o elemento estético na expe-
nifestados pela singularidade dos sujeitos, m&ncia humana, bem como a forca formativa
manipulacdo do seu objeto de trabalho, enteda tradicdo e dgeé-conceito$®, valorizando-
dendo que as caracteristicas das singularides em vez de elimina-los pela critica que os
des contém o conjunto das determina¢des dansidera ideologicos. Pré-conceitos existem
totalidadé. como realidades vivenciadas pelos sujeitos
Neste século, a psicologia tem aprofure formadas a partir de contextos culturais, his-
dado seu estudo sobre o estresse. Na at@acos e sociais, por isso, € preciso compre-
ocupacional, este assunto tem recebido uraadé-los.
atencdo especial nos ultimos tempos porque A Filosofia € considerada uma ciéncia.
suas consequéncias afetam negativamentésadamer diferencia a Filosofia pratica da Fi-
nivel de satisfacéo, produtividade, saude e desofia teorica definindo a filosofia pratica
sempenho dos empregali®s Estes efeitos como a ciéncia que trabalha com as questfes
apresentam-se de forma mais intensa entta acdo humana e também com aplicacGes
os trabalhadores cujas atividades envolvemdas €orias cientificas a técnicas, constituindo a
inter-relacionamento de profissionais de vaecnologia; é também um saber em geral sobre
rias areas. O estresse elevado gera dificuldaagir e o fazer humano que pode ser ensina-
des de atencéo e concentracao, confusdo mdo: €, porém, uma ciéncia sujeita a condicoes.
tal, perda temporaria da memoria, irritabilidakEla faz uma oposicao a Filosofia tedrica que
de, cansaco e mal-estar generalizado que padarca a Matematica, Fisica e Teol@ygia
piciam a ocorréncia de inimeros acidefites Segundo Gadamer a praxis ndo € a opo-
Considerando que um nivel elevado de estresedo da teoria mas € a aplicacdo no social
se pode ter uma acdo desorganizadora da teoria e da ciéncia. A praxis significa uma
mente e no comportamento humano, ocasiterma de vida que exprime melhor a forma
nando um impacto multiplicador, ndo s6 parde comportamento do ser vivo. O homem tem
o individuo em si, mas também repercutindoomo Unica e especial caracteristica poder
diretamente para os recebedores dos sestolher conscientemente. Um homem livre
servico®), considera-se de extrema relevarpode realizar este saber e o poder fazer,
cia o aprofundamento e compreensdo de ymis ambos pertencem a sua préxi€n-
grupo com tantas responsabilidades dentro ttetanto a praxis abarca o fazer tecnoldgico
uma organizacao. e implica num saber mais amplo que trata
das relagcbes humanas e as decisdes em fun-
3 GADAMER E A FUNDAMENTACAO  ¢&o do humano.
DO ESTUDO Na praxis existe uma relacdo dinamica
entre o mundo real e o0 sujeito, uma interde-
Hans-Georg Gadamer (1900-2002), fipendéncia viva entre sujeitos em relacdo ao
l6sofo aleméo, € o principal representante adjeto enquanto vinculo indissociavel entre
corrente hermenéutica no mundo filoséfico da mundo objetivo e a intersubjetividade, com
segunda metade do século XX, que operowadesvelamento do sentido social que os in-
virada linguistica da Filosofia. Heidegger fodividuos constroem em suas interacdes co-
seu professor e teve forte influéncia na fotidiana$.
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A sociologia moderna tem tomado co-

Para realizar a analise dos materiais é im-

mo missdo analisar e entender as condufaartante levar em conta o que € referido por
padronizadas e processos sociais, basea@adamer:

em valores e atitudes no qual a participa-
cao individual e coletiva na vida social se
apo6id?,

Considerando o Bloco Cirdrgico um se-
tor de trabalho onde se encontram comple-
xas e diferenciadas condi¢cdes socioculturais
devido aos varios profissionais que traba-
lham neste ambiente, determinadas por sua
histéria de vida e formacao profissional, a
utilizacdo da linguagem permite retratar a
realidade revelada por médicos, enfermeiras e

[...] € necessario realizar um esfor¢o
especifico para nado interpretar mal o
sentido desses textos e entendé-los
realmente em seu poder de convicgao.
A mera descricdo da estrutura interna
e da coeréncia de um dado texto, bem
como a simples reprodugdo do que o
autor diz, ndo constituem uma auténti-
ca compreensdo. E preciso renovar sua
linguagem e, além disso, estar familia-
rizado com os assuntos de que tratam

técnicos de enfermagem, divulgando uma mul- 0s texto§.

tiplicidade de aspectos globais a partir da in- _ o
terpretacdo da linguagem, ou seja, do dizer A relacao do pesquisador com os sujei-
sobre o agir e o fazer. tos € de extrema importancia, tornando-se o
O pano de fundo filoséfico e humano selcampo um palco de manifestacdes de inte-
ve para avaliar devidamente o processo @igubjetividades e interacoes entre pesquisador
compreensdo hermenéutica da dimenséo sihgrupo, permitindo assim, a criagao de novos
bolica do discurso dos sujeitos. A hermenéuttonhecimentd®’.
ca ndo é s6 uma simples teoria da arte de Concorda-se com Gadamer quando diz
compreensao e interpretacao, € algo a mais, g 0 pesquisador deve estar familiarizado
encontra proximo da Filosofia préatica, tendeom os assuntos que tratam os teéXtescom
que responder pelo carater metodoldgico d&ruz Neto quando se refere a relagdo entre
quilo que ela faz compreender. Existe umapesquisador e 0s sujeitos como sendo de ex-
diferenga entre a hermenéutica e a interpregema importanci&’. Acredita-se que qual-
tacdo. A hermenéutica tem a pretensdo deer pesquisador que ndo pertenca a esse
compreender completamente os contextosceletivo, independente da sua formacao (psi-
de aprender a produzi-los na medida equiatra, psicologo, socidlogo ou antropélo-
que nele se encontra envolvido, enquanto qge), encontre muita dificuldade em penetrar
a interpretacdo é o que se pressupde, € unmBloco Cirlrgico entender sua dindmica de
aproximagéo ndo claramente definitiva. Natrabalho e abordar esse grupo, por este ser
existe uma interpretagédo definitiva, ela nureonsiderado muito fechado e praticamente
ca se conclui. A interpretagao faz referénciaacessivel, principalmente quando o objeto de
a finitude do ser humano e a finitude do conhestudo é o estresse destes profissionais, uma
cimentd?. vez que este € complexo e tem varias impli-
Por isso, fazendo a interpretacdo do disacde8?.
curso deste coletivo tdo especial, € possivel Gadamer diz “que a hermenéutica filosé-
reunir informagdes sobre este campo especifica esta mais interessada nas perguntas que
co permitindo fazer uma analise que torneas resposta$”?, por isso, é importante todo
possivel compreender o objeto de estudo. o cuidado para construir as perguntas da en-
N&o existe um texto totalmente elucidétrevista, contando o roteiro com questdes que
vel, por isso, mais importante que interpretgrermitiam apreender o ponto de vista dos ato-
0 claro conteudo é inquirir os interesses ques sociais e direcionadas aos objetivos pro-
nos guiartt). postos da pesquisa. E importante ressaltar
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gue Gadamer acredita que seria muito artifi- admitir plenamente que o procedimen-
cial crer to hermenéutico [...] tem uma seguran-

gue os enunciados caem do céu e que
eles podem ser submetidos a trabalho
analitico, sem levar em consideracédo
porque sdo ditos e de que maneira sdo
respostas a alguma coisa. [...] em todo
esforgo auténtico de investigacao é pre-
ciso que se elabore uma consciéncia
da situacdo hermenéutica. [...] temos que

¢a muito menor que a obtida pelos mé-

todos das ciéncias naturais. Porém,
aceita-se o carater aventureiro da com-
preensdo, precisamente porque ofere-
ce oportunidades especiais. Pode con-
tribuir para ampliar de maneira especial

nossas experiéncias humanas, nosso
autoconhecimento e nosso horizonte

do mund& ).

compreender 0 que é que se esconde

atras da pergunta que se prop0s. [...]  Gadamef conclui que a hermenéutica
Significa tornar conscientes pressu-,

postos pouco claros e implicaces qué Filqsqfia p_réti,ca. E _ipegével a prioridade
se escondem na pergunta que é form&l@ praxis. Aristoteles ja reconhecia a rela-
ladd*™. cdo reciproca entre teoria e préaxis. A inter-
pretacdo dos textos trata de uma atitude
Gadamer diz que, para realmente contedrica frente a praxis da interpretacdo e
preender o que o sujeito quis dizer, é necdsmbém das experiéncias interpretadas neles
sario incluir as regras gramaticais e os meiesnas orientagbes do mundo, que se desen-
estilisticos subentendidos num té&toOu- volvem comunicativamente. Portanto “a cons-
tro ponto chave, citado por Gadamer, paéncia teérica acerca da experiéncia da
“compreensao se refere a relacdo objetiva qoempreensdo e a préaxis da compreensédo, a
existe entre os enunciados do texto e nossarmenéutica filosofica e a préopria auto-
prépria compreensao do assufftey. compreensao, ndo podem ser separadas uma
Fundamentando-se em Gadafercre- daoutra®™™",
dita-se, como o autor, que a elaboracédo da si- .
tuacdo hermenéutica, para realizacdo de uh&ONSIDERACOES FINAIS
interpretacdo metddica, exige admitir a in- ) .
finitude dessa tarefa. E inadmissivel crer que Pode-se concluir, entdo, com Gadamer
seja possivel elucidar completamente os pr@U€ & hermenéutica € uma praxis solidaria,
prios motivos ou interesses que estdo presdifis leva a compreender o outro ao se rela-
tes nas perguntas. “A tarefa da compreens&@nar com seu mundo e participar dele pela
ndo consiste unicamente em esclarecer, [INferacao e, portanto, condizente como pro-
mas sobretudo compreender e interpretar pasta para o estudo do estresse no Bloco Ci-
direcdo e nos limites que sdo estabelecidoggico.
pelo nosso interesse hermenéutft®: E im-
portante considerar que a tarefa da compre-
ensao é limitad&.
Gadaméf confirma a proximidade dal Chaui M. Convite a filosofia. 1@d. S&o Paulo:
hermenéutica com a Filosofia pratica, e afir- Atica; 1998. 440 p.

ma que o fato da compreensdo € sem . . : .
m r(i]sco 3o ermitindopa aplicacio de F;%‘]a\llmayo MCS. O dsafio do conhecimento: pesqui-
u P plica¢ UMgq qualitativa em saude. Sao Paulo: HUCITEC,;

saber geral de regras para o entendimento dofyg, 269 .
dados. O mesmo autor diz que:
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