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O presente trabalho tem como objetivo apresentar as idéias de Jirgen Habermas e de Paulo Freire sobre o
didlogo como um fendmeno humano fundamental, dados sobre suas trajetérias de vida, aproximacdes ideolégicas
ao situar o humano através da histéria e sua relevancia como referenciais teéricos para o estudo da comunicagéo no
processo de trabalho do enfermeiro.
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El objetivo de este trabajo es presentar las ideas de Jirgen Habermans y Paulo Freire sobre el dialogo como
un fenémeno humano fundamental, datos sobre sus trayectorias de vida, acercamientos ideologicos al situar el
humano a través de la historia y su relevancia como referenciales tedricos para el estudio de la comunicacién en
el proceso de trabajo del enfermero.
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Title: Habermas y Paulo Freire: referenciales teéricos para el estudio de la comunicacion en enfermeria

The present work has the objective of introducing the ideas of Jirgen Habermas and Paulo Freire about the
dialogue as a fundamental human phenomenon, data on their trajectories of life, ideological approaches when
locating the human being through history and their relevance as theoretical referrals for the study on communication
in the process of the nurse’s work.

Descriptors:nursing; communication; nursing research; nurse-patient relations.
Title: Habermas and Paulo Freire: theoretical referrals for the study on communication in nursing
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1 INTRODUCAO individuais, sociais e politicas no qual, atores
sociais com perspectivas distintas cruzam suas
A Enfermagem é uma profissdo que atuaajetorias.
diretamente com seres humanos e converge Segundo Paulo Freifea comunicacao/
suas acdes sobre eles, visando ao enfrentamaidlogo ocorre entre aqueles atores sociais que
to de problemas. Isto somente ocorrera se 80 renegam uns aos outros o direito a suas
atores deste cenario agirem como sujeitos gedprias palavras, pensamentos e decisdes.
sua prépriavida e, para tanto, adquirirem cons- A relacdo estabelecida entre os atores so-
ciéncia da ampla tessitura social na qual estéiais que interagem durante um cuidado de
inserido. enfermagem e seus respectivos compromis-
Para a Enfermagem, o ser humano nacsés sociais deve ser exercida dentro de um
apenas um produto biolégico, mas um agenagir comunicativo; esse segundo Habefthas
no processo saude-doenca, um ator social: agaatm processo circular no qual um ator social
le que vive sua historia concreta tendo suassimultaneamente iniciador e produto do seu
condicOes de vida determinadas socialmentagir.
Isso corrobora o que afirma Paulo Fréire
para quem os seres humanos transcender@ @ MUNDO DE HABERMAS
biolégico, pois séo seres historico-sociais, ca-
pazes de dentro de suaindividualidade, compa- Jirgen Habermas (1929-), filosofo ale-
rar, valorar, escolher e decidir. mao pertencente a chamada segunda geracao
Todo ser humano so6 existe inserido numia Escola de Frankfurt, foi assistente de Theodor
contexto concreto, assim o compromisso sociliesegrund Adorno entre 1956 e 1959. Ador-
do ator social-enfermeiro é humanizado pelso foi um dos fundadores da Escola de Frank-
responsabilidade histdrica e pelo engajamenfiart que, juntamente com Max Horkheimer,
com a realidade que, segundo Paulo Ffgiredesenvolveu uma teoria critica da sociedade
tem sua verdade na solidariedade. industrial e de sua cultura, denunciando, sobre-
Segundo Berlinguét, o processo saude-tudo a ideologia da dominacgéo da natureza pela
doenca é um fendmeno intimamente ligadotéacnica, trazendo como consequéncia a domi-
vida privada do ser humano, mas esse somenggao do proprio homem, que se vé convertido
podera conhecer suas possibilidades de vidm escravo dessa técnica, pela utilizacdo da
tornando-se consciente das possibilidades dacionalidade cientifiéd. Habermas realizou
todas as pessoas que vivem nas mesmas sira formacado universitaria no periodo de
cunstancias que ele. redemocratizacdo da Alemanha, logo apos
Paulo Freir@ressalta ainda que devemos® término da Segunda Guerra Mundial. Em
investigar mulheres e homens, ndo conit®68 transferiu-se para a Universidade de
pecas anatdbmicas, mas sim, seu pensamemtimva lorque sendo, atualmente, professor da
linguagem no que se refere a realidade, seusiversidade de Frankfidt
niveis de percepcao quanto a ela e sua visdo de A obra de Habermas desenvolve-se na
mundo. perspectiva da teoria critica da sociedade e
Ao tomarmos ciéncia da realidadesua teoria pretende ser uma revisdo e uma
vivenciada pelos profissionais enfermeirosgtualizacdo do marxismo, capaz de dar conta
percebemos a importancia de refletir sobredas caracteristicas do capitalismaeoeedade
comunicacdo entre os atores sociais e smglustrialcontemporanéa
compromisso ao compartilhar o cenario da Segundo Habermas, o desenvolvimento
assisténcia a saude no pais, 0 que pode gamico-cientifico e sua aplicacdo na sociedade
entendido como um processo de relacdessultaram em uma razao instrumental que
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visa ao estabelecimento de meios para se a- Se entendermos o agir em geral como um
Icancar um fim determinado. Nesse sentido,dmminar de situacdes, o0 agir comunicativo ex-
proposta de Habermas é uma teoria da acao trai dele, sobretudo, o entendimefitd situa-
municativa segundo a qual o agir comunicativpdo de acdo comunicativa €, a0 mesmo tempo,
possibilita uma interacdo plena entre os serema situacdo de acdo e linguagem, na qual
humanos, substituindo as relacdes assimétriaas atores sociais assumem alternadamente os
que a impedef. papéis comunicacionais de atuantes, falantes,
O agir comunicativo pode ser compreerdestinatarios e pessoas presentes.
dido como um processo circular, no qual o ator Para Haberm&% o agir comunicativo se
€ ao mesmo tempo o iniciador que domina &etuard quando atores sociais harmonizarem
situacbes por meio de acBes e produto damernamente seus planos de acéo e persegui-
tradicdes nas quais se encontra, dos grupos a®® suas respectivas metas. A condicdo é a
quais pertence e dos processos de socializag&kasténcia ou a negociacao de um acordo sobre
nos quais se crfa a situacdo e também sobre as possiveis con-
De acordo com Habernm8sos partici- sequéncias esperadas pelos diversos atores so-
pantes da comunicacao baseiam seus esfor¢c@ss envolvidos.
de entendimento mutuo num sistema de refe- O agir estratégico, quando relacionado
réncias composto de trés mundos: ao papel do Estado e dos profissionais de
O mundo objetiva: onde acontece a re-saude no controle dos agravos a saude, apre-
presentacao ou pressuposicdo de estados e asemta-se orientado para o éxito (dados esta-
tecimentos € o celeiro ou armazém de sabetisticos favoraveis), com a utilizacédo de se-
conhecimento, do qual os participantes da cducdes (propaganda efetuada) e coordenacao
municacao extraem suas interpretacbes. da acao por meio de ganhos, situacbes que
O mundo social onde ocorre a producédoafastam, em varios momentos a assisténcia
ou renovacao de relacdes interpessoais, nplestada do agir comunicativo, que enfatiza
incluem-se as ordens legitimas e a regulamementendimento, a harmonizacdo dos planos
tacdo da participacdo dos atores sociais @ acao e a perseguicdo de metas sob a con-
grupo sociais distintos; dicdo obrigatoria de um acordo entre os ato-
O mundo subjetiva local da manifesta- res sociais.
cao de vivéncias e da auto-representacdo onde Se ndés, enfermeiros, orientamos nossas
sdo configuradas as competéncias de partiagedes pautadas somente no agir estratégico,
pacao no processo comunicativo e a afirmacé&oltadas imediatamente para um sucesso
da identidade dos atores sociais numeérico e visando a execucédo de planos de
A interacdo entre esses trés mundos leegdo previamente determinados, certamente
0s participantes da situacdo de comunicacaomas depararemos com a falta de entendimen-
entendimento, ou seja, ao Mundo da Vida, que®?.
constitui o contexto ou lugar onde se formamos O agir comunicativo deve ser entendido
processos de entendimento e onde os particemo um mecanismo de coordenacédo da acao
pantes da comunica¢do se movimentam. em gue a orientacao preferencial é o entendi-
Para realizar uma caracterizacao simbélmentd'?.
ca desses mundos, Siebeneic¢ht@xemplifi- O relacionamento assimétrico e a desvalo-
ca-os da seguinte maneira: Mundo Obijetiveizacédo dos seres humanos envolvidos em pro-
como cultura, Mundo Social, como sociedade@ssos comunicacionais emergem em situa-
Mundo Subjetivo, como personalidade, todogdes nas quais 0 Mundo Objetivo e o Mundo
se referenciando para a composi¢cao do Mun&abjetivo encontram-se suplantados pelo Mun-
da Vida. do Socidl?.
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Segundo Haberm®&s os participantes da Faleceu em 2 de maio de 1997, deixando,
comunicacao precisam ter competéncia pacanforme as palavras de Gadotti, “uma vida
adotar, se necessario, uma atitude objetivarde ternura, de docura, de coeréncia e de
(em face ao estado das coisas existentes), ulna” 34,
atitude conforme as normas (em face das rela- Segundo Gadott?, o pensamento de
cOes interpessoais legitimamente reguladaspaulo Freire, mais que um método de alfabe-
uma atitude expressiva (em face das propritigacao de adultos, € uma Teoria do Conheci-
vivéncias), variando conforme a utilizacdo dosiento, uma Filosofia da Educacéo.

Mundos: Objetivo, Social e Subjetivo. A con-  Percebemos na Filosofia de Paulo Freire
sequéncia dessas atitudes competentes € o agaxisténcia de um caminho pelo qual € pos-

comunicativo. sivel percorrer um trajeto de libertacdo e
conscientizacdo dos seres humanos, essén-
3 O MUNDO DE PAULO FREIRE cia do processo de trabalho do enfermeiro,

levando-nos a um agir consciente sobre a rea-

Paulo Reglus Neves Freire nasceu no Riedade objetivada, ou seja: acdo — reflexdo so-
cife/Pernambuco no dia 19 de setembro dee o mundo onde vivemos e trabalhaffos
1921. Comecou a cultura da palavra orientado As idéias de Paulo Freft® sugerem a
pela mae, escrevendo com gravetos no chaoidterposicdo de educacdo e investigacao
quintal da casa onde nas¢&u tematica (similar ao processo de trabalho do

Aos dez anos de idade foi morar emenfermeiro) como diferentes momentos do
Jaboatdo, cidade localizada a 18 quildmetrosesmo processo, no qual sdo desenvolvidas
do Recife. Foi l4, aos 13 anos, que experimeseisidéias-forca
tou a dor da perda de seu pai, conheceu os a) 12 idéia-forca: toda acdo educativa de-
prazeres de conviver com amigos solidariosve necessariamente estar precedida de uma
viu sua mae lutar pelo sustento da familia. Aasflexdo sobre o ser humano concreto e de uma
22 anos ingressou na Faculdade de Direito doéalise do meio de vida desse ser humano;
Recife, fazendo essa opcédo por ndo haver em b) 22 idéia-for¢ca: o ser humano chega a
Pernambuco curso superior de formacédo der sujeito refletindo sobre sua situacéo e so-
educador. bre seu ambiente concreto;

Paulo Freire foi exilado pelo governomilitar ~ ¢) 32 idéia-for¢ca: o ser humano, integrado
em 1964, passando setenta e cinco dias na prigfn. seu contexto, reflete sobre o mesmo e se
Foi para a Bolivia, ficando ali alguns dias, dirigineompromete, constroi a si mesmo e chega a ser
do-se entdo para o Chile, onde viveu de 1964ajeito. Precisamente por ser humano, é capaz
1969. Neste mesmo ano foi, como professor catle reconhecer que existem realidades que Ihe
vidado, para Harvard (Massachusetts - EUA340 exteriores e descobrir que ndo esta somen-
Em seguida (1970) foi para Genebra (Suica) gerna realidade, mas também com ela. A rela-
consultor especial do Departamento de Educgdo do ser humano com a realidade é um desa-
cdo do Conselho Mundial de Igrejas; assim, confio a que ele responde originalmente;
gostava de dizeandarilhou pela Africa, Asia, d) 42 idéia-forca: o ser humano, integran-
Oceania e América (com excecdo do Brasilo-se as condi¢cdes de seu contexto de vida,
completando dezesseis anos de éXilio reflete e responde aos desafios que se apresen

Voltou de fato ao Brasil em junho de 1980tam, cria cultura. Aqui a cultura € considerada
guando se tornou professor da Universidade telo resultado de atividade, do esforco criador
Campinas — UNICAMP, lecionando até o finaé recriador do ser humano, de seu trabalho
do ano letivo de 1990, quando transferiu-geara transformar e estabelecer relacbes de
para a USP/Sao Palifd dialogo;
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e) 52 idéia-forca: além de criador de cul- Segundo Moreira sédo evidentes as seme-
tura, o ser humano é também “fazedor” déancas entre a educacéo libertadora de Paulo
histdria, pois na medida em que cria e decide,Beire e o interesse emancipatoério de Habermas:
épocas vao formando-se e reformando-se. A
histéria € uma cadeia continua de épocas ca-
racterizadas por aspiracdes, necessidades, va-
lores e temas em processo de realizacao.

Primeiramente, os dois autores relacio-
nam discurso com liberdade e conside-
ram o didlogo como um fendmeno huma-
no fundamental. Em segundo lugar, am-

Descobrindo.e. reconhecendo esses temas o ser bos desejam que as pessoas reflitam so-
humano participa de sua época; bre suas experiéncias e compreendam

f) 62 idéia-forca: € preciso que a acgéo que ha outras explicacdes, além daquelas
educativa, em seu conteudo, em seus progra- do senso comum, que permitem entender

mais profundamente as causas de situa-
¢Oes de opressédo. Finalmente, os dois
véem emancipa¢ao como conguista so-
cial e ndo individual, o que significa re-

mas e em seus métodos, permita ao ser humano
construir-se como pessoa transformadora do
mundo, estabelecer relagdes de reciprocida-

de, fazer cultura, histéria, enfim, chegar a ser conhecer a indissolubilidade da eman-

sujeito por meio da conscientizacao. cipacdo coletiva e individu&l°,

4 HABERMAS E PAULO FREIRE: mun- Habermas e Paulo Freire desenvolvem
dos interligados pela comunicac&o propostas de acdes comunicativas que sao pro-

fundamente interligadas, motivo pelo qual com-

Essas duas figuras humanas cujos escriff&endemos a necessidade de conhecer o papel
clarearam muitas de nossas indagacoes e Cgﬁ_comunlca(;ao nas relacées humanas e conse-
flitos, possuem semelhancas, que em variggentemente no Mundo da Enfermagem.

momentos nos fizeram entendé-los como parte E COM essa infinita versatilidade que a
de um mesmo mundo. comunicagdo permeia todas as relacdes es-

A linguagem como veiculo para delineart@belecidas durante o encontro dos atores

ajudar, destruir, informar, ensinar e construoclals.

nossas vidas e nossa identidade é uma situa- ESS@ unido de mundos, para nds € inter-
cdo amplamente referenciada nas obras acional e também um momento de constru-
Habermas e Paulo Freire. Segundo McLar&®0 de um caminho para qualquer agao comu-
e Silvd'®, a linguagem tem papel constituintdlicativa entre seres humanos, no qual a ética €
na construc&o social da realidade. condicdo essencial.

Habermas e Paulo Freire também se aproxi- EXiste também a polissemia da palavra
mam quando ladizam o ser humano mentro comunicacao, dividida entre: lazer, trabalho,
de suas reflexdes; sdo, portanto, humanistas. KgPetaculo e cotidiano; dividida entre visdes
manismo é situar o humano através da historillturalistas e tecnicistas; oscilando entre uma
gerando sua propria e singular natuféza ~ @Cepgao mais restrita a area de competéncia

Segundo Rivef#a a¢io transformadorados meios de comunicacdo de massa e uma
de Habermas baseia-se no Humanismo e Pafiffinicao como principio de organizacdo das
Freire, ao entender o ser humano como criadgfciedades moderriés

de seu préprio ser utiliza as mesmas bases de ASSIM sendo, para analisar a trajetoria
pensamento. da comunicagdo no Agir Comunicativo de

Durante seu exilio, Paulo Freire teve corfldabermas e na Teoria do Conhecimento de

tato préximo com a obra de vérios filosofo§aulo Freire, a reconhecemos como “um con-

europeus, entre os quais se destacam Gram§gil0 que somente pode ser analisado sob o
Kosik e o préprio Habermég. signo da cultura, cultura entendida como me-
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maria coletiva que torna possivel a comunicareiros na construcao de seu processo de traba-
cdo entre os membros de uma coletividadieo. Sob essa perspectiva, os enfermeiros de-
historicamente situad@®2%e) vem observar, sentir, sofrer influéncias, des-

Segundo Minay®”, Habermas coloca vendar e acompanhar a comunicacao.
como fundamento da comunicacéo as relacdes Segundo Haberm&® varios fatores
sociais historicamente dinamicas, antagbnmdéo sado contemplados quando enfatizamos
cas e contraditérias entre classes, grupos e auicamente a técnica, pois ela ndo se utiliza-
turas, nas quais a linguagem possibilita, ma® mundo dos fenbmenos Unicos, contem-
também dificulta a comunicacéo. E é com espéados pelos Mundos Objetivo, Social, Sub-
mesma infinita versatilidade que a comunicgetivo mas sim, do mundo da regularidade
cdo permeia todas as relacOes estabelecidasntificada.
durante o encontro dos seres humanos. Portanto, para subsidiar seu agir, a Enfer-

Para Bordena¥® a comunicacdo é ummagem deve buscar elementos das ciéncias
processo natural, uma arte, uma tecnologiggciais, usando o instrumento que Stbtz
uma situacdo e uma ciéncia social. Pode s#gfine como imaginacdo socioldgica. Essa
um instrumento de legitimacdo de estruturagiaginacéo é a qualidade de saber relacionar
sociais e de governos, como também a for@avida dos individuos (suas experiéncias, valo-
que os contesta e transforma. Ela pode g&s e expectativas) com o tempo histérico da
veiculo de auto-expressao de relacionamergociedade.
entre as pessoas, mas também pode ser Util Precisamos estar sensibilizados sobre a
recurso de opressao psicolégica e moral. iportancia da comunicagao no processo de
comunicacao excita, ensina, vende, distrai, eedidar para desenvolver uma Enfermagem mais
tusiasma, d&tatus constréi mitos, destroi re- humanizada, de maneira a transformar essa
putacOes, orienta, desorienta, faz rir, faz chorgielagéo enfermeiro-paciente numa relagéo de
inspira, narcotiza, reduz a soliddo e — nuuidado, na qual exista uma comunicagéao efe-
paradoxo digno de sua infinita versatilidade tiva®®.
produz até incomunicacgao. O processo de trabalho do enfermeiro trans-

Enfatizando que a comunicacéo significaende a simples utilizag&o correta de técnicas e
co-participacdo dos sujeitos no ato de pensaamplia o cuidado para além do quantificavel,
gue o conhecimento se constréi por meio dégrnando-o um processo comunicativo, em que
relacdes entre atores sociais e o mundo, Patddacdes éticas possibilitam ao cidadéo a ado-
Freiré?V define comunicagédo como a situagdgao de um comportamento saudavel e o acesso
social em que as pessoas criam conhecimegtansciente a um direito conquistéélo
juntas, aoinvés de transmiti-lo. Acomunicacdo Nossotrabalho é desempenhado por e para
€ uma interacdo entre sujeitos iguais e criagtores sociais, na qual a conjugacdo entre o
vos, devendo estar fundada no didlogo. Essaber historico e as experiéncias individuais
didlogo-comunicacdo ndo significa invadirpermitirem o dialogo e o desenvolvimento de
manipular ou criaslogans mas sim, traba- relacdes pessoais, politicas, éticas e educativas
lhar permanentemente para a transformacgiermeadas pelas relagdes cientificas, e ndo por
da realidade. elas suplantadas.

Nas obras de Bordenave o didlogo e o Ao atuarmos nos diversos cenarios como
entendimento encontram-se questionadosatores sociais, produziremos um encontro dina-
analisados profundamente e sua visdo a resico entre as mulheres e homens que ali circu-
peito da comunicagdo estd em consonand#&m, embasado no agir comunicativo, gerador
com as idéias de Habermas, Paulo Freire dg entendimento e capaz de transformagdes
conseqlientemente, com o caminhar dos enfepciais.
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O inicio de uma nova caminhada é aqui Florianopolis (SC): Universidade Federal de
vislumbrado: a construg&o de uma Metodologia Santa Catarina; 2000. 102 f.
da Assisténcia de Enfermagem baseada nurlns_ beneichler FB. Ji Hab .
transitar de mundos nos quais histéria, lingua= S'ebeneichler FB. Jurgen Habermas: razao comu-
| Ih l ial nicativa e emancipacao. 32 ed. Rio de Janeiro:
gem, cu Fura,Ntraba 0, persona idade, dia 090 Tempo Brasileiro; 1994. 181 p.
e comunicagdo compdem uma estrutura sélida

para o agir comunicativo e para a emancipacd® Rivera FJU. Agir comunicativo e planeja-

humana. mento social: uma critica ao enfoque es-
tratégico. Rio de Janeiro: FIOCRUZ; 1995.
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