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RESUMO

Apresenta-se um relato das experiéncias vivenciadas pelas pes-
guisadoras no desenvolvimento de uma pesquisa qualitativa. Descrevem-
se os limites e as possibilidades encontradas na realizacéo do trabalho
de campo, adotando-se a observacao participante e a entrevista semi-
estruturada como técnicas para coleta de dados. Ressalta-se a impor-
tancia do grau de envolvimento do pesquisador com 0s sujeitos e al-
guns aspectos que podem interferir nos resultados a serem alcan-
cados.

UNITERMOS: trabalho de campo, observacao participante, entrevista
semi-estruturada.

1 INTRODUCAO

Este relato surgiu a partir do desenvolvimento de uma tese de douto-
rado (Lima, 1998), cujo objeto de investigacao foi a organizagdo tecnolo-
gica e social do trabalho em saude no ambiente hospitalar, privilegiando
0 espaco do trabalho de enfermagem na producéo de cuidados de salude
no modelo clinico de atencéo. O referido estudo teve o objetivo de analisar
a organizacao tecnolégica e social do processo de trabalho em saude em
um hospital universitario, procurando apreender, na estrutura de produ-
¢cdo de cuidados, a configuragdo das praticas, dos saberes e tecnologias
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operados pelos agentes para manipularem o objeto de trabalho, privile-
giando a compreenséo do trabalho de enfermagem nesse espaco.

A pesquisa desenvolvida foi de natureza qualitativa, utilizando-se a
abordagem dialética, na qual procurou-se apreender as contradicfes e
dindmicas das praticas de saude, buscando suas caracteristicas em uma
singularidade dessa pratica, considerando-a como momentos de uma to-
talidade mais ampla, entendendo-se que essas singularidades contém o
conjunto das determinac@es da totalidade (Minayo, 1994).

No desenvolvimento da pesquisa qualitativa, o trabalho de campo
assume grande importancia. Para Minayo (1994), esse tipo de pesquisa
ndo poderia ser pensado sem a realizacdo do trabalho de campo. O cam-
po corresponde ao recorte espacial que contém, em termos empiricos, a
abrangéncia do recorte tedrico que corresponde ao objeto da investiga-
¢do. Durante o trabalho de campo, a interagcdo do pesquisador com os
sujeitos da investigacdo é essencial. Nessa fase se estabelecem relagfes
de intersubjetividade, das quais resulta o confronto da realidade concreta
com 0s pressupostos tedricos da pesquisa.

Segundo Cruz Neto (1994), as formas selecionadas para investigar
0 objeto de estudo, na pesquisa qualitativa, proporcionam ao pesquisador
um contato direto com os fatos e geram, a partir da dinAmica de interacéo
social, um novo conhecimento. Portanto, no trabalho de campo séo utilizados
métodos e técnicas que diferem das situagdes que ocorrem em outras
metodologias, desenvolvidas de forma estruturada em laboratérios de
pesquisa.

Seguindo esses preceitos, as autoras deste artigo fazem algumas
consideracdes a respeito das dificuldades vivenciadas, no que se refere a
realizacdo do trabalho de campo, utilizando-se a observacéao participante e
a entrevista semi-estruturada como técnicas para coleta de dados.

2 A OBSERVACAO NA PESQUISA QUALITATIVA

A observacdo, como técnica de coleta de dados empiricos na pesquisa
gualitativa, € discutida por varios autores, entre 0s quais Haguette (1995),
Minayo (1994), Trivifios (1987), Ludke e André (1986). Como forma de
captar a realidade empirica, € considerada por Goode e Hatt (1979) como
a mais antiga e ao mesmo tempo a mais moderna das técnicas de pesquisa.
Para que se torne vélida e fidedigna, requer planejamento em relagéo ao
gue observar e como observar.

Uma das vantagens da utilizacdo dessa técnica é a possibilidade de
um contato pessoal do pesquisador com o objeto de investigacdo, permi-
tindo acompanhar as experiéncias diarias dos sujeitos e apreender o
significado que atribuem arealidade e as suas acdes (Ludke e André, 1986).

A observacéao participante tem origem na antropologia e na sociolo-
gia e é geralmente utilizada na pesquisa qualitativa para coleta de dados
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em situacdes em que as pessoas se encontram desenvolvendo ativida-
des em seus cenarios naturais, permitindo examinar a realidade social
(Holloway e Wheeler, 1996).

A definicdo de observacéo participante tem algumas diferencas quan-
to as concepcgdes e linhas de abordagem, comentadas por alguns autores,
como Haguette (1995) e Minayo (1994). Nesta pesquisa, foi adotada a defi-
nicdo de Becker (1994), entendendo que o pesquisador coleta dados, parti-
cipando do grupo ou organizac¢ao, observando as pessoas e seu compor-
tamento em situacdes de sua vida cotidiana.

A observacao participante pode assumir formas diversas, que va-
riam em um continuum, no qual quatro situa¢gdes sdo teoricamente pos-
siveis, dependendo do envolvimento do pesquisador no campo, conforme
classificacao proposta por Gold (1958): o participante total; o participan-
te como observador; o observador como participante; o observador total.
Essa classificacao € utilizada por autores como Holloway e Wheeler
(1996), Becker (1994), Minayo (1994), Cicourel (1990), Denzin (1989).

O participante total é aquele que se propde a participar em todas as
atividades do grupo em estudo, atuando como se fosse um de seus mem-
bros; aidentidade e os propédsitos do pesquisador sdo desconhecidos pelos
sujeitos observados. Na modalidade de participante como observador, o
pesquisador estabelece com o grupo uma relagao que se limita ao trabalho
de campo; a participacao ocorre da forma mais profunda possivel, atra-
vés da observacgédo informal das rotinas cotidianas e da vivéncia de situa-
¢des consideradas importantes. A situacdo de observador como partici-
pante ocorre através de relagdes breves e superficiais, nas quais a obser-
vacao se desenvolve de maneira mais formal; € utilizada, muitas vezes,
para complementar o uso de entrevistas. Na modalidade de observador total
ndo ha interacdo social entre pesquisador e sujeitos da pesquisa, 0s quais
ndo sabem que estdo sendo observados; a observacao é usada, geralmente,
como complemento de outras técnicas de coleta de dados (Minayo, 1994;
Denzin, 1989; Gold, 1958).

A observacédo participante é a técnica de captacdo de dados menos
estruturada que é utilizada nas ciéncias sociais, pois ndo supde qualquer
instrumento especifico que direcione a observagado. Dessa forma, uma das
limitacOes existentes pode ser o fato de que a responsabilidade e o sucesso
pela utilizacdo dessa técnica recaem quase gque inteiramente sobre o
observador. Outra limitacdo constitui-se narelacédo observador/observado
e na capacidade de percepcdo do primeiro, que pode ser alterada em
decorréncia do seu envolvimento no meio (Haguette, 1995).

A observacéo foi selecionada como uma das técnicas de coleta de
dados neste estudo, devido a possibilidade de se captar uma variedade de
situacdes as quais nao se teria acesso somente por meio de perguntas rea-
lizadas aos trabalhadores. Com base em Gongalves (1994), a observacéao
direta do processo de trabalho em operacéo viabiliza o esclarecimento de
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sua légica interna, pois permite acompanhar e registrar 0s movimentos,
os discursos e as acdes dos trabalhadores, suas relagdes reciprocas, as
relacbes mantidas com o objeto de trabalho e como se processa a producédo
de servigos de saude.

3 A ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA NA PESQUISA QUA-
LITATIVA

A entrevista é um processo de interacdo social, no qual o entrevista-
dor tem a finalidade de obter informacdes do entrevistado, através de um
roteiro contendo tépicos em torno de uma problematica central (Haguette,
1995).

Para Minayo (1994), a entrevista privilegia a obtencéo de informacgdes
através da fala individual, a qual revela condi¢6es estruturais, sistemas de
valores, normas e simbolos e transmite, através de um porta-voz, repre-
sentacOes de determinados grupos.

Optou-se pela entrevista semi-estruturada, na qual o informante tem
a possibilidade de discorrer sobre suas experiéncias, a partir do foco prin-
cipal proposto pelo pesquisador; ao mesmo tempo que permite respostas
livres e espontaneas do informante, valoriza a atuacédo do entrevistador.
As guestbes elaboradas para a entrevista levaram em conta o embasa-
mento teorico da investigacdo e as informacgdes que o pesquisador reco-
Iheu sobre o fenbmeno social (Trivifios, 1987).

Consideramos também que essa técnica possibilita conhecer a
perspectiva dos agentes quanto ao trabalho realizado no hospital. As en-
trevistas traduzem a representacdo dos agentes sobre o seu trabalho e,
dessa forma, constituem-se sempre em uma aproximacdo do concreto
vivido. Considerando que ndo é possivel reduzir a realidade a concep-
¢do dos homens, a entrevista foi utilizada para complementar e fazer o
contra-ponto com os dados obtidos através da observacao.

4 A EXPLORACAO DO CAMPO

A fase de exploracdo do campo, desenvolvida com base em Minayo
(1994), constituiu-se de atividades direcionadas para a selecéo do espaco
da pesquisa, escolha do grupo de pesquisa, estabelecimento dos critérios
de amostragem e da estratégia de entrada em campo.

Selecionou-se um hospital universitario, por ser local de producéo e
reproducdo de conhecimento e por se considerar que, nesse espaco, ha
uma caracterizagdo mais completa e mais rica do objeto em estudo. Optou-
se pelo microespaco de uma unidade de internacao de clinica médica, na
qual hd um fluxo continuo de trabalho e se concentram atividades do
hospital para o cuidado e tratamento dos pacientes, requerendo praticas e
saberes de varias categorias profissionais. Nesse cenario € possivel cap-
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tar o modelo de organizacdo do trabalho em saude, a partir da distri-
buicdo das atividades cotidianas entre os agentes, da logica de ordena-
mento dos espacos fisicos, e das relagcdes que se vao estabelecendo no
processo de producado de cuidados de salde. Além disso, considerou-se
gue a forma concreta de aparecerem as contradigcbes no trabalho e de
se apreenderem os conflitos entre os agentes da-se diretamente durante
a sua realizacao.

Para a entrada no campo, comparecemos a unidade de clinica médi-
ca selecionada, expondo para a Diretora Técnica do Servi¢co de Enferma-
gem a intencéo de realizarmos coleta de dados para a pesquisa. Obtendo
sua concordancia, foi encaminhado o projeto de pesquisa para a Comis-
sdo de Etica da referida instituicdo. Encaminhamos, também, copia do
projeto de pesquisa para a unidade, para que permanecesse a disposicao
das pessoas que tivessem interesse em conhecer maiores detalhes so-
bre o estudo.

Enquanto aguarddvamos autorizacao da referida comissdo, compa-
recemos algumas vezes a unidade, realizando observacgao do trabalho das
enfermeiras, de modo a propiciar familiaridade com o ambiente, conheci-
mento da area fisica e estabelecimento dos primeiros contatos com 0s
agentes do trabalho. Essa primeira aproximacao do campo teve também
a finalidade de tornar a equipe de enfermagem habituada a presenca da
pesquisadora e favorecer a interacao.

Os critérios de amostragem foram estabelecidos com base em Mi-
nayo (1994), considerando que uma amostra ideal em pesquisa qualitati-
va ndo atende a critérios numéricos, mas € aquela que reflete as multi-
plas dimensdes da totalidade. Os critérios basicos para constituicdo da
amostra foram os seguintes: eleicdo dos sujeitos com os atributos que o
pesquisador pretendia conhecer; possibilidade de reincidéncia das in-
formacdes, sem deixar de valorizar informac¢fes impares; garantia de
abrangéncia da diversidade do conjunto de informantes, no intuito de
apreender semelhancas e diferencas; inclusdo progressiva conforme as
descobertas do campo e o confronto com a teoria. Procurou-se abranger
varios angulos do processo de trabalho na unidade de internagéo, que
levassem a caracterizagdo do modelo clinico de organizacao tecnoldgica
da forma mais completa.

Os agentes foram selecionados para observacado conforme a catego-
ria profissional, buscando abarcar os diversos trabalhos desenvolvidos
na unidade de internacdo. Além da categoria profissional, foram selecio-
nadas as atividades consideradas relevantes para captar as relagdes
entre os sujeitos e a forma de organizacado do trabalho, bem como alguns
espacos nos quais essas relacfes ocorrem de forma mais significativa.
Para a realizacao das entrevistas, buscou-se incluir os agentes envolvidos
na estrutura de producao de cuidados de saude na unidade de internacéo,
a partir dos dados obtidos pela observacao.
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O periodo para realizacdo da observacdo e o nimero de entrevistas
nao foram estabelecidos previamente. Para delimitar a suficiéncia dos
dados e encerrar a etapa empirica, foi utilizado o critério de saturacgéo (Polit
e Hungler, 1995), quando se considerou que as informacdes se tornaram
reincidentes e deram mostras de exaustdo. De fato, quando se procedeu
as sucessivas leituras do material para sua classificacdo, a saturacao foi
reafirmada, pois os varios angulos utilizados mostraram que havia rein-
cidéncia e confirmacédo dos dados coletados.

5 O TRABALHO DE CAMPO

A fase de coleta de dados teve inicio apos aprovacao do projeto de
pesquisa pela Comissédo de Etica da instituicdo. O trabalho de campo foi
realizado no periodo de setembro de 1996 a fevereiro de 1997. Iniciou com
a observacdo, que foi realizada pela pesquisadora e por uma auxiliar de
pesquisa, também enfermeira, totalizando cento e oitenta e seis (186) horas
e compreendendo cinqlenta e nove (59) periodos de observagdo. Cada
periodo de observacgao teve duracao em torno de trés horas.

A preocupacdo com 0s principios éticos esteve presente durante
todo o desenvolvimento do trabalho, procurando proteger os direitos dos
individuos envolvidos, levando em consideracdo os aspectos apontados
por Goldim (1997) e os aspectos éticos para pesquisas em enfermagem
expressos por Polit e Hungler (1995). .

Além da autorizacgdo institucional através da Comisséo de Etica, foi
necessario o acesso para acompanharmos as atividades dos diferentes
agentes envolvidos no processo de trabalho na unidade de internacédo e
para a realizacdo das entrevistas. Com essa finalidade, apresentdvamos
sucintamente os propdésitos da pesquisa e solicitAivamos autoriza¢cao para
cada agente que seria observado ou entrevistado, entregando um Termo
de Consentimento Pés-Informacao, garantindo o anonimato, o carater si-
giloso das informacdes e o direito de nédo participacdo em qualquer mo-
mento. Ainda, para preservar o anonimato dos sujeitos, foram utilizados
nomes ficticios para os profissionais e pacientes, nos excertos do diario
de campo e das entrevistas apresentados na discussao e interpretacao
dos dados.

A observacdo das atividades dos trabalhadores incluiu momentos
de sua atuacdo junto aos pacientes nas enfermarias. Nessas situacoes,
esclarecemos os pacientes quanto a finalidade do estudo e obtivemos sua
autorizacao verbal. Como o foco da observacao era o trabalho dos agentes,
dispensamos a utilizacdo de consentimento escrito dos pacientes, por jul-
gar que a presente investigacao se inclui na categoria de pesquisa com
risco minimo, conforme classificagéo utilizada por Goldim (1997).

A principio, pretendiamos realizar a observacéo sistematica do tra-
balho, sem termos envolvimento ou participacdo nas atividades. Porém,
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logo no inicio do periodo de observacéo, foi preciso reconsiderar a de-

cisao inicial, para possibilitar uma maior aceitacdo das pesquisadoras,

pois, conforme Cicourel (1990), os pesquisadores que permanecem mui-
to marginais as atividades diarias do grupo estudado ndo conseguem cer-
tos tipos de informacgdes. Por esse motivo, no presente estudo, optou-se
pela utilizacdo da postura de participante como observador (Minayo, 1994;

Denzin, 1989; Gold, 1958).

A aceitacdo do pesquisador pelo grupo e como ele vem a ser definido
pelos observados é uma das dificuldades freqlentes no trabalho de campo,
sendo que as relacdes que se estabelecem contribuem para definir os tipos
de atividade as quais o observador tera acesso (Cicourel, 1990).

Tinhamos consciéncia da necessidade de haver empatia, confianca
e respeito entre o pesquisador e os pesquisados. Assim, procuramos de-
senvolver uma relacéo de troca, percebendo que a aceitacdo do pesqui-
sador no campo era facilitada quando estabeleciamos interacdo com os
sujeitos. As dificuldades iniciais eram superadas quando auxilidvamos
em alguns procedimentos, mostrando que tinhamos conhecimento téc-
nico, experiéncia e capacidade para intervir e ndo estavamos la apenas
para observar.

Na fase inicial do trabalho de campo, ao explicarmos aos técnicos
e auxiliares de enfermagem como seria realizada a observacéo e qual a
finalidade do estudo, esses comentavam que a observadora seria como
uma “espid”, demonstrando certa desconfianca quanto a nossa presenca
no campo. Denzin (1989) salienta que, nos estagios iniciais do trabalho de
campo, o investigador no papel de participante como observador pode
encontrar hostilidade devido a incompreenséo sobre sua presencga ou co-
mo resisténcia a divulgar informag¢des a um estranho. Além disso, Minayo
(1994) comenta que, para o grupo observado, importam mais a personali-
dade e comportamento do observador do que a base légica dos seus estu-
dos, pois as pessoas querem ter certeza de que ndo serdo prejudicadas e
gue seus segredos ndo serdo traidos.

Essas situacfes estiveram presentes no trabalho de campo, pois mui-
tas vezes os observados demonstravam certa inseguranca e preocupa-
¢ao, com receio de estarem realizando alguma atividade que pudesse ser
avaliada como incorreta pelo observador, ou mesmo referindo néo saber
muito bem o que se constituia como fato importante para ser observado. A
medida que havia um contato freqiiente e as observadoras foram tornan-
do-se mais conhecidas, participando das atividades cotidianas, passou a
haver confianca e esses sentimentos atenuaram-se. Entretanto, um dos
atendentes de enfermagem continuou inibido e ndo aceitou que suas ativi-
dades fossem observadas, propondo-se somente a ser entrevistado. Foi
respeitada sua deciséo e outro atendente foi selecionado para esse fim.

Embora a postura de participante como observador caracterize o
nosso envolvimento com os sujeitos observados, constatamos que néo foi
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possivel assumir um Unico papel durante a realizacdo do trabalho de cam-
po. Minayo (1994) comenta que os papéis desempenhados pelo pesquisa-
dor nessa fase podem variar, sendo uma postura privilegiada em relacéo
a outra, devido aos acontecimentos considerados mais ou menos impor-
tantes e a propria finalidade da investigacao.

Nosso envolvimento no campo assumiu variagdes, conforme as situa-
¢des encontradas, sendo necessario, muitas vezes, realizar atividades co-
mo enfermeira, em decorréncia de necessidades dos pacientes ou de situa-
¢Oes de urgéncia. Percebiamos a necessidade de nos afastarmos em situa-
¢bes que traziam constrangimento, tanto para o observador como para os
observados, ndo sendo possivel acompanhar todos os didlogos e ativida-
des. Nesses momentos, optavamos por ajudar os agentes a prestarem al-
gum cuidado aos pacientes. No entanto, a medida que se estabeleceu uma
interacao entre observador e observados, as situa¢cfes de constrangimento
foram desaparecendo e os agentes passaram a fazer comentérios e con-
tribuicbes espontaneas, expressando interesse pelo andamento da pes-
quisa.

Conforme comentado por Gongcalves (1994), o constrangimento pro-
vocado sobre o profissional, pela presenca de um observador, poderia
levar a um bloqueio do desenvolvimento das atividades, mas, em pesquisa
por ele realizada, isso ndo ocorreu em proporc¢des significativas. Outra
consequéncia seria a possivel falsificacdo dos procedimentos, que se tor-
na um viés a favor da técnica e ndo contra ela, pois, se 0s agentes observa-
dos tendem a aperfeicoar suas acdes devido a presenca de observadores,
isso é feito na direcéo do que concebem como sendo o melhor, de forma a
revelar suas concepc¢des habituais sobre o objeto de trabalho, sobre suas
finalidades e suas articulagdes.

O grau de envolvimento do pesquisador no campo é bastante discuti-
do, principalmente quando a participacdo se torna mais intensa, o que, por
um lado, tem a vantagem de expor a rotina e as atividades incomuns do
grupo estudado, mas h4 o perigo de que o observador possa “virar nativo”,
ou seja, adotar a maneira prépria de o grupo perceber e interpretar o
ambiente.

Dessa forma, houve preocupacdo com a questdo da objetividade
no trabalho de campo, levando-se em consideracéo a proposta de Cicourel
(1990), realizando-se periodicamente revisdes criticas sobre os proce-
dimentos adotados e os diferentes papéis representados pelos sujeitos da
pesquisa e pelas proprias pesquisadoras. Além disso, procurdvamos ter
em mente a necessidade de fazer perguntas e exercitar a capacidade de
estranhar a realidade, buscando identificar o exético em situagdes que
poderiam ser familiares e transformando o familiar em exoético, como
prop6e Da Mata (1978). S6 depois de termos realizado atividades como
enfermeiras € que nos foi possivel manter certa distancia para podermos
observar com maior objetividade.
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Foi necessério utilizar varios angulos para olharmos e captarmos o
objeto de estudo em suas multiplas dimensdes, para apreendermos como
se organiza o processo de trabalho na unidade de internacgéo. Inicialmente,
o foco de observacéo foi o trabalho das enfermeiras, a partir do qual foi
possivel captar a dindmica de todo o trabalho desenvolvido na unidade e a
articulacdo da enfermeira com outros agentes.

Nessa primeira etapa, a participacdo nas atividades realizadas pela
enfermeira na unidade de internacédo, possibilitou compreender a organiza-
¢ao geral do trabalho e mostrou a necessidade de acompanharmos alguns
momentos particularizados para entendermos as articulagdes entre os
agentes e afinalidade do processo de trabalho. O foco deslocou-se para ca-
da uma das atividades enumeradas a seguir, as quais foram destinados al-
guns periodos especificos de observacado: a passagem de plantao, o cuida-
do prestado nas enfermarias, as atividades realizadas na sala das enfer-
meiras, a visita médica, a visita dos familiares aos pacientes.

A medida que a observacado abrangia a maioria das atividades que
constituem o cotidiano de producéo de cuidados em uma unidade de inter-
nacao, foi possivel identificar a necessidade de acompanharmos o trabalho
em ato de cada um dos agentes que compdem esse cenario. Assim, foi
observado individualmente o trabalho do médico residente, do técnico de
enfermagem, do auxiliar de enfermagem, do atendente de enfermagem, da
escriturdria.

Para o registro das observacdes, utilizamos um diario de campo, se-
guindo a proposta de Bogdan e Biklen (1982), que propdem gue o conteu-
do das observacbes seja composto de uma parte descritiva e uma parte
reflexiva. A parte descritiva consistiu no registro detalhado do que acon-
tecia no campo, isto €, a descricdo dos fatos e das atividades, a transcricdo
das falas dos sujeitos, a descricdo do comportamento do observador,
incluindo suas agdes e conversas com 0s sujeitos participantes. A parte
reflexiva constou dos comentarios pessoais do pesquisador, incluindo
pontos a serem esclarecidos, além de mudancas na perspectiva do obser-
vador, tais como a evolucdo de suas expectativas e opinides durante o
estudo, sentimentos, problemas, duvidas e algumas reflexdes metodologi-
cas (procedimentos e estratégias utilizados, problemas encontrados para
obtencao dos dados, decisdes tomadas).

O registro das observacdes foi muito dificil de ser realizado no mo-
mento em que as coisas aconteciam. Quando faziamos algumas anota-
¢des, mesmo peguenas, as enfermeiras e os auxiliares teciam comentarios
gue denotavam sua preocupacao e desconfianga com o0 que estava sendo
registrado. Ludke e André (1986) apontam dificuldades para fazer anota-
¢Bes no momento da observacao, principalmente nos papéis que envol-
vem combinacéo de observador e participante, podendo isso comprometer
a interagdo com o grupo.

Por esse motivo, optamos por anotacdes breves durante o periodo
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em que permaneciamos na unidade, deixando para fazermos o relato
detalhado das observacdes em momentos que nao fossem muito distan-
tes, preferentemente logo apds sair do hospital, para ndo haver esque-
cimento.

Apb6s um més, essa dificuldade amenizou-se. Ao iniciar a observacgao
dentro da enfermaria, foi possivel fazer o registro na integra, no préprio
local. Da mesma forma, quando a observacéo se direcionou para as ati-
vidades especificas dos agentes, efetuaram-se as anota¢cdes no transcor-
rer da realizacdo do trabalho, de modo que o registro fosse o mais exato
e completo possivel. Embora os observados tenham passado a aceitar
essa atitude das observadoras, havia sempre uma certa curiosidade
guanto ao que estava sendo descrito.

As entrevistas foram todas realizadas com a utilizacdo de gravador,
sendo previamente agendado o dia e o turno. N&o foi possivel agendar
horério, pois entrevistaram-se as pessoas durante a jornada de trabalho.
Assim, foi necesséario aguardar o momento em que estivessem menos
sobrecarregadas e disponiveis para conversar.

No momento de agendar a entrevista, explicAvamos a sua finalidade e
gue seu conteudo seria acerca das atividades diarias realizadas pelo en-
trevistado. Foram entrevistados vinte e um agentes: trés residentes, uma
enfermeira diretora técnica do servico, duas enfermeiras, dois técnicos de
enfermagem, dois auxiliares de enfermagem, dois atendentes de enfer-
magem, duas escriturarias, um médico contratado, dois docentes de medi-
cina, dois docentes de enfermagem, uma nutricionista e uma fisiote-
rapeuta.

Foi necessério permanecer na unidade, para realizar cada entrevis-
ta, em torno de 3 horas e meia a 4 horas, devido ao tempo de espera asso-
ciado ao tempo de duracédo das entrevistas, que variou de 20 a 70 minutos.
Para algumas entrevistas, necessitou-se remarcar o dia, em virtude de
longo periodo de espera pelo fato de que os sujeitos a serem entrevistados
estavam muito atribulados.

Os roteiros utilizados para a realizacdo das entrevistas foram ela-
borados a partir das experiéncias vivenciadas através da observacao
participante, que favoreceu a identificacéo de algumas dimensdes do real,
com maior relevancia, para serem aprofundadas conforme a perspectiva
dos agentes. As entrevistas contém questbes sobre as atividades realiza-
das pelos diversos agentes, sobre seu trabalho e a respeito do trabalho de
outros agentes, as relacdes do seu trabalho com outros dentro da equipe
de saude, sua concepc¢ao no que diz respeito a finalidade do trabalho rea-
lizado no hospital, aos pacientes e aos instrumentos de trabalho. Esses
roteiros serviram para dar inicio a entrevista, ndo sendo seguidos rigida-
mente, pois, conforme 0 entrevistado colocava suas idéias, as pergun-
tas iam sendo introduzidas.

Alguns vieses da utilizagdo da entrevista como técnica de coleta de
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dados sdo comentadas por Haguette (1995). Esses podem estar presen-
tes tanto na pessoa do pesquisador como em fatores externos a ele.
Quanto aos ultimos, cita o roteiro utilizado, o informante e a situacao de
interacdo entre o entrevistador e o entrevistado. Como as entrevistas fo-
ram realizadas quando o trabalho de campo estava em andamento, acre-
dita-se que a convivéncia com o0s agentes tenha contribuido para uma
melhor interacdo ho momento da entrevista, entretanto algumas pessoas
se mostravam preocupadas com 0 que seria perguntado e se suas res-
postas seriam corretas ou ndo. Explicavamos que néo havia esse critério
em relacdo ao que seria respondido e que o interesse estava voltado para
as experiéncias e contribuicbes de cada um quanto ao tema da pesquisa.
Por vezes, aqueles que ja haviam sido entrevistados incentivavam outros
a participar da entrevista, relatando suas impressdes sobre a experiéncia
e sobre o conteudo das questdes abordadas.

Algumas situacbes merecem ser comentadas. Uma atendente de
enfermagem, com a qual j& haviamos agendado previamente o encontro,
referiu sentir-se inibida pelo uso do gravador, no momento em que a en-
trevista teria inicio. Devido a dificuldade em registrar os dados por escri-
to e pelo fato de termos uma estimativa do tempo médio de duracdo das
entrevistas anteriores, optamos por contatar outro atendente. Uma enfer-
meira ndo concordou em ser entrevistada, alegando ser muito timida
numa situacdo de entrevista formal, mas foram consideradas suas con-
tribuicbes, registradas no diario de campo, relativas as situagdes ocorri-
das ao observar seu trabalho.

Trivifos (1987) comenta que, quando as pessoas nao estdo fami-
liarizadas com o uso do gravador, isso pode inibir o informante no comeco
do trabalho, mas que, rapidamente, a pessoa se torna espontanea e ignora
a utilizacdo do aparelho. Observamos que, de fato, essa inibicdo ocorrianos
minutos iniciais, apds 0s quais o entrevistado se sentia a vontade e discor-
ria com naturalidade sobre os temas propostos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este relato reforca o quéo importante sdo as técnicas selecionadas
para o desenvolvimento da metodologia em pesquisa qualitativa. Ainda,
mostra de que forma um profundo aproveitamento do trabalho de cam-
po pode vir a ser compensador na obtencéo dos resultados finais.

E necessario que o pesquisador esteja ciente de que, quanto mais
exercitar a técnica de pesquisa, maior serd a interagdo com o objeto de
estudo, permitindo um enriquecimento na obtencao de dados para a cons-
trucdo do conhecimento sobre a realidade. Foi possivel constatar, a partir
das experiéncias aqui descritas, que tanto a entrevista semi-estruturada
guanto a observacao participante, técnicas aqui citadas, permitiram captar
a subjetividade e o significado que os profissionais atribuem ao seu tra-
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balho. A observacéo, particularmente, possibilitou apreender a dimenséao
concreta das relacfes sociais que se estabelecem no cotidiano do traba-
Iho em saude.

Torna-se imprescindivel que o pesquisador tenha consciéncia das
limitacdes e possibilidades de cada técnica empregada, visto que alguns
aspectos podem interferir nos resultados alcancados. E importante ressal-
tar que, em algumas situacgdes, a responsabilidade pelo sucesso ou fracasso
na utilizacdo dessas técnicas € essencialmente do pesquisador. Salienta-
se, portanto, a necessidade de manter a objetividade, buscando o distan-
ciamento a partir da capacidade de analisar os procedimentos adotados e de
guestionar a realidade.

Contudo, além dessa objetividade, é necesséario que o pesquisador
possua outras caracteristicas, consideradas importantes, visando a obtengéo
do sucesso nos resultados da pesquisa. E preciso que esse pesquisador seja
flexivel, honesto e bom ouvinte; mantenha uma relacao amigavel com os
trabalhadores que participam do estudo; esteja receptivo as opinides e a
visdo de mundo dos sujeitos envolvidos, demonstrando uma atitude ética e
de respeito a esses.

ABSTRACT

An experience report of the researchers in the development of a
gualitative research is presented. The limits and the possibilities found in
the realization of the field work are described, while adopting participant
observation and semi-structured interview as techniques for data collection.
The importance of the involvement level of the researcher with the subjects
and some aspects that may interfere in the results to be achieved are
emphasized.

KEYWORDS: field work, participant observation, semi-structured
interview.

RESUMEN

Se presenta un relato de las experiencias vividas por las pesquisadoras
en el desarrollo de una pesquisa qualitativa. Son descritos los limites y las
posibilidades encontradas en la realizacién del trabajo practico,
adoptandose la observacién participante y la entrevista semiestructurada
como técnicas para toma de datos. Se resalta la importancia del nivel de
participacion del pesquisador com los sujetos y algunos aspectos que
pueden interferir en los resultados por ser atingidos.

DESCRIPTORES: trabajo de campo, observacion participante, entre-
vista semi-estructurada.

R. gaucha Enferm., Porto Alegre, v.20, n. esp., p.130-142, 1999 141



A utilizacdo da observagédo participante Lima, M.A.D.da S. et al

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1 BECKER, H. Métodos de pesquisa em ciéncias sociais. 2.ed. Sdo Paulo: Hucitec, 1994.

2 BOGDAN,R.;BIKLEN, S.K. Qualitative research for education: an introduction to theory
and methods. Boston: Allyn and Bacon, 1982. .

3 CICOUREL, A. Teoria e método em pesquisa de campo. In: GUIMARAES, A. Z. (org.)
Desvendando mascaras sociais. 3.ed. Rio de Janeiro: Francisco Alves, 1990. cap. 4,
p.87-121.

4 CRUZNETO,O. Otrabalho de campo como descoberta e criagéo. In: MINAYO, M. S. de
S. Pesquisa social:teoria, método e criatividade. Petropolis: Vozes, 1994. Cap. 3, p.51-
64.

5 DA MATA, R. O oficio etnolégico ou como ter “antropological blues”. In: NUNES, E. de
0. (org.). A aventura sociolégica: objetividade, paixao, improviso e método na
pesquisasocial. Riode Janeiro: Zahar, 1978. p.23-35.

6 DENZIN, N.: Theresearch act: atheoretical introduction to sociological methods. 3.ed.
Englewood Cliffs: Prentice Hall, 1989. Cap.7, p.156-181. Participant observation:
varieties and strategies of the field method.

7 GOLD,R.L. Rolesinsociological field observations. Social Forces,v.36,n.3,p.217-223,
mar. 1958.

8 GOLDIM, J.R. Manual de iniciacdo a pesquisa em saude. Porto Alegre: Dacasa, 1997.

9 GONGALVES, R.B.M. Tecnologia e organizacdo social das praticas de salide: caracte-
risticas tecnolégicas do processo de trabalho na rede estadual de centros de saude de
Séo Paulo. Sdo Paulo: Hucitec /Abrasco, 1994.

10 GOODE, W.; HATT, P. Métodos em pesquisa social. 7.ed. Sdo Paulo: Nacional, 1979.

11 HAGUETTE, T.M.F. Metodologias qualitativas na sociologia. 4.ed. Petropolis: Vozes,
1995.

12 HOLLOWAY, I.; WHEELER, S. Qualitative research for nurses. Great Britain: Blackwell
Science, 1996.

13 LIMA, M.A.D.da S. O trabalho de enfermagem na producdo de cuidados de satde no
modelo clinico. Ribeirdo Preto: USP, 1998. Tese (Doutorado) - Escolade Enfermagem
de Ribeiréo Preto, Universidade de S&o Paulo, 1996.

14 LUDKE, M.; ANDRE, M. Pesquisa em educagdo: abordagens qualitativas. S&o Paulo:
EPU, 1986.

15 MINAYO, M.C.de S. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativaem saude. 3.ed.
S&o Paulo: Hucitec/Abrasco, 1994.

16 POLIT,D.F.; HUNGLER, B.P. Fundamentos da pesquisa em enfermagem. 3.ed. Porto
Alegre: Artes Médicas, 1995.

17 TRIVINOS, A.N.S. Introdugédo a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa em
educacao. Sdo Paulo: Atlas, 1987.

Endereco daautora:  Maria Alice Dias da Silva Lima
Autor’s address: Rua S&o Manoel, 963
90.620-110 - Porto Alegre - RS

142 R. gaucha Enferm., Porto Alegre, v.20, n. esp., p.130-142, 1999



