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LAUTERT, Liana. O desgaste profissional do
enfermeiro. Salamanca: Universidade Pontificia
Salamanca, 1995. 275p. Tese (Doutorado em Psicolo-
gia) —Faculdade de Psicologia, Universidade Pontificia
Salamanca, 1995.

A tematica desenvolvida na presente investi-
gacdo aborda, de forma direta, o desgaste profissio-
nal do enfermeiro que trabalha em hospital, a partir da
defini¢do do conceito de desgaste, baseado nos pres-
supostos da Sindrome de Burnout, bem como, dos
elementos que o constituem e variaveis pessoais, que
podem estarrelacionadas. Buscou-se também, deter-
minar algumas variaveis do marco de trabalho que
possam estar associadas. Deumaforma geral, esse es-
tudo foi desenvolvido no intuito de proporcionar da-
dos relevantes que contribuam, de algum modo para
repensar sobre alguns inconvenientes da profissao,
visto que o trabalho constitui um valor importante na
vida do individuo e, portanto, deve ser considerado e
analisado amplamente, para que se compreenda as
diferentes problematicas que ocorrem em seu con-
texto.

A fimde proporcionaruma visao mais didaticada
investigacao, optou-se porapresentar essetema subdivi-
didoemcinco capitulos.

O primeiro apresenta uma revisao teorica sobre
o estresse partindo do conceito descrito por Selye
(1956) e aceito, ainda nos dias atuais como um estimu-
lo, onde € caracterizado como uma intera¢ao entre o
individuo e 0 entorno, apreciado como potencialmente
estressante, o qual excede os recursos disponiveis do
sujeito, pondo em risco seu bem-estar. Também sao
apresentados neste capitulo os fatores que determi-
nam que um evento seja potencialmente estressante,
bem como, os mecanismos de enfrentamento, comu-
mente utilizados pelos individuos.

O segundo capitulo aborda o tema do desgaste
profissional do individuo, entendido como a Sindro-
me de Burnout. Esta Sindrome foi definida por Freu-
denberger e posteriormente divulgada por Maslach,
quando a segunda, juntamente com Jackson desenvol-

veramum instrumento capaz de medir a Sindrome de
Burnout, nas trés dimensdes que a compde. Logo,
nesse capitulo foi realizadaumarevisao teoricasobre o
conceito da Sindrome de Burnout, ostragos essenciais
que estao associados e a sintomatologia, bem como, as
variaveis mais significativas do marco de trabalho,
da organiza¢do e demograficas, que podem estar
correlacionadasa ela.

O terceiro capitulo trata de um referencial teo-

rico sobre a natureza do trabalho do enfermeiro como
objeto de investigagao do desgaste profissional. Pri-
meiramente realizou-se umabreve exposic¢ao sobre o
processo de desenvolvimento da enfermagem no Bra-
sil, afim de contextualiza-la e, aseguir, efetuou-seuma
revisao da literatura estrangeira e brasileira que trata
sobre o trabalho do enfermeiro, enfocando especial-
mente, as formas de organizagdo e atividades que
desenvolvem no cotidiano profissional, dentro das ins-
tituigoes hospitalares.
O quarto capitulo refere-se a descri¢gdo dos
recursos metodologicos utilizados na realizagao
dessainvestiga¢ao, iniciando coma caracterizagao das
institui¢des estudadas, a descri¢ao dos instrumentos
utilizados, bem como, dos procedimentos de analise
dos dados.

No quinto e ultimo capitulo, estdo descritos os
achados da investigag@o, os quais sao apresentados
em quatro etapas. Na primeira, estao apresentadas as
variaveis demograficas dos enfermeiros que compdem
as amostras das duas institui¢goes. Na segunda etapa
estaodescritos osresultados daavaliagao psicométrica
(testes defiabilidade e Analises Fatoriais) do Inventario
de Burnout e da escala de Variaveis de Contexto; na
terceira etapa foi realizada uma analise descritiva dos
resultadosencontrados através da aplicagao do Inven-
tario de Burnout, bem como a relagao de suas sub
escalas com os dados demograficos. Na quarta etapa
foi realizada, a analise dos escores da percepgao dos
enfermeiros sobreas Variaveis do Contexto de traba-
lho selecionadas, nas duas instituicdes da amostra,
bem como, sua correlagdo com as variaveis demo-
graficase comosresultadosdo Inventariode Burnout.
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Como propostadeumametodologia alternativa
parainvestigacdo do desgaste do enfermeiro, realizou-
seum estudo piloto, apresentado em Anexo. Esta pro-
posta esta baseada no uso de entrevistas orientadas
com enfermeiros, ondebuscou-se a subjetividade dos
individuos no que serefere as suas percepgdes sobre o
trabalho que executam, como gerador ou nao de des-
gasteprofissional.

NUNES, Dulce Maria. Linguagem do cuida-
do. S@o Paulo: UFSP, 1995. 243p. Tese (Doutorado
em Enfermagem) — Escola Paulista de Medicina,
Universidade Federal de Sao Paulo, 1995.

A pesquisa trata de uma investigagdo sobre o
contexto do cuidado realizado pela enfermeira a crian-
¢a hospitalizada acompanhada dos pais. A pesquisa
deseja compreender o movimento interno do ato de
cuidar (cuidado). Estuda este cuidado em sua génese.
Constroi um pensamento filosofico através da filoso-
fia existencial de Martin Heidegger. Reflete e encon-
trana pesquisa qualitativa modalidade fenomenologica
hermenéutica, o método que possibilita desvelar, inter-
pretar e conceituar o fendmeno estudado, ao que de-
nomina de linguagem do cuidado. Ao deparar-se como
o fendmeno revelado, retorna ao pensar sempre
inacabado; vé€ a linguagem como esséncia de uma fa-
zer, compreende-a como um espago para novas inter-
pretagdes do significado do ato de cuidar; a constru-
¢ao de um novo estado de ser; a presenga como pro-
piciando a evolugdo de um pensar; o germinativo
como intencionalidade e a corporificagio do cuidado
na experiéncia do proprio cuidar.

LUZ, Anna Maria Hecker. A4 vida cotidiana
da mulher adolescente: sexualidade, gravidez e
maternidade no Rio Grande do Sul, 1920-1995.
Porto Alegre: PUC, 1995. Tese (Doutorado em
Educagdo) — Pos-graduagdo em Educagio, Pontifi-
cia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul,
1995.

Estudo de natureza historico-compreensiva, no
qual se analisa as relagdes entre os fatores sociais,

educacionais e de saude nas vivéncias femininas da
maternidade na adolescéncia. O processo historico
serve de pano defundo, e permite destacar os contornos
para compreender o atual fendomeno social ede saude
da maternidade na adolescéncia. Tem por objetivo
compreender o cuidado, as crengas, os valores, as
percepgdes, sentimentos e comportamentos das mulhe-
res adolescentes nas suas vivéncias da maternidade.
A pesquisa € fundamentada no paradigma da plurali-
dade numa analise qualitativa — Pesquisa Naturalis-
fica de Lincoln e Guba. A amplitude temporal, neste
trabalho, refere-se ao periodo do século XX, a contar
de 1920a 1995. Este periodo € fracionado em diferentes
intervalos de tempo, pesquisa historica e pesquisa
atual, variando de acordo com as fontes de evidéncia
utilizadas paraa coleta de dados. Osmétodosutilizados
para a coleta dos dados relativos aos acontecimentos
passados sdo: historia de vida narradas por mulhe-
res maes entre as décadas de 1920-1940; andlise do-
cumential de processos por crimes sexuais (Artigo
Historico Judiciario); e andlise de arquivos dos re-
gistros de saude de adolescentes (Livro de Registro
deEnfermos da Santa Casa de Misericordia de Porto
Alegre — 1843-1929). Na tentativa de revelar a vida
cotidiana das mulheres adolescentes desenvolveu-
se a pesquisa de campo relativa aos acontecimentos
atuais em uma comunidade de moradores de classes
popularesem Porto Alegre, RS, esdoutilizadas como
fontes de evidéncia: entrevistas abertas; observa-
¢do direta, e observagdo participante. O processo
de analise dos dados é feita de forma aberta, indutiva,
concebida como processo de encontrar significado
nos dados coletados. Nosresultados do estudo cons-
tata-se que as vivéncias da maternidade caracteri-
zam-se peladiversidade propria de cada tempo/lugar,
e ¢ determinada pela maneira de insergdo social destas
mulheres. Aimportéancia do trabalho reside emarticu-
lar elementos da vida cotidiana, e a analise historica,
com embasamento documental, ajuda a visualizar,
com realismo, o cenario atual (e futuro) da materni-
dadenaadolescéncia.

CHAVES, Enaura Helena Brandao. Ava-
liando o turnover e o absenteismo em servigos de
enfermagem hospitalar. Porto Alegre: UFRGS,
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Programa deP6s-graduac@o em Administragao, 1995.
103p. Dissertagcao (Mestrado em Administragdo) —
Programa de Pods-graduagdo em Administragao,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 1995.

Este estudo originou-se da preocupagao com a
avalia¢do da qualidadedentro das organizagdes hospi-
talares, especificamente dos servigos de enfermagem,
onde os enfermeiros desenvolvem a maior parte de
suas atividades profissionais, quer estejam atuando
diretamentena area assistencial, ouindiretamente, como
docentes das diferentes categorias dos profissionais de
enfermagem. A complexidade que envolve a area de
recursos humanos dentro das organizac¢des delimitou o
estudo a dotsaspectos que, como tantos outros, inter-
ferem sobremaneira na qualidade da assisténcia de
enfermagem: o furnover e o absenteismo do pessoal,
os quais, nao obstante sua relevancia, carecem de es-
tudos atualizados em nivel nacional e cuja bibliogra-
fia internacional, na maioria das vezes, esta fora do
nosso contexto, constituindo apenas uma fonte de
consulta, mas ndo servindo como parametro. Atraves
do levantamento de dados, de consulta as fichas de
desligamento e de entrevistas com os enfermeiros che-
fes dasunidades selecionadas para o estudo (CTICC,
SR, Ul e BC) de um hospital de ensino, identificamos
um indice de absenteismo de 10,88% e uma taxa de
turnover de 5,27%, os quais, em comparagao com a
literaturalevantada, ndo podem ser considerados ele-
vados. Determinou, também, em qual setor e em que
categoria profissional estes dois fendmenos sao mais
intensos, estabelecendo as suas principais razdes e
consequéncias.

Osresultados encontrados, tanto emtermos do
absenteismo quanto do turnover, levaramareforgara
importancia do enfermeiro assumindo atividades
gerenciais nas organizagdes de satude e responsabi-
lizando-se pelo trabalho das demais categorias, tanto
em termos da qualidade do trabalho desenvolvido

como emrelagdo a produtividade alcangada e a satis-
facdo erealizacio do pessoal.

DUARTE, Erica Rosalba Mallmann. A valiacdoe

custeio de processos hospitalares: umestudo de caso
no Hospital de Clinicas de Porto Alegre. Porto Alegre:
UFRGS/Programade Pos-graduacao em Administra-
¢80, 1995. 258p. Dissertagao (Mestrado em Adminis-
tra¢do) — Programa de Pos-graduagao em Administra-
¢do,Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 1995.

Este estudo procura identificar as dificuldades
de gerenciamento encontradas por uma industria de
servigos de saude no que se refere a identificagio do
custo de seus servigos. Para tal propde a utilizacao
do método da Unifica¢gdo do Esfor¢o da Producgéio
(UEP), ja empregado em algumas indistrias manu-
fatureiras no sul do Brasil, e com seus principios técnicos
aplicados a um servigo bancario. O pressuposto ba-
sico do método € homogeneizara producdo das indis-
trias, transformando empresas multiprodutoras em
empresas monoprodutoras. O procedimento simplifica
o processo de gestdo da empresa, possibilitando a de-
terminacao dos custos de seu produto ou servigo, além
defacilitar ede agilizar o planejamento e o controle de
suas atividades.

A aplicagdo pratica, feita em uma empresa hos-
pitalar, temaintenc@o de possibilitar atransferéncia dos
conceitos dessa metodologia para a prestagao de ser-
vigo hospitalar, ede viabilizar sua utilizag@o no geren-
ciamento hospitalar, discutindo vantagense desvanta-
gensdecorrentes da aplicagio.

Pode-se constatar, apds a conclusao do estudo
de caso, que € possivel aplicar esta metodologia em
uma institui¢ao hospitalar. Porém, para queisso possa
ocorrer, deve haver uma mudancga da sistematica de
contabilizagdo de custos dentro da institui¢@o, o que
passa necessariamente por uma mudan¢a, ndo so
metodoldgica, mastambém cultural.
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