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O ENFERMEIRO PSIQUIATRICO NUMA INSTITUICAO ESTATAL:
estudo exploratério descritivo

Maria Giovana Borges SAIDEL
Vanessa Pellegrino TOLEDO
Glaucia Regina do AMARAL
Erika Christiane Marocco DURAN

Estudo caracterizado como exploratério descritivo, objetivando conhecer a satisfacdo profissional do en-
fermeiro psiquiatrico numa instituicao estatal do interior paulista, delimitando trajetéria profissional, percepcao
em relacdo a reforma psiquiatrica, tempo de formado e atualizacao profissional. Dos 14 entrevistados emergi-
ram as categorias: satisfacdo profissional; percep¢éo da reforma psiquiatrica; tempo de formado e atualizagéo
profissional. Os achados mostram a insatisfacdo profissional da maioria dos enfermeiros, com falta de investi-
mento na enfermagem psiquiatrica, o que pode comprometer a qualidade da assisténcia de enfermagem presta-
da. Ressalta-se a necessidade de um novo paradigma, baseado em ag¢8es e intervenc¢des fundamentadas cienti-
ficamente.

Descritores: Saude mental. Trabalho. Enfermagem psiquiatrica. Satisfacdo no emprego.

El objetivo de este estudio fue analizar aspectos profesionales del enfermero que asiste al enfermo mental
de larga evolucionEstudio exploratorio descriptivo desarrollado en una institucién psiquiatrica estatain-
terior deSéo PaulpBrasil. Se utilizé un cuestionario con 14 enfermeros. Las categorias de andlisis de los datos
fueron: satisfaccion profesional, percepcién de la reforma psiquiatrica, tiempo de recibido y actualizacién pro-
fesional. Los hallazgasiuestran la insatisfaccion profesional de la mayoria de los enfermeros, debido a la fal-
ta de inversioén en la enfermeria psiquiatrica, lo que puede comprometer la calidad de la atencion de enferme-
ria prestada. Hay que resaltar feecesidad de un nuevo paradigma en la enfermeria psiquiatrica, basado en accio-
nes e intervenciondandamentadas cientificamente.

Descriptores:Salud mental. Trabajo. Enfermeria psiquiatrica. Satisfaccion en el trabajo.
Titulo: El enfermero psiquiatrico en una institucion estatal: estudio exploratorio descriptivo.

This exploratory-descriptive study aimed at understanding the professional satisfaction of 14 psychiatric
nurses working in &8o Paulcstate institution, Brazil, taking into account career, opinion on the Psychiatric
Reform,time of graduation, and continued education. The following categories were mentioned in the interviews:
personal atisfaction, opinion on the Psychiatric Reform, time of graduation, and continued eduEatidings
revealedthat most nurses felt dissatisfied with their profession due to lack of official investments in psychiatric
nursing, which may compromise thaality of nursing care. The need of establishing a new paradigm, based on
scientific actions and interventions, is highlighted.

Descriptors:Mental health. Work. Psychiatric nursing. Job satisfaction.
Title: The psychiatric nurse in a state institution: descriptive-exploratory study.
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1 INTRODUCAO Até o séculoXVIIl os doentesmentais eram
vistos comaseres possuidos pelos demonios, eram
A motivacdopara a realizacdo deste estudtemidos,mantidos isolados, acorrentados e a gran-
decorre da inquietagdo dos pesquisadores acée maioria, tratados como criminosos, e dependi-
ca da relacéo direta que se estabelece entre aaB-da boa vontade tanto de religiosos como de
sisténcia de enfermagem psiquiétrica ideal apressoas comufis
endida na academia e a realidade observada no Entende-se&omo assisténcia de enfermagem
local emque se deu este estudo. Pensa-se que aRgiquiatrica de qualade, aquela que € pautada nas
tisfacdo, oconhecimento da reformgsiquiatrica, ©scolhas e naatisfacao profissional do enfermei-
e o tempo de formagéo, seguido @apecializa- 0 €M seu ambiente de trabalho. Os dois itierss
¢Ges realizadas interfiram diretamente na quafffitosacima, escolhas e satisfacdo profissional, po-
dade de assisténcia de enfermagem psiquiatri@@M. OU ndo, estarem atrelados com a trajetoria

prestada. profissional danfermeiro que hoje cuida do doen-
O enfermeiro psiquiatrico como provedor dd& mental. _ o
saude najue se refere ao atendimento dases- E de fundamental importancia que tanto a

sidadesbasicas dos pacientes, no decorrer de Sw‘gtltwg;lotcomo 0S enfgr,r_newos psiquiatricos ets:
trajetériaprofissional, sempre teve como centro dE-12M abertos a novas ideias € procurem executa-

sua atngdo o cuidado de enfermagem baseado & Mantendo uma equipe de enfermagem integra-

pressupostos que fortaleciam o controle e a rigid g€com boa comunicag&o, conscientizando-os de

dos antigos manicomios. Atualmente, este profi?—ua funcdo e ndo alimentando o medo de novos

. o : desafios.
sional deve repensar sua pratica, considerando 0S™ .
Hildegard Peplau, precursora da enfermagem

pressupostos da Reforma Psiquiatrica. E desta-, .., - . .
A : - pcflqwatnca, abordou os processos interpessoais
cada a relevancia da disposicdo para a buscap 0

conhecimentalue consta da base paraansfor or acreditar que a enfermagem sempre envolve
~ a P mais de duas pessoas no processo terapéutico,
macao da praxis.

. - rega orespeito mutuo da relacdo doente mental-
Hé& que se abandonar a fragmentacéo do cg d P ¢

Ffermeiré.
dado ao doente mental, pautado pelo modelo de 5 ~forma psiquiatrica veio para mudar um

assisténcigsiquiatrica que enfoca a doenga € Nftynceito bhasico e fundamental, a assisténcia pas-
os reais potenciais de reabilitacdo, para abragal 4 enfoque do tratamento da doenca mental pa-
um meétodo que sistematize o processo de trabalpg,, promogdo da sade mental, o que é considera-
e permita aeenfermeiro psiquiatrico estabelecer 5 yma mudanca extremamente significativa, e ai
aplicar critérios produtivos em sua atudgao surgem as novas psiquiattfés

O marco terapéutico do enfermgnsiquiatri- A segunda metade dos anos 80 é marcada
co € a atividade que realiza para que o paciefigr muitos eventos importantes que da inicio a
se desenvolva como pessoa, no sentido de respgiacéo ao primeiro Centro de Atencéo Psicosso-
tar a si eaos outros, atraves do relacionamento itjal (CAPS) em Séo Paulo e do primeiro Nucleo de
terpessoalsentindo-se parte de uma comunidad@tencdo Psicossocial (NAPS), em Santos, Asso-
Dessa forma, a autora define a assisténcia enf@fagﬁo Loucos pela Vida (Juqueri) e a apresenta-
magem psiquiatrica de qualidade como um pr@so do Projeto de Lei 3.657/89, de autoria do en-
cesso interpessoal, atraveés do qual o enfermetio deputado Paulo Delgado ou “Projeto Pdbéd-
psiquiatrico direcionama pessoa, uma familia ougado”, como ficou conhecido, que rompia com as
umacomunidade & compreensdo @aperiéncias transformagfes ndo sé no campo técnico-assisten-
relacionadas ao sofrimento mental, as acfes dal, mas visando abranger dimensdes glaibais
prevencao e cufa e em outros setor@s

A histéria da psiquiatria que hoje é consi-  Assim oenfermeiro psiquiatrico passou a ser
deradauma ciéncia, passou por muitas lutas parasto como um agente terapéutico com capacidade
gue conseguisse chegar ao nivel assistemeed; de modificar seu processo de trabalho, através da
mo sabendo que ainda existem caminhos e maissisténcia denfermagem psiquiatrica adequada
ta discussdo para a construcao de um conseresoom qualidade, fazendo a diferenca e tornando
ideal. sua presenca essencial e indispen§avel
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Surge a idéia de capacitacdo dos enfermei- Os objetivos deste estudo s&o: conhecer a
ros eespecializacdo de uma equipeltipmfissio- satisfagédo profissional do enfermeiro psiquiatri-
nal, que atue baseando-se em suas escoff@ise CO numa instituicdo psiquiatrica estatal do inte-
feita com o contexto em que esta inserida, cofiPr paulsta, delimitando sua trajetonaofissio-
formacao diersificada, mas tendo como foairp  Nal, bem como verificar sua percep¢do em rela-
cipal oamparo, o cuidado e o tratameespecifi- ¢80 a reforma psiquiatrica e pontuar o tempo de
co, mas com uma visdo ampla da doenca memgp_rr_nado e a atualizagao profissional destes enfer-

A satisfacdo profissional do enfermeiro psiMelros.
quiatrico € um acontecimento bastante complexo
e diferenciado, que é vivenciado pelos enfermef- VETODOLOGIA
ros na medida em que os acontecimentos tomam
a proporc¢ao profissional (estimulos e fontes intemati
nas e externas). Considera-se um tema de bas

te relevancia, e fortemente relacionado com fat‘&hisadoresacerca do problema estudadoplo-
res como desempenho profissiongljalidade de 544 arealidade para que se possa identificar suas

vida, satde fisica e mental e com a auto-estimack,cteristicas, as mudancas e as regularitfades
se esses itens estiverem em harmonia, tem-se um O estudo foi desenvolvido numa instituic&o

cuidado integral para com o doente méhtal estatal do interior paulista. A amostra foi consti-
Existem dois fatores que se relacionam agjda por 14 enfermeiros e os critérios de inclu-
comportamento denfermeiro no trabalho: higié- s50 foram: ser enfermeiro, estar vinculado com a
nicos (a politica e a administracdo da empresa, iastituicio, prestar assisténcia direta ao doente
relagcGes interpessoais com 0s supervisores, shental de longa evolucéo e nédo exercer fungdes
pervisdo, condi¢gbes de trabalho, salafistsitus” administrativas.
e seguranca no trabalho) e os motivadores (reali- Apds a autorizacao da direcdo do hospital e
zacao,reconhecimento, o préprio trabalho, respora aprovagéo deste projeto de pesquisa @elui-
sabilidade, progresso ou desenvolvimefito) té de Etica em Pesquisa do Centro Universitario
Os trabalhadores valorizam muito mais aslerminioOmetto, sob o parecer n° 072/200%;
recompensas emocionais do que as financeir&iu-se acoleta de dados com a anuéncia dos en-
que sdo valores psicolégicos espirituais; trafermeiros aiaves da assinatura do termo atm-

quiilidade;reveréncia a vida; auto-suficiéncia e essentimento livre e esclarecido, elaborado a partir
treitos lacos familiares, comunitarios ou religiodasespecificagdes da Resolugéo 1960dmselho

sos. O estado emocional, denominado “perda d¥icional de Salde. , N _
A O instrumento de pesquisa utilizado foi um

idealismo” é um sério obstaculo a satisfacdo no ~ ">

trabalho para enfermeiros, assistentes sociais, S€stionariocontendo perguntas abertas e fecha-

vogados, médicos, psicélogos, e outras profissd s, gue se basearam na tra_JeNtorla pf?’f'?S'O’?a"

que convivem com realidades ruins, degrada qngoes~quedesempenha, amblgoes_ pr_o,fls:smnals,
pereepcoes acerca da reforma psiquiatrica, bem

tes, e entram em contato com clientes aflitivos. A
ue ocorre € que esses profissionais tracam rr(l:é)-mo suas consequencias para o doente menta}l.
q Apos a leitura flutuante e o contato exausti-

tas irreais dentro destes ambientes, € iss0 € aP98-.om o contetido das respostas, ficou esclare-
tado como principal causa da perda do idealigiy, o estabelecimento de trés categorias para

mo, surgindo frustracdes sublimadas: dificuldadg,4jise dos dados: a satisfacéo profissional, a per-
em medir resultados, recursos inadequUaEIR  cencao acerca da reforma psiquiatrica, o tempo
que seja feito um trabalho de qualidade, criticas formado e a atualizag&o profissional.
desconfiancas de pessoas da comunidade ou mes-

mo de pessoas que nao estdo engajadas cord APRESENTACAO DOS RESULTADOS E
projeto e remuneracao baixa. A perda do idealis-DISCUSSAO

mo trans-forma os enfermeiros em pessoas apa-

ticas, ineficientes, @rstradas e estagnadas. Todas A seguir apresentaremos as trés categorias,
essas frustracbes afetam a vida pessoal dastes nas quais fazem parte os resultados e analise dos
fissionai$. mesmos.

A abordagem metodolégica utilizada tpia-
tiva atraves de um estudo exploratorio descriti-
8, gue permitiu 0 aumento da experiéncia ples-
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3.1 Satisfacao profissional quer ambito, ele deixa de buscé-la, tornando-se
assim desmotivado, pois ndo encontra o que bus-
Na primeira categoria analisou-se as escolhaaf*?.
e a satisfacdo profissional dos enfermeiros que Verifica-se que o tipo de trabalho desempe-
participaram destudo, cerca de 86% referem quahado pelos enfermeiros no contexto desta insti-
de fato escolheram trabalhar na referidstiini- tuicdo psiquiatrica, na qual a predominéancia é de
cao, 14% responderam negativamente. doentesmentais de longa evolucao, a rotineréel
Quanto a realizacio, 72% responderam qg@ereal, bdos os dias poucas mudancas no trabalho
estdo realizados atuando como enfermeiros €t tarefas desenvolvidas pelos enfermeiros ocor-
psiquiatria, mas que tém outras pretensdes, e &N, podendo causar cansaco emocional, e porque
varias respostas fica claro a insatisfacdo frenf@o dizer uma frustragéo.
as politicas exercidas pela instituigao. O desprazer na rotina do enfermequia-
A satisfacdo profissional do enfermeiro tentfico relaciona-se com a realizagéo de atividades

sido discutida por varios autores que apresentgiisagradaveis, que muitas vezes € realizada por
duas proposigdes diferentes, uma relacionadaMPOsicéo e obrigacdo, gerando sentimentos ne-

uma atitude geral do trabalhador de enfermagetivos,Visto que, o processo de trabalho torna-se

para com a funcdo que desempenha, e a Outra{%%etitivo,além de estar relacionado com a dor da

refere auma perspetiva multdimensional ddra- pessoa qus_l_?of[e f;lente e}zﬁg)glculdades Impostas
balho,levando em conta seus variados angdlos para:lloreea ';agai‘g ti(t) I?:ia;cr:al onde se articulam
Esta satisfacdo funciona na verdade como ind\j—,rios satsa‘gregs o ?/é?ias réticas as nser %o da
cador de qualidade de determinados servicos, poar > € varias p T ¢
; . enfermagenypsiquiatrica € uma quest@mmple-

outro lado pode servir como fator importante qug . . . .
influencia e potencializa a proépria eficacia das PO © enfermeiro, atraves de alggr_n mecanis-
intervencées. nois este indicador vem ganhan 0, acomoda-se em suas tarefas cotidianas e nao

Goes, p 9 @iscauma posicao efetiva e sistematizadasdas

crescente importancia nos Ultimos &Hé3 acdes dentro da equipe multidisciplitr

. . Frente as respostas pode-se dizer que a insti-
[-..] diversos fatores contribuem Pa8 icsotem papel importante no momento dessa
gue o enfermeiro, ao longo de sua profis- C’_ N P p ~p L. ) ;
sdo, sofra grande desgaste fisico e mef€alizacéo satisfacao profissional, € ela quem vai
tal, além da desmotivacdo gerada peldornecer subsidios para os fatores de motivagéo
falta de perspectiva e ascenséo profissiofpara osenfermeiros, para que iSSo ocorraeees-
nal. Sendo exatamente estes fatores qrio que esteja atualizada acerca das necessida-
_Cf;'oca':cn a plr‘zjva nossa opgao pesso‘?‘é Bes de cada enfermeiro, tendo em vista a melho-
Intransierivel do compromisso assumidq;g ye qualidade, pois o enfermeiro que trabalha sa-
com assisténcia ao paciente morador. Q. feito. trabalh Ih d restar um .
aspecto administrativo da profissdo néo LS e! 0, trabalhanelnor € .po.,e p estar uma assis-
deve sobrepujar a relacdo enfermeiro-téncia de enfermagem psiquiatrica melhor ao doen-
paciente, e é exatamente este o desaflé mentalotimizando o trabalho e oferecendo mais
com que o enfermeiro defronta hoje, aléngualidade a essa instituicdo.
€ claro da inexisténcia de um plano de

carreira dentro da instituicagD). 3.2 Percepcéo acerca da reforma psiquiatrica

__ Observou-se que o tempo de trabalho na  \5 segunda categoria, 86% dos enfermeiros
instituicaorelaciona-se numa propor¢ao direta Cofaem areforma psiquiatrica como sendo totalmen-
a satisfacdo profissional do enfermeiro, pois quapys positiva, 7% apontam pontos positivos e nega-

to maior o tempo € maior a insatisfagao. _tivos, e 7% referem como sendo totalmente nega-
Um aspecto relevante e de suma importags,,

cia, € que ndo ha satisfacdo total de uma neces-

sidade, pois se houvesse, a motivagéo individual [...] chegou com atraso, mas aconteceu.
ficaria prejudicada, pois a partir do momento em A partir de1987 com a primeir€onferén-
que o individuo encontra-se completamente satis- cia Nacional de Satude Mental comeca-se

feito dentro de uma necessidade, seja ela de qual- a observar mudancas na politica brasi-
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leira de saude mental, em 1990 acontebalho de maior consciéncia no ambito assisten-

ceu a Declaragdo de Caracas que vengial do que aqueles que sdo de certa forma alie-
contribuir para a reestruturacdo da as- ngdos.

sisténcia psiquiatrica. E as conseqién- N&o se pode negar que as mudancas ocor-
cias dessa transformacéo é restituir ao

. R . reram deforma um tanto brusca, quandmiéser-
paciente psiquiatrico o respeito como ser . ~ .
humano, a dignidade, o resgate da Ciolayado 0 tempo de internacdo dos doentes mentais,
dania e de todos os seus direitos const@ forma gue viviam anteriormente a ReforRi-
tucionais e humandc). quiatrica eagora, apos a reforma. E inegavel que as
mudanc¢assao perceptiveis a qualquer olhar, mas

[...] as consequéncias deste movimentdai a dizer “desastre” como foi o caso de um dos
demonstraranser benéficas para os pa- entrevistados, seria um tanto radical.

cientes/moradores, a medida em que,

humanizaram as relacdes; favorecem a
interacdo dos profissionais moradores e
familia e a formacéo de vinculos afetivos
e terapéuticos, resgatando potencialida-
des e minimizando perdas decorrentes do

Reforma psiquiatrica, para mim, quer di-
zer um desastre, pois 0s pacientes néo
estdo preparados para mudancgas, nem
nés mesmogiera um conflito, quanto mais
0s pacientes que viveram quase a maior

isolamento e estigma social a que foram
submetidogE).

parte num pavilhdo/unidade, acostuma-

dos com os auxiliares, técnicos e enfer-
meiros mudar repentinamente e s6 por-
gue a evolugdo exige mudancas... desa-
daptacdo, ndo estdo se adaptando. Mui-
tos dizem: eu quero voltar para 0 meu

pavilhaol...] (H).

Sabe-se que, na perspectiva de superar o
modelo hegemdbnico, o processo de trabalho do
enfermeiro psiquiatrico necessita de referencial
tedrico, cujas concepcdes, articulem-se as varias
dimensfes da existéncia da pessoa com a doen-
ca mental, para que enfrentem a sociedade capi- Uma das possibilidades da distancia entre a
talista, que historicamente determinou sua exclintencao e o gesto desta politica parece ser a di-
s&0. ficuldade de substituicdo dos elementos, do pro-

A assisténcia de enfermagem psiquiatricéesso de trabalho, na perspectiva da reforma que
necessitareconstruir suas bases sobrevos pa- Vem para transformar a assisténcia tradicional.
radigmas acerca da loucura, deixando de ladoTéata-se de um processo social complexo, que
status ou classes sociais que o enfermeiro se @§volve varias dimensdes da realidade social, sen-
sere, parajue possa se apropriar efetivamente dép a dimensdo epistemologica a goastitui um
cuidado, recriando as praticas de satide mentafl@s primeiros momentos, o da reflexdo e critica
psiquiatria neste novo cendfio sobre a producdo dos conhecimentos que devem

Sendo assim o processo de trabalho em sddndamentar o novo saber-fazer profissional nes-
de mental pode ser legitimado pela pratica, cons& areé®.
trabalho, que sé se transforma quando agrega no- Fica claro nesta categoria a necessidade do
vos significado$”. envolvimento e insercdo do enfermeiro nos pro-

A Reforma Psiquiatrica € tida como umaessos que culminam com a reforma psiquiatrica,
estratégia riserida num processo permanente ddraveés dalicerce que € conseguido pelo conheci-
transformacdo que envolve entendimentos cukentoteorico, e assim, tornando-se capazai@-
turais, sociais e técnicos no trabalho do enfermgireender e fazer parte desta nova ordem social.
ro com a pessoa que sofre, ¢éimfndo as diferen-
cas e principalmente superando a burocracia q@e3 Tempo de formado e atualizagéo profissional
permeia 0s novos projetos de desinstitucionali-
zacad?o. Na terceira categoria, analisou-se o tempo

O enfermeiro que esta inserido na nova pale término da graduagéo relacionando com o0s
litica desalde mental conhece a trajetéria da psiursos depods-graduacéo realizados: 86% tém mais
quiatria e a importancia da reforma e, sendo age cinco anos de formacéo, sendo que destes, 29%
sim, pode ter maiores chances de realizar um tit&m mais de dez anos e 21% mais de 20 anos.
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Em relagdo aos cursos de especializagdo, Ressalta-se que o enfermeiro desta institui-
86% dos enfermeiros tém algum curso de pogéo permanece numa zona de conforto, deixan-
graduacdo, sendo que apenas 14% se especialg@de lado a implementacgéo de agbes criativas e
ram emenfermagem psiquiatrica e saduental. inovadoras no contexto da assisténcia de enfer-
E ainda, 14% né&o realizaram nenhuma especigdagem psiquiatrica, devido a estabilidade publi-
lizacdo, sendo que destes, 7% tem mais de 20 aggs
de formacéo. Os enfermeiros se mostram informados so-

A enfermagem da atualidade esta num M@ye areforma psiquiatrica, o que consideramos co-
mento de competicdo incessante entre qualidagf, um ponto positivo, principalmente quando se
€ lucro, com a sociedade globalizada, que priokata de uma instituigio que cuida de doentes men-

za uma dimens&o de conhecimento tecnol6gicRys etem a reforma psiquiétrica como umastias

Atualmente, vive-se em uma era de profundas e @r'loridades.
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enfermagematravés do qual é possivel trabalha Observamos que o enfermeiro psiquiatrico,

no C?\lnot?;tsedﬁrﬁ;aa\égﬁgggrgo'deonrt'dzjg: dos eapesar de mostrar-se atualizado através de cur-
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