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O TRABALHO EM UM CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL:
uma andalise em Alfred Schitz

Jac6 Fernando SCHNEIDER
Marcio Wagner CAMATTA
Cintia NASF

Este estudo teve por objetivo compreender o trabalho de uma equipe de saide mental em um Centro de Atencéo
Psicossocial embasado no referencial da sociologia fenomenoldgica de Alfred Schitz. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa, trabalhada com a analise compreensiva de depoimentos. As informacdes foram colhidas por meio de
entrevistas, realizadas junto a oito participantes, de julho a setembro de 2006. Dos depoimentos coletados emergi-
ram as unidades teméticas de comportamento social, relevancias e relagdes interativas. Os resultados revelam um
modo inovador de assisténcia em salude mental, propiciando vislumbrar a equipe de forma dinamica, em que se
mostraram enquanto sujeitos que organizam suas experiéncias na vida diaria do trabalho, na busca da reabilita-
¢do psicossocial. Foi possivel compreender o trabalho em um Centro de Atengdo Psicossocial, fornecendo suporte
para equipes que atuam neste contexto para um entendimento a respeito do seu trabalho.

Descritores Servigos de salude mental. Assisténcia em saldde mental. Trabalho.

Este estudio tubo por objetivo comprender el trabajo de una equipe de salud mental en un Centro de Aten-
cion Psicosocial, con base en el referencial de la sociologia fenomenologica de Alfred Schiitz. Se trata de una
pesquisa qualitativa, que trabaja con la andlisis comprensiva de deponimientos. Las informaciones fuerdn
colectadas por médio de entrevistas, realizadas con ocho participantes, de julio a septiembre de 2006. De los depo-
nimientos colectados fuerén encontradas las unidades tematicas de comportamiento social, significativida-
des e relaciones interactivas. Los resultados revelan un modo inovador de asistencia en salud mental, propician-
do vislumbrar al equipo de forma dindmica, donde se mostraran encuanto sujectos que organizan sus experien-
cias en la vida diaria del trabajo, en la busqueda de la reabilitacion psicossocial. Fué posible comprender el
trabajo en un Centro de Atencion Psicosocial, forneciendo suporte para las equipes que actuan en este con-
texto para un entendimiento a respecto de su trabajo.

Descriptores: Servicios de salud mental. Atenciéon en salud mental. Trabajo.
Titulo: El trabajo en un Centro de Atencion Psicosocial: una analisis en Alfred Schiitz.

This essay aimed at understanding the work of a mental health team in a Psychosocial Care Center. It was
based on Albert Schiitz's phenomenological sociology ideas. Qualitative research was the methodological base
of this study, in which statements were submitted to comprehensive analysis. Information was collected by
interviewing eight people between July and September, 2006. The thematic units were social behavior, relevance,
and interactive relations. Results revealed an innovative form of mental health care, allowing a dynamic vision
of the team, who organize their experiences during their daily work in search of psychosocial rehabilitation.
This study allowed understanding the work in a Psychosocial Care Center, providing support for teams that act
in this context for a better understanding of their work in mental health.

Descriptors: Mental health services. Mental health assistance. Work.
Title: Work in a Psychosocial Care Center: an analysis based on Alfred Schitz.
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1INTRODUCAO colégicas e também sociais. Entendemos que o
modelo cartesiano de investigacdo sofreu ruptura
A atencdo em salde mental vem passaprincipalmente com a critica a objetividade ao li-
do por transformagdes em sua forma de assistiéir com as questdes humanas. Assim, no fim do
0 individuo em sofrimento psiquico e sua familiaséculo XIX a fenomenologia nasce enquanto op-
na busca de consolidagdo de um novo modelggo filoséfica e metodoldgica de pesquisa, na qual
fundamentado em uma nova ética setorial quyfestacamos a Sociologia compreensiva de Alfred
rompa com os tradicionais alicerces das atuasghiitz.
organizacdes de prestacdo de servicos, que se Concebida como conhecimento da esséncia
contraponha ao modelo asilar. das coisas, a fenomenologia teve seu inicio com
Este novo modelo, denominado psicossqqysserl, que sob a influéncia de Franz Brentano,
cial, considera os fatores |ftdcos e “biopsicosso- concebeu a idéia de fazer da filosofia uma ciéncia
cioculturais”, e utiliza como meios as psicoterapiaﬁ,gorosa’ baseada num novo método, o fenome-
socioterapias e mais um conjunto de dispositivqﬁ)bgico_
de reprient_agéo socipcgltural, nos quais o indivi-  “a fenomenologia surge em um momento de
duo é eparticipante principal do seu tratamento, effyisa4 das verdades cientificas tidas como ina-

guanto pertencente a um grupo familiar e sétial balaveis, quando as investigagdes passam a ter

Neste contexto, o trabalho de uma €aUIBEma configuracdo humana. Neste contexto, a fe-

de saude mental de um Centro de Atengdo Pﬁémenologia se estabelece com uma preocupa-

R (CA.PS)’ e”q“,aﬁto Servico substitutiv do em desenvolver uma descricdo pura da reali-
ao modelo asilar, devera ir ao encontro desta n

R ~ ade. Para atingir isso, o pesquisador deve se diri-
va proposta, que conduza a construcdo de uma N "
R gir ao fendbmeno e procurar descrevé-lo como o

pratica de atencdo a salde mental mais jus R A
mésmo se mostra a experiéncia viiida

democratica e solidaria. Portanto, “O método da critica do conheci
Frente ao exposto, surgiu a necessidade de '

: : ! .mento é o fenomenoldgico; a fenomenologia é
investigar como se da o trabalho de umaequetoeo enomenoiogico, a fenomenologia € a

X ~ . rina universal énci m inte-
gue atua em um servico de atengdo psicossoc glut a universal das essencias, em que se inte

L r iénci énci nhecimé&ritd”
no contexto da reforma psiquiatrica, embasad§? & clencia da esséncia do conhecimetit

: . ) L Dentr ncei i lor
no referencial da sociologia fenomenologica de entre 0conceitos susc t?doseexp orados
Alfred Schiitz por Husserl na fundamentacdo da fenomenolo-

O trabalho é a ag&o no mundo exterior, pgia destacamos alguns nessa nossa discussao pa-

seada num projeto e caracterizada pela intengréab podermos avancar especificamente na feno-

de realizar eestado de coisas projetado, por meiH“enOIc’g"'jl de Schutz. . _ _
de movimentos do corpo. O trabalho é a mais Fara Se chegar a esséncia, ou seja, ao senti-
importante forma descritiva de espontaneidadt® 9@ coisa-em-si, a fenomenologia prop6e supe-
para aconstrugdo da realidade do mundovitia @' @ atitude natural por meio da atitude fenome-
diaria. O Eu no seu trabalho se realiza como urfi@0gica. Na primeira ha uma ingenuidade do ser
totalidade, se comunica com outros e organiza §nté aomundo da vida, aceitando-o esua apa-
diferentes perspectivas espaciais do mundo Ecia como verdade, numa relacdo dicotomica
vida por meio de atos de trabalho, integrapde- €ntre o ser humano e o mundo, entre sujeito e ob-
sente, passado e futéto jeto. Assim, por meio da atitude fenomenologi-
O objetivo deste estudo é compreender & €sta relacéo entre ser humano e o muns-€
trabalho de uma equipe de saude mental em @atada, ou seja, € justamente na consciéncia dele
CAPS embasado no referencial da sociologft€ este mundo € constituido, ganha signifi-
fenomenolégica de Alfred Schiitz. cadd?.
Na busca do fenbmeno puro, da sua essén-
2 A FENOMENOLOGIA E A SOCIOLOGIA FE- cia, devemos colocar o mundo entre parénteses,
NOMENOLOGICA DE ALFRED SCHUTZ ou seja, utilizarmos da redugcdo fenomenolégica
(epoché. Isto significa dizerque devemos colocar
Compreender o ser humano é uma tarefam suspensdo todos os nossos valores, crengas,
complexa, pois envolve questdes bioldgicas, pgiessupostos, pré-conceitos, para se ter uma ati-
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tude fenomenoldégica, e assim, descrever o mun- O campo onde se realizou a pesquisa foi 0
do como se apresenta na consciéncia, seguifddPS — Centro de Atencdo Integral a Saude
em direcdo a esséncia do fendmeno, ir-a-cois@&AIS) Mental, no municipio de Porto Alegre,
mesma. estado do Rio Grande do Sul.

Na reducdo fenomenoldgica, ndo é exigi- Os participantes da pesquisa foram téc-
da nenhuma faculdade magica ou misteriosa §i€os de saude mental integrantes da equipe de
mente; no entanto, a técnica de por entre pardfabalho do CAIS Mental — Centro, da onde foi
teses ndo é nada simples, pois deve ser aplic&@avidado um técnico de cada area para parti-
com a profundidade necessaria. O que devem@gar do estudo, ou seja, um médico psiquiatra,
por entre parénteses ndo é somente a existériéi@ enfermeiro, um nutricionista, um psicologo,
do mundoexterior,junto com todas as coisas quelM assistente social, um terapeuta ocupacional,
este contém, incluindo os nossos semelhanté4n professor de educagdo fisica e um auxiliar de
os objetos culturais, a sociedade e as instituicg&§fermagem, membros da equipe. o
mas ambém devemos colocar em suspense- . Os critérios para a inclusao do_s profissio-
sas crencas na validade de nossas afirmac@dS due participaram deste estudo foi o de serem

acerca deste mundo e de seu contetido, concdBEMPros da equipe de sadde mental do CAIS
dos dentro da esfera mundana. Mental e a disponibilidade de cada um deles em

Por conseguinte, devemos colocar entre pBart'igai;?;rgzngSa'ara 2 realizacio deste
rénteses ndo s6 nosso conhecimento pratico do & P &

mundo, mas também as proposicoes das gl Pram cois por e e enuevites oo
cias que se referem a existéncia do m&hdo J ) besq - 4e

. o ., setembro de 2006.

Partindo do principio que o mundo da vida | das inf n .
cotidiana é a realidade fundamental e eminengte Para acoleta das informagoes Junt_o a popu-
do homem, um mundo social e cultural estratifilagg10 em estudo, elaboramos a seguinte questao

L o - norteadora para a compreensdo dos discursos:
cado esta dado historicamente de anteméao co

d fordnci ) le sobre o seu trabalho neste Centro de Aten-
malrﬁo te@re erencia para mim € para meus Sgaé'o Psicossocial”. As entrevistas foram grava-
melhantes. das e transcritas na integra apés a realizacdo das

O mundo da vida, entendido como mundg,esmas com a colaboragéo e autorizagéo dos en-
natural e social, pde limites as minhas acoes e @s\istados

nossas agodes recipro€ad’ara dar realidade aos Ao utilizar-se da entrevista como recurso
nossobjetivos, devemos dominar o que esta Préietodoldgico, 0 pesquisador procura se desven-
sente neles e transforma-los. Assim, ndo s atyadhar de qualquer ato ou indagagdo que possa
mos e operamos dentro do mundo da vida, Mg{juzir a resposta do participafite
também sobre ele. Tivemos a intencdo de compreender o tra-
Para a sociologia fenomenolégica, as realgalho sob a ética de uma equipe de satide mental
dades sociais sdo construidas nos Slgnlflcad@n um CAPS embasado no referencial da so-
identificadas ao se mergulhar na linguagem signdiologia fenomenoldgica de Alfred Schiitz, que
ficativa da interacdo social, sendo a linguagem, @gilizou o método fenomenolégico enquanto uma
praticas e as coisas inseparaveis neste tipo #lgilise descritiva da constituicdo do mundo da vi-

abordagem. da cotidiana e da experiéncia humana aplicado ao
) ) mundosocial, ao produto da a¢ao simbdlica, do ho-
3 TRAJETORIA METODOLOGICA mem e do trabalho materfal

Como forma de buscar “des-velar” as vivén-
Tratase de uma pesquisa tjtativa, em que cias expressas nos discursos dos profissionais
trabalhamos com andlise compreensiva do code satde mental de um CAPS, buscamos as con-
teado e dos significados de depoimentos de preergéncias das unidades de significado, por meio
fissionaisque atuam em um CAPS, configurandoda analise fenomenolégica, construindo as unida-
se enquanto um estudo com embasamento femles tematicas. A seguir, por meio da compreen-
menoldgico, por meio do referencial da sociolosdo dos depoimentos, embasada no referencial
gia fenomenoldgica de Alfred Schiitz. teorico de Alfred Schitz, buscamos compreen-
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der como o profissional de salde mental perca-motivacdo e o trabalho, esta presente nos dis-
be seu trabalho em um CAPS, na tentativa @errsos dos profissionais quando destacam a rea-
expressar a esséncia do fendmeno estudado. bilitagdo psicossocial e o plano terapéutico como
Apos estabelecer contato com os entrevifandamentais em seu cotidiano de trabalho.
tados, procedemos a apresentacdo e falamos do A equipe de profissionais do CAPS refere
nosso interesse pelo estudo, respeitando a Regge o seu trabalho esta pautado predominante-
lugdo 196/96, que trata de normas para pesdurente na busca da reabilitacdo psicossocial dos
sa com seres humarfgssendo coletado assina-ysuérios do servico, tanto nos momentos de cri-
tura das participantes por meio do termo de Co8e como em todo o processo de atencdo em sau-
sentimento livre e esclarecido. O projeto de pege mental, contando com o apoio do trabalho da

quisa foi aprovado pela Comisséo de Pesquisa gguipe para a reconstrugéo dos lagos sociais fra-
Escola de Enfermagem da Universidade Federge‘hzados_

do Rio Grande do Sul e pelo Comité de Eticaem o caps enquanto um dos servicos substi-

Pesquisa da Secretaria Municipal de Salde ggiyos preconizados pela reforma psiquiatrica,

Porto Alegre. tem dentre os seus objetivos o de buscar a reabi-
litagdo psicossocial dos seus usuérios, tendo em
vista o possivel comprometimento do funciona-

. . L mento social, como nos destaca esta fala:
Por meio da analise fenomenoldgica, construi-

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

mos as unidades teméticas, ocorrendo uma apro- [...] cuidado do sujeito na crise psicética
ximagdo com a compreensado de uma equipe de e logo na saida da crise, da construgéo
saude mental de um CAPS sobre seu trabalho, na do lago social e a reabilitagdo psicosso-
tentativa de expressar a esséncia do fenébmeno cial (E4).

estudado.

Dos depoimentos coletados, emergiram trés  As ac¢Ges humanas s6 se tornammpreen-
unidades tematicas conforme as seguintes cag@veis ao revelar seus “motivos para” ou “motivos
gorias de andlise edlfred Schiitz: 1) @Gmporta- por que”, ou melhor, s6 se tornam compreensi-
mento social no trabalho de uma equipe no CAPg&gis pelas motivagdes. Motivo é o estado de coi-
2) Relevancias no trabalho de uma equipe rR@s em funcdo do qual a acdo (conduta basea-
CAPS; 3)Relacbes interativas no trabalho de umga num projeto pré-concebido) foi levada ao fim,
equipe no CAPS. Tais unidades se caracteriza§g traduzindo no objetivo almejado pela &&o
por elencar e convergir unidades de significado, Diante disto, as motivacées humanas po-
explicitadas a partir de agora. Para a analise d@sm ter um significado subjetivo quando forem
unidades tematicas, utilizamos o referencial te@a categoria dosiotivos pard’, pois esta com-
rico de Alfred SChUtZ, nos atendo eSpeCiﬁcamerﬂ)‘reende 0 ato projetadO, o estado de coisas pré_
te aos conceitos de acdo, motivacao, trabalhgaginado, acarretado pela acdo futura. O seu
relevancias e relacionamento social. significado s6 se torna acessivel ao pesquisador

Ao compreendermos o trabalho de uma equie o0 mesmo pergunta ao ator qual o significado
pe de salde mental que atua em um CAPS, pglre o ele atribui a sua acao.

cebemos elementos significativos em seissur- Por outro lado, as motivacdes humanas po-

sos, em que o ser profissional da equipe apare§ém ter um carater objetivo quando representar
com um conhecimenta priori pelo fato deste 0S “‘motivos por QUé, ou Seja, quando envolver
profissional possuir uma consciéncia, um sabgr perspectiva da experiéncia no tempo passado
Iatente, uma dedicagéo ao trabalho, destaca(gés referindo a génese do préprio projetar_ Nes-
nas unidades tematicas de comportamento soci@l,situaggo, o0 seu significado pode ser acessado
relevancias e relagdes interativas. pelo pesquisador pela reconstrucdo do ato reali-
zado ou, mais precisamente, a partir do estado de
4.1 Comportamento social no trabalho de uma coisas provocado no mundo exterior pela acéo
equipe no CAPS do atof?.
A partir dessas consideragdes, vislumbra-
O comportamento social, englobando a acdmos que o comportamento social manifesto nos
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discursos dos profissionais do CAPS envolve eimnteresses, e impostas quando se referir aos in-
guantomotivo para, a busca pela reabilitagdoteresses do Outf8.
psicossocial dos usuarios do servico. E este o ob- Nesta discussdo, vemos que a gestdo publi-
jetivo projetado das suas acdes como profissioa exerce uma importante influéncia na organi-
nais de saude mental de um servigo substitutivozagado do servigo e no processo de trabalho dos
Enquanto um dos instrumentos no procesgwofissionais ao impor a estes suas relevancias,
de reabilitagdo psicossocial, a equipe do CAPS ugue para os profissionais atuam como relevan-
liza um plano terapéutico personalizado, considéias impostas.
rando a situacdo social do usuario. Apesar do objetivo da agdo dos profissio-
naisque trabalham no CAPS ser o alcance da rea-
[...] cada paciente, ele é tratado, tem unbilitagdo psicossocial dos seus usuarios, observa-
plano terapéutic¢E?). mos gue em suas relevancias intrinsecas surge

a preocupacao destes em qualificar-se na area
Neste conteto, torna-se fundamental levarde salide mental.

em conta a situacdo biografica do usuario e do

técnico do servico, tendo em vista que ela se [...] vou fazer esse seminario e tudo que
estabelece enquanto a sedimentacdo das expe- puder fazer pra desenvolver esse lado
riéncias do sujeito ao longo do tempo, como ba- que eu ndo conhego muito, porque na
gagem de conhecimento disponivel que funcio- salde mental eu ndo tenho muita expe-

riéncia, pra poder trabalhar com eles

na como esquema de referéncia para interpreta- (E9)

cdo do mund®.
E nesta relagdo que os sujeitos envolvidos Diante disto, vimos que trabalhar em saude
recorrem aos seus “conhecimentos a mao”, este ’ q

codigo de referéncia para interpretar a experiéﬂlental requer aprofundamento no conhecimen-

cia de vida atual, para estabelecerem um plg)— especifico desta area, pois ela possui caracte-

no terapéutico aos individuos em sofrimento ps%sg'caabsuz(z(;u"izzs Sg”ﬁgc%soso rzz;l;giec:ggleggaé rgg'
quico de maneira Unica a cada sujeito. ’ pela g &40 pre
torna-se relevante e necesséria para a constru-
4.2 Relevancias no trabalho de uma equipe no &ao do conhec_lm_ento € para a melhorlai no aten-
CAPS dimento, contribuindo para a consolidagdo de um
servigo de saude mental mais efetivo.

Os profissionais do CAPS reconhecem que. Estabelecendo uma relacdo entre as rele-

a gestdo publica interfere no cotidiano da equy_anuas impostas e intrinsecas destacadas pelos

pe, seja nas condicdes de trabalho, na dificulgRrofissionais deste CAPS, consideramos que nes-
de em manter um projeto, ou até mesmo pelggsnuagao, tanto a gestdo publica, quanto os pro-

caracteristicas inerentes de se trabalhar em diFPionais estdo parcialmente sob o controle um

servico publico. Eles salientam ainda que a politf©® 0utro, haja vista que ambos necessitam um do
ca de Estado ndo se apresenta de forma conQutro para estabelecer a razdo de sua existéncia

tente, gerando assim inseguranca nesses proff§-mundo social. Assim, ao voltarem-se um para
sionais de satide mental. o outro, “afinando-se”, vao emergir as relevancias

intrinsecas em comum, contudo uma parte deste
[..] tem muito a ver com trabalhar comSistema de cada um permanecera ndo compar-
servico publico, a dificuldade que se tenfilnadd.
de manter um trabalho no servigo publi-
co. A falta de condicBes de trabalfi®7). 4.3 Rela¢fes interativas no trabalho de uma
equipe no CAPS
O estoque de conhecimento a méo e o siste-
ma de relevancias de um sujeito interferem na Os profissionais apontam que o trabalho no
definicdo de seus interesses de forma diferergervico envolve uma relacdo interdisciplinar na
em um relacionamento social. Essas relevanciequipe técnica, possibilitando discussdes das di-
podem ser intrinsecas quando se referir aos mdasentescategorias profissionais acerca das acbes
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do seu cotidiano. Ressaltam ainda que paragaico, no modelo psicossocial a familia passa a
profissional adotar uma postura interdisciplinar, eer reconhecida como fundamental nesse pro-
mesmo precisa estar disponivel as trocas de @®sso.

nhecimento na equipe. Isto presume o reconhe-

cimento de um mundo social de carater inter- [..] A familia eu acho importante, que &
subjetivo um apoio que o usuario tem.] (E8).

[..] eu me engajei e acho que sempre saiu ~ NO processo de assistir aos individuos em
tudo bem, tive facilidade pra trabalhar Sofrimento psiquico no CAPS, as mudangas no
interdisciplinaridade. Eu acho que é mui- relacionamento ndo se limitaram aos profissio-
to da disponibilidade de cada um, do denais eusuarios, mas, também, influenciaram as re-
sejo de cada urfi..] de estar aberto, de que- |agBesentre os profissionais e os familiares desses
rer aprender, de se disponibiliz§E5). usuarios. Concomitantemente aquelas mudan-
¢as, percebemos que o relacionamento eph@

O mundo da vida representa o nosso cotidigissionais de satde e familiares de usuarios vém
no, um mundo intersubjetivo compartilhado, vise transformando, ou seja, deixando aos poucos
venciado e interpretado por outros. Este mundfe ser uma relacdo eminentemente na forma de
intersibjetivo pode ser constituido quando um parorientacdo para o eles” (relacéo social indireta)
ticipante torna-se intencionalmente consciente ¢iara uma “orientagdo para o tu” (relagdo social
pessoa que o confronta e compartilham o mesndireta)'®.
tempo e espacgo, dai se da a experiéncia comum
do mundo do Né&. 5 CONSIDERACOES SOBRE O ESTUDO

Na area da saude mental o uso do Eu do
terapeuta é fundamental na relacdo com o sujei- O que se busca na pesquisa fenomenolo-
to em sofrimento psiquico, na qual a escuta seagica sao os significados que os sujeitos atribuem
ve enguanto um dos elementos intrinsecos dess®ua experiéncia vivida, significados esses que
relacdo. A escuta é construida no encontro faces@ revelam a partir das descricdes desses sujei-
face entre o terapeuta e o sujeito. tos. Em Schiitz, a tarefa da fenomenologia é fun-

damentar a intersubjetividade na realidade so-
[...] € uma escuta de sofrimento, € umaial. Esta realidade tem um significado e uma es-
escuta que tu ta fazendo, diferenciada, ¢rutura derelevancia para os seresmanos que
terapéutica, porque tu vai fazer algumayjyem, agem e pensam dentro dela. Além disto, es-
intervencao al(E3). te € o campo de observacdo do pesquisador so-
cial.

Nesseencontro face a face, entre o terapeu- pgrg a captacéo da realidade do trabalho de
ta (Eu) e o sujeito (Twgurge o relacionamento doma equipe de sadde mental em um CAPS a fe-
N6s em que ambos compartilham o mesmo tefipmenologia se mostrou adequada, pois 0 mun-
po e espaco, ou seja, um relacionamento social gy social ndo deve ser aceito de forma ingénua,
retamente vivenciado. Assim, numa atitude de reqasser reconhecido comambiente compeixo de
ciprocidade entrsuas consciéncias, ambos apretividades humanas, que para serem compreen-
endem um ao outro de maneira mais viva, confgidas devemos nos voltar ao ator dessas acdes,
rindo a0 mundo um carater intersubjetivo e sy sujeito do mundo social. Assim, a primeira ta-
cial®. refa ao utilizarmos a metodologia das ciéncias

Nos moldes de atencéo psicossocial, a pajociais foi a de explorar os principios gerais se-
ticipacdo da familia no tratamento dos sujeitogundo os quais o sujeito organiza suas experién-
em sofrimento psiquico torna-se essencial, pefas na vida diaria e especialmente as do mundo
ser esta a primeira célula social da qual o sujaiecial.
to participa, no qual séo construidos seus pri- Diante disso, 0s conceitos aqui apresenta-
meiros lagos de afetividade. Em contraponto aibs, dentro da perspectiva fenomenolégica da so-
modelo manicomial, em que a familia era isolad@ologia compreensiva de Alfred Schiitz nper-
do tratamento do seu familiar em sofrimento psmitiram aprofundar questées vividas por profis-
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