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RESUMO

O que implica o adjetivo “mediada” quando usado para
qualificar experiéncias? Este artigo retoma essa discussao,
buscando evitar tratar a experiéncia mediada sob o angulo
mais freqliente da mediatizacdo e/ou seqilestro da
experiéncia. Para tanto, elege como ponto de inflexdo a
existéncia de dimensoes estéticas na experiéncia das midias e,
num exercicio comparativo, contrasta dois modos distintos de
mediacdo e de conformacdo da experiéncia: a televisao e o
documentario.
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Experiéncia estética e experiéncia mediada

1 MEDIACAO E MIDIATIZAGAO

Nos estudos da comunicacado, é bem conhecido o uso do termo "seqiiestro” (THOMPSON,
1998; RODRIGUES, 1994) para caracterizar as transformacdes histdricas que fizeram
com que um leque de experiéncias que os individuos tinham nos contextos praticos da
vida fossem reordenados e reconstituidos pela intervencdo de sistemas de
conhecimento (como a medicina e a psiquiatria no século XIX, por exemplo) e a
presenca de instituicoes especializadas (hospitais, asilos, manicomios, prisdes, escolas
etc.). Ao retomar o conhecido texto de Benjamin (“Experiéncia e pobreza”), Giorgio
Agamben (2005), por sua vez, lembra que a expropriacao da experiéncia esta implicada
no projeto politico e cientifico da Modernidade. Para autores como Bacon e Leibniz,
por exemplo, a experimentacao € o que constitui a caucdo da experiéncia. Sob esse
ponto de vista, quando separada dos quadros da tradicao, a experiéncia passa a ocorrer
fora do homem. Ao transformar a experiéncia em algo calculavel e mensuravel, a
ciéncia moderna a destitui daquilo que, para a tradicdo, era seu maior valor: a
autoridade. Se no dominio da tradicdo — aquela na qual vive o narrador benjaminiano
— a experiéncia é algo finito (nés podemos té-la), no ambito do conhecimento
cientifico, infinito, nds podemos realiza-la, mas sem ter a sua posse (AGAMBEN: 2005,
p. 22-23).

Para Thompson (1998), as relacoes sociais estabelecidas pelos meios de
comunicacdo de massa — as "interacdes quase mediadas”" — se distinguem do carater
continuo, imediato e pré-reflexivo da experiéncia vivida (Erlebnis) em virtude dos
seguintes aspectos: a) os eventos experimentados através da midia estao espacial e
temporalmente distantes dos contextos praticos da vida diaria; b) a experiéncia
mediada promove uma recontextualizacdo dos eventos, ja que estes ocorrem
originariamente em outros locais; c) ao contrario do fluxo continuo da experiéncia
vivida, que é plenamente integrada ao projeto simbodlico do self, a experiéncia
mediada, de natureza descontinua, s6 ganha relevancia para o eu quando este pode
incorpora-la reflexivamente (THOMPSON, 1998, p.197-199). Pode-se observar, no

entanto, que o raciocinio de Thompson é baseado na perspectiva de que o evento
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(noticiado ou relatado) precede a mediacao, como se esta mesma nao se constituisse
em um evento que afeta os sujeitos nos contextos de recepcao. O referente ao qual o
enunciado remete pode estar realmente distante espacial e temporalmente do
contexto da vida pratica, mas, por outro lado, a enunciacdo se da nesse mesmo
contexto. Ha de se perguntar ainda se € possivel distinguir claramente onde a
experiéncia em geral se separa da experiéncia mediada. A nocao revela-se mais
problematica se pensarmos no caso dos produtos midiaticos ficcionais: nao faz sentido
dizer que eles estao distantes — no espaco ou tempo — do receptor.

0 que queremos destacar, por ora, é facilidade com que, em muitos estudos no
campo da comunicacdo, a nocdo de experiéncia mediada foi quase que inteiramente
substituida pela nocdao de mediatizacdo da experiéncia, como se um conjunto de
caracteristicas proprias da midia — especialmente da televisdo — se infiltrasse
inextrincavelmente no tecido da vida social. Toda a sociedade, imersa em um "sonho
acordado”, passaria a viver em "estado de televisao”, para retomar a expressao de
Beatriz Sarlo (1997). Guillhermo Orozco-Gomez, por sua vez, nota que a crescente
mediatizacao que reordena velozmente os referenciais da interacao social em seu
conjunto nao chega a abranger inteiramente uma outra tendéncia que ele chama de
audientizacao, na qual adquirem sentido "as interacdes sociais bombardeadas
audiovisualmente, e a partir da qual se reconstituem diariamente a cultura, a
cidadania, os saberes e conhecimentos, as identidades, as sensibilidades, as
representacdes, as aliancas e o poder” (OROZCO-GOMEZ, 2002, p.235). A figura da
experiéncia mediada que pode ser extraida desse contexto caracterizado por Orozco-
Gomez é, sobretudo, negativa. Para o autor, os processos mediados de televidéncia
manifestam a crescente ampliacdo do "despoder dos sujeitos sociais”, através, dentre
outros fatores, da "exuberancia mediatica homogeneizante, a petrificacdao unilateral
dos siléncios auditivos e visuais, o prolongamento das experiéncias vicarias, a
expropriacao da expressao”. (2002, p.235).

Diante deste cenario, a espera de um novo quadro conceitual e procedimentos
analiticos de maior precisdao, a nocdao de mediacdo, utilizada pelo proprio Orozco-
Gomez e por Jesus Martin-Barbero, ofereceu possibilidades de se descrever mais
detalhadamente o espelhamento entre a televisao e seu publico, nele encontrando algo
de verdadeiramente decisivo: entre a experiéncia vivida e a experiéncia mediada,
surgia uma série de distorcoes e refracoes, além de zonas de opacidade e até mesmo
de indiscernibilidade. Ou entao, nos termos de Barbero (2001a): o eixo sincronico das
relacoes entre as Logicas de Producdo dos meios de comunicacdo de massa e as

Competéncias de Recepcao desenvolvidas pelos sujeitos é cortado pelo eixo diacronico
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das relacdes entre as Matrizes Culturais (nas quais estdo imersos os sujeitos) e os
Formatos Industriais (configuracao instrumental dos diversos produtos midiaticos).

As relacoes variadas entre os quatro vértices dessa figura (Logicas de Producao,
Competéncias de Recepcao, Matrizes Culturais e Formatos Industriais) sao modulados
pelo que o autor denomina mediacdes, e que assumem feicoes as mais diversas,
possuindo natureza e alcance bastante variaveis. Assim é que a leitura estabelece a
mediacdo entre as estruturas da sociedade e a estrutura do texto; o heroi do folhetim
fomenta a mediacdo entre a novela e o mito; o bairro (como lugar de praticas
cotidianas compartilhadas) cria a mediacao entre o dominio privado da casa e o espaco
publico da cidade; o género discursivo promove a mediacdo entre o formato dos
produtos midiaticos e os usos que os leitores/espectadores lhes concedem; o cotidiano
familiar sustenta a mediacao entre a codificacao televisiva e a sua leitura.(BARBERO,
2001a). Assim compreendida, a nocdao de mediacao desliza por entre dominios bem
distintos: ora concerne a configuracdo técnica do dispositivo (televisivo ou
cinematografico), ora ganha valor discursivo (quando trata das marcas especificas de
um género textual), ou ainda diz respeito as praticas culturais que conformam o
contexto da recepcao (SIGNATES, 1999).

Para compensar em parte a amplitude que o termo mediacdo ganhou entre nos,
sera preciso conceder-lhe uma delimitacao, circunscrevé-lo, restringir mesmo seu
alcance. E justamente isso o que faz Roger Silverstone (2002), ao propor uma
aproximacao entre a mediacdo e o trabalho de traducao (inspirado em Georg Steiner),
pois ambas implicam o "movimento de significacao de um texto para outro, de um
discurso para outro, de um evento para outro” (SILVERSTONE, 2002, p.33). Entretanto,
a mediacao guarda suas diferencas diante da operacao de traducao: ela rompe os
limites do textual e atravessa espacos e tempos heterogéneos; o trabalho do mediador,
gue nao pode ser equiparado ao de um autor, esta livre da fidelidade ao seu objeto
(que pode, portanto, ser traduzido/traido sem restricbes) e é desenvolvido por
instituicoes, grupos e tecnologias. A mediacao, enfim, "nao comeca nem termina com
um texto singular" (2002, p.37): ela se expande, se multiplica, se dissemina, até
alcancar a leitura e o leitor, que se engaja ativamente na producao de sentido.

Entretanto, a énfase que Silverstone deposita no carater genérico e fortemente
dessingularizante da mediacao, bem como a nao-explicitacdo das determinacées
(politicas, economicas, estéticas, técnicas) que fazem com que a traicdo seja a preé-
condicao da operacao de mediacao, leva-nos a manter uma reserva quando a
empregamos como um adjetivo ao lado do termo "experiéncia”. Tudo se passa como se

o atributo (“‘mediada”) diminuisse o valor heuristico e o desdobramento analitico do
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conceito de experiéncia. Para usar uma expressao fortemente criticada no escopo
recente dos estudos em comunicacao, poderiamos dizer que, assim caracterizada, a
nocao de mediacdo vem "colonizar” a nocao de experiéncia, restringindo sobremaneira
o alcance desta. Servindo-nos da expressao cunhada por Orozco Gomez, para evitar que
a nocao de mediacdo seja engolfada pelo que ele chama de "vassalagem midiatica”,
sera preciso reformular o conceito de experiéncia, a luz de um outro quadro
conceitual.

Louis Quéré e Albert Ogien (2005) lembram que o conceito de experiéncia
legado pela tradicao filoséfica — e que utilizamos correntemente — é de natureza
empirista: a experiéncia € definida como a percepcdo e a recepcao de um dado
sensivel, causador de sensacdes, de impressdes, de imagens, de significacdes
experimentadas como pertencentes ao que € vivido de modo imediato pelo sujeito.
Contrapondo-se a essa concepcao, outras abordagens, como o pragmatismo e a
hermenéutica, partiram da nocao hegeliana de Erfahrung e conceberam a experiéncia
como algo que pode se referir tanto a experiéncia estética quanto ao método
experimental das ciéncias da natureza. Do ponto de vista hermenéutico, sublinham

Albert Ogien e Louis Quéré,

a experiéncia designa uma travessia que modifica aquele que a
realiza. Esta travessia € uma prova, e pode ser ocasionada pela
confrontacdo com um texto, uma obra de arte, um acontecimento ou
uma situacao. Implicando a exploracao e explicacao dos efeitos de
interacdo que a funda, ela é fonte de descobertas sobre o mundo e
sobre si, e revela novas possibilidades de compreensao e de
interpretacao. Ela é produtora nao somente de verdade, seja sob a
forma de conhecimento ou compreensdao, mas também de
individualidade (aquela do acontecimento, da situacdo, do texto ou
da obra implicada) e de identidade (aquela de quem faz a
experiéncia e é guiado por ela. (QUERE,OLGIEN, 2005, p 37-38).

Do ponto de vista do pragmatismo, John Dewey (1980) oferece uma
contribuicao decisiva, frequentemente evocada, mas relativamente pouco explorada
em sua dimensao analitica. Nas suas reflexdes sobre “arte como experiéncia”, o
fildsofo americano afirma a experiéncia como o resultado “[d]a interacdo entre a
criatura viva e algum aspecto do mundo em que ele vive” (1980, p.44). Assim sendo,
ela ocorre continuamente, como num fluxo, ainda que as partes, os momentos que o
constituem mantenham sua identidade, por mais interconectados que estejam. Sendo
“interacao”, a experiéncia para Dewey esta implicada nas condicdes e nas dimensodes
concretas da relacao do individuo com o ambiente e, conseqiientemente, nao pode ser
caracterizada por outro aspecto exclusivamente. Em outras palavras: a “experiéncia”

exige a mobilizacdo sensorial e fisiolégica do corpo humano; ela ¢ uma atividade
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pratica, intelectual e emocional; € um ato de percepcdo e, portanto, envolve
interpretacao, repertério, padroes; existe sempre em funcao de um “objeto”, cuja
materialidade, condicbes de aparicdo e de circunscricdo historica e social nao sdo
indiferentes.

Se a “experiéncia” é assim cotidiana e relacional, ela nao deixa de ser
tensionada pela indiferenca e pela intensidade. Dewey afirma incisivamente a distancia
entre “ter experiéncia” e “ter uma experiéncia”. No primeiro caso, “coisas acontecem,
mas elas ndao sdo nem definitivamente incluidas nem decisivamente excluidas: nos
somos levados pela corrente. [...] Uma coisa substitui outra, mas nao a absorve e segue
em frente. Ha experiéncia, mas tao frouxa e discursiva que nao é uma experiéncia”
(1980, p.40). Entre uma e outras, o que as distingue é a unidade da primeira e a
dispersao, a monotonia das demais. Se experiéncia é o resultado da interacdo, o que
Dewey observa € que esta Ultima pode ser rotineira, mera repeticdo, submissa a
convencbes praticas e procedimentos intelectuais e, conseqiientemente, dispersa,
fragmentada. Por outro lado, essa interacdo pode integrar as varias capacidades
humanas, pode mobiliza-las livremente de modo que seu resultado seja uma
experiéncia integral, forte, de rara intensidade.

Nessa perspectiva, como qualificar uma ou qualquer experiéncia como
mediada? O que implica o uso do adjetivo? A partir de Dewey, a importancia do
mediador, do “objeto” da interacdo, da qual a experiéncia € resultado, torna-se
fundamental. Afinal, diz ele, o “objeto” ou a “obra” deve apelar ao sujeito, deve
mobiliza-lo de modo a estimular sua percepcdo estética. Sob esse ponto de vista,
notam Ogien e Quéré, fazer uma experiéncia implica uma experiéncia ativa com as
coisas, na qual um organismo experimenta seus poderes ativos sobre o mundo que o
rodeia, nele provocando modificacdes que retornam sobre ele (o organismo), e o
afetam, modificando suas condicbes de existéncia (2005, p.42).

Do ponto de vista histdrico, multiplas foram — e ainda sao — as figuras tomadas
pela experiéncia. Na verdade, é impossivel encontrar uma figura Unica capaz de
sintetizar os tracos da experiéncia em nossos dias, seja qual for o nome que lhe
dermos, emprestado aos jargdes académicos em moda ou ao discurso das midias — do
jornalismo ao entretenimento — em sua ansia de nos oferecer diariamente a croénica do
atual, seja sob o modo de uma etnografia involuntaria do insignificante (como em
tantos programas dedicados ao comportamento e as preferéncias de qualquer um,
eleito momentaneamente “estrela” do banal), seja sob o modo da exibicao dos
horrores e das crueldades de todas as ordens (das guerras aos crimes hediondos e

comuns, dos atentados as catastrofes naturais...).
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No tempo dedicado ao lazer e a diversdao, a cidade contemporanea oferece
experiéncias que — presenciais e/ou mediadas — podem ser compartilhadas a dois, por
pequenos grupos ou por uma multiddo: os bailes funk, as festas animadas pela mdsica
eletronica, os jogos de futebol, a ida aos cinemas, o freqiientar as lojas de jogos
eletronicos, a conversacao nos bares... A essa cidade febril, objeto de um consumismo
estético por parte de diversos publicos, movimentada pela circulacdao de automéveis,
pessoas, dinheiro e informacao, corresponde uma outra, igualmente atravessada pelas
paixoes e valores que imantam a vida coletiva: diante da tv, milhares de espectadores
se entregam a uma nova forma de experiéncia na qual a realidade cotidiana é tao
porosa e permeavel ao que se passa na midia que, aos olhos de alguns, a “realidade
televisiva, no final do século XX, tornou-se uma realidade cotidiana” (GUMBRECHT,
1998, p.262). Diante dessa multiplicidade inominavel da experiéncia, optamos por
contrastar duas de suas figuracdes: uma mais recente, hegemonica e familiar (a da
televisao, em suas diversas manifestacoes), e outra mais antiga, minoritaria e pouco

familiar (a do cinema documentario, com todas as suas variantes).

2 DUAS MODALIDADES DE EXPERIENCIA MEDIADA: A TELEVISAO E O DOCUMENTARIO
2.1. A TELEVISAO

Em seus “exercicios do ver”, Jesus Martin-Barbero considera a centralidade da
televisao na experiéncia contemporanea e observa que ela nao sé6 vai “desordenar a
idéia e os limites do campo da cultura: suas cortantes separacdes entre realidade e
ficcao, entre vanguarda e kitsch, entre espaco de 6cio e de trabalho” (2001b, p.33),
como também faz da fragmentacdo a marca insuperavel do cotidiano. Com isso, a
televisao contribui decisivamente para a incomunicabilidade da experiéncia, tal como
concebia Benjamin, uma vez que, por um lado, fragmenta-se o relato, “estilhacado”
em milhares de micro-relatos e sua “Unica possibilidade de articulacao é colocado pelo
fluxo, agora convertido em gramatica de construcdo de novos relatos...” (2001a,
p.110). Uma outra conseqiiéncia desse estilhacamento, segundo Barbero, é a ruptura
da linearidade temporal e o estabelecimento de uma realidade marcada pela “nao-
contemporaneidade do simultaneo”, pois “...uma tarefa-chave hoje da midia é fabricar
presente: um presente concebido sob a forma de golpes sucessivos sem relacao entre

si. Um presente autista, que cré poder bastar-se a si mesmo (2001b, p.35).

A fragmentacao de que fala Barbero concerne tanto a um modo de ser da
programacdo — incluidos ai os programas, suas narrativas e as formas de mobilizacao

das linguagens — como uma caracteristica da televisao como empresa, ou seja, em sua
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natureza predominante comercial, na pluralidade de canais, no transito internacional
de formatos e produtos, em sua destinacdo ao uso/consumo/recepcao privado e
individualizado. Assim, a televisao é vista como elemento fundamental da desordem da
cultura, pois romperia com um aspecto fundamental das representacdes e do saber
legitimados na modernidade — a autoridade — ao indiferenciar, via pluralidade, os
microrrelatos que pde em circulacdo. Tal desordem é mais e mais acentuada, uma vez
que a tevé é tomada por Barbero como a matriz da “experiéncia audiovisual”

contemporanea, a qual se ligaria o “cinema a Hollywood e boa parte do video”.

Nesse exercicio de ver feito pelo autor de Dos meios as mediacées, dois
movimentos sao decisivos: primeiro, a necessidade, na caracterizacao das mediacoes
contemporaneas, do retorno a um “meio”, a televisao; segundo e consegiientemente,
esta surge como um “aparato” comercial, tecnolégico e lingliistico, dotado de uma
gramatica e de um modo de ser peculiares, de alcance transnacional e para além dos
géneros tradicionais. Essa perspectiva, sob o risco de indiferenciar em demasia os
diversos programas e canais, reconhece por “televisao” um conjunto de caracteristicas
gerais que envolvem modos de producao, de orientacao de recepcao, de organizacao
textual e de insercao na vida cotidiana.

Se a centralidade da midia televisdo surge como fato decisivo na experiéncia
contemporanea para Barbero, é preciso reconhecé-la como dotada de certas
peculiaridades, que interferem de algum modo nas mediacdes nas quais esta envolvida.
A qualidade desse mediador, portanto, é ponto fulcral na compreensao da experiéncia
mediada hoje em dia. A partir do reconhecimento do papel marcante da televisao no
mundo de hoje, impde-se o desafio de analisar suas caracteristicas gerais e
hegemonicas e também a sua contra-face, os espacos de resisténcia, marginalidade e
contra-discurso por ela estabelecidos. Por conseqiiéncia, o mesmo movimento pode ser
vislumbrado na “experiéncia audiovisual” contemporanea: aquele que registra suas
relacoes e processos “canodnicos”, vinculados a tevé comercial e a Hollywood, e aqueles
outros cinemas, aquelas outras imagens do mundo que se oferecem no contrafluxo.

Em um breve apanhado das diversas contribuicdes para o entendimento do
fenomeno televisivo, é possivel reconhecer alguns elementos dessa caracterizacdo
geral, algumas delas estreitamente ligadas aos tensos e complexos vinculos (estético,
ideologico, politico...) entre a realidade televisiva e as realidades sociais:

a) o afastamento de valores e relagoes tradicionalmente associadas a arte, a

literatura, a imprensa e ao cinema, tais como as oposicoes
“ficcao/realidade”, “alta cultura/baixa cultura” (ECO, 1984 e 2003;

GUMBRECHT, 1998, entre outros);
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b) uma “pragmatica” comunicacional, marcada pelo uso doméstico e por sua
insercdo numa dinamica de relagbes privadas (como indicam, por
exemplo, SILVERSTONE, 2002; ELLIS,1994, WILLIAMS,2003; DUARTE,2004);

c) a complexidade da situacao de recepcao e das relacdes estabelecidas com
espectador e pelo espectador (Cf.OROZCO-GOMEZ, 2002; BARBERO, 2001a
e b);

d) aimportancia da enunciacao televisiva, seja pela sua preméncia frente ao
enunciado seja pela articulacdo tecnologia/linguagem, seja pela
determinacao das narrativas, das relacoes de sentido e das relacoes
propostas para o espectador (Cf., por exemplo, ECO, 1984; JOST, 2004;
VERON, 2001; além de CHARAUDEAU, 1997 e 2001);

e) a indiferenciacao de géneros (ficcionais/nao-ficcionais,
entretenimento/formacao, jornalismo/nao-jornalistico) e o privilégio dos
formatos (tal como aponta BARBERO, 2001b; MACHADO, 2000 e outros);

f) uma certa configuracao da imagem e das narrativas, marcadas pela
redundancia, pela serialidade e pela pequena densidade informativa
(como indicam, entre outros, ELLIS, 1994, MACHADO, 2000, DUARTE,
2004).

Nessa sucinta caracterizacao, a televisao surge como um ator social, capaz de
tecnologica e lingliisticamente produzir realidades, ofertadas a vida cotidiana numa
tensa relacao de poder, seja com o telespectador, seja com os demais agentes sociais.
Como um mediador, a televisao guarda, como foi visto, uma especificidade, o que
implica dizer que ela configura de modo peculiar o presente e a realidade que oferece
ao seu publico. Ao mesmo tempo, essa leitura, essa “experiéncia” do mundo propoe
uma relacao com os “outros” televisivos. E como se se dissesse, na esteira de Barbero,
que o “golpe de presente” que a tevé proporciona resulta de uma amalgama temporal
em que o passado é atualizado narrativamente e que o presente resultante constitui

uma promessa/contrato para o futuro.

2.2. O documentario

Quanto ao documentario e a experiéncia mediada que lhe é peculiar, ele ocupa hoje
uma posicao — de resisténcia e de invencao — que se situa no extremo oposto das
estratégias espetacularizantes do regime da informacdo e, em particular, daquelas
proprias da televisdao, em seus diferentes géneros discursivos. Sobretudo no momento

atual, em que as redes de televisao do mundo inteiro, guiadas habilmente pelos
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mestres do marketing e da publicidade, aliados aos roteiristas, promovem uma
verdadeira inflacdo da visibilidade das vidas andnimas e incentivam a procura (quanto
mais exasperada, mais destinada ao fracasso) das manifestacdes da “vida tal como ela
€”, num arremedo caricatural do gesto documentario e numa espécie de compensacao
diante da arrogante soberania com que ela mesma — a televisao — se poe a fazer ficcao
de tudo, é justamente neste momento que se torna mais vital conhecer a modalidade
de mediacao propiciada pelo documentario, isto €, a maneira com que ele defende a
operacao da representacao — onipresente na vida social — contra o avanco veloz (mas
nao absoluto!) da midiatizacao.

Como escreve Marie José Mondzain (2002), o fluxo incessante e crescente de
visibilidades préprio das sociedades contemporaneas — e que serve tanto ao mundo da
arte quanto ao do consumo — se apo6ia na multiplicacdo de dispositivos enigmaticos que
funcionam de modo duplo: ao ndao mostrarem os corpos reais e todas as condicoes
materiais de filmagem, as telas sao o tecido de uma elisao; mas, ao mesmo tempo, ao
suportarem as imagens (projetadas ou transmitidas), elas sao o tecido de uma aparicao
(2002, p.49). O dispositivo das telas gerou uma redistribuicao dos poderes do visivel e
do invisivel, ou, nos termos da autora, uma tensao entre as operacdes de encarnacdo e
de incorporacdo. Enquanto as primeiras, constituidas por uma légica do terceiro
incluido (o visivel, o invisivel, o olhar que os poe em relacao), dao vida e liberdade as
imagens e a atividade do sujeito espectador, as segundas oferecem aos sujeitos a
substancia consumivel de alguma coisa de real e de verdadeiro que os leva a se
fundirem e a desaparecerem em um corpo imaginario com o qual se identificam.
Enquanto as primeiras lidam com a auséncia do que é representado na imagem (objeto
de um desejo de ver inalcancavel e, por isso mesmo, inesgotavel) fazendo apelo a uma
construcao do olhar, convidado, livremente, a recuperar o invisivel no visivel, as
segundas lidam com a presenca do que é dado a ver e exigem a fusdao ou comunhao com
a imagem que com ele se identifica, tal como agem a publicidade e a propaganda
(MONDZAIN, 2002, p32-42).

Ao contrario do dispositivo do jornal televisivo — locus principal da
manifestacdo dos efeitos de real na tela eletronica — que peleja para que suas
operacoes de enquadramento diante do acontecimento permanecam sem resto,
impermeaveis a tudo aquilo que poderia vir a desestabilizar sua maneira propria de
recortar o real e transforma-lo em realidade noticiada, o filme documentario sabe, de
antemao, que o real nao é de todo filmavel, ndo é plenamente representavel, e é essa
impossibilidade (elevada paradoxalmente a uma poténcia de criacao) que faz com que

sua escritura surja como fendida, rasurada, perfurada mesmo por aquilo que ele, o
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filme, vira, de algum modo, a representar. Ao contrario da exacerbacao dos efeitos de
real promovida pela televisao, no documentario o real é da ordem do residuo.

Ao ndo tomar como resolvida, de saida, a aparicao dos homens ordinarios,
capturada no tempo mesmo da filmagem, o documentario constroi a mise en scéne de
seus personagens de tal modo que pode vir, perfeitamente, se aliar a ficcao. Para isso,
entretanto, nao basta simplesmente que aqueles que nao atuam como os atores
profissionais assumam a mascara de um personagem reconhecidamente ficcional. E
preciso, sobretudo, tempo, tempo puro, duracao, para que homens ordinarios, ao longo
do filme, alcancem seu devir personagem, que eles surjam como seres em
transformacdao e que possam, por isso, mesmo, deslocar, transformar o proprio
espectador. Dupla funcdo desse tempo em estado puro alcancado pelo documentario:
ele permite, simultaneamente, que o homem ordinario passe por um devir (ao se
colocar na vizinhanca da ficcao), enquanto o proprio filme estabelece uma relacdo com
o espectador que o pde em confronto com o Outro (COMOLLI, 2004, p.51). Essa duracao
que acolhe os corpos filmados e a fala dos sujeitos alcanca também o espectador, pois
ela é fabricada por uma escritura que apela ao sujeito para que este invista
imaginariamente o espaco-tempo do filme e se reaproprie da mise en scéne.

O espectador é esse ser que nao permanece indiferente ao trabalho do filme.
Se no universo do consumo, as mercadorias — astuciosamente orientadas pela
publicidade — nos desejam indistintamente, indiferentemente, no cinema, ao
contrario, somos seres singulares (COMOLLI, 2004, p.218). Nos todos somos homens
ordinarios do cinema, nao qualquer um, mas um qualquer, pois o filme nos atinge um a
um. O ser-qualquer, qualquer que ele seja, o ser que vem, nao sendo in-diferente,
"mantém uma relacao original com o desejo" (nos termos de Agamben). O termo latino
para qualquer, quodlibet, aproxima o qualquer, qualquer que seja e o desejo. Libet é
vizinho de libid, que dara libido, conforme indica sua origem etimologica. O espectador
do cinema, o homem ordinario do cinema, é, finalmente, um ser animado pela
diferenca e pelo desejo, gracas aos componentes proprios de que o filme dispde.
Certamente a diferenca e o desejo também fazem parte do trabalho do espectador da

televisao, mas de uma maneira bem diversa...

3 A GUISA DE CONCLUSAO

Contudo, para os efeitos deste texto em particular e da perspectiva comparada que o
sustenta, parece-nos improdutivo insistir demasiadamente em uma dicotomia rigida
entre os recursos expressivos do documentério e as estratégias espetaculares que

permeiam os diferentes géneros e o proprio meio televisivo. Mais do que uma separacao
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genérica entre os diferentes atributos — técnicos, semioticos, imagéticos, discursivos —
proprios aos dispositivos da televisdao e do cinema documentario, o que procuramos
aqui é contrasta-los de uma maneira nao-simplificadora, evitando a tese da
midiatizacao generalizada. Para ndao cedermos apressadamente a essa tese de uso tao
recorrente nos estudos da area, e que traz implicacbes comprometedoras para a
conceituacao da "experiéncia mediada” — é preciso lembrar que a midiatizacdo
permanece sendo uma modalidade histérico-cultural daquele “"terceiro simbolizante"
gue permite aos sujeitos sociais terem acesso ao real, construirem sua identidade e sua
comunidade, adquirirem a capacidade de pensar e agir e, desse modo, se constituirem,
enfim, como atores histéricos (QUERE, 1982). Segundo Louis Quéré, esse "terceiro
simbolizante” é constituido por uma multiplicidade de elementos compositos:
estruturas cognitivas, quadros normativos, marcas de discriminacdo e critérios de
avaliacao, modos de apreensao do tempo, regras de escolha, modos de representacao e
esquemas de acdo; jogos de papéis e de categorias da pratica, afirmacdes consideradas
verdadeiras e normas tidas por justas, crencas e figuracoes (1982, p.84).

Os diferentes processos de objetivacdo da mediacdo simbdlica constituem
modalidades historico-culturais, mas possuem um traco comum: eles sdo projecoes de
uma alteridade, sdao processos de mise en scene ou mise en visibilité no qual "a
identidade e o liame social sao correlatos de um processo de distanciamento da
sociedade em relacdo a ela mesma, através do qual ela se faz visivel para seus
membros” (QUERE, 1982,p.85). As sociedades criam, desse modo, diferentes economias
da representacao ou regimes de regulacao simbolica. Em contraste com o dispositivo
burgués que garantia uma instituicdo teatral da sociedade na contemporaneidade, a
ideologia do consumo e o funcionamento das midias estabeleceram uma nova
modalidade de objetivacdao da mediacao simboélica, apoiada em trés suportes: a) os
meios ou instrumentos técnicos (como aqueles do mundo audiovisual); b) as estratégias
guiadas pela escolha racional e pelo saber analitico que assegura o calculo e a
previsibilidade; c) as tecnologias. Se no modo de representacdo burgués, inaugurado
pelas sociedades modernas, a escritura cumpriu o papel de separar o presente do
passado e colocar o real fora de campo, substituindo-o por um traco material e
simbélico (QUERE, 1982, p.99), agora, nos dias atuais, o real se pde a tagarelar (como
escreve Michel de Certeau): incansavelmente narrado, contado, representado,
figurado, fabulado pela publicidade, exibido pelas estatisticas, informado pelo relato
jornalistico, que em nome de uma objetividade pretensamente cientifica, fabrica
simulacros em cessar: "O grande siléncio das coisas muda-se no seu contrario através da
midia"(CERTEAU,1996, p.286).
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Nesse novo regime de regulacao simbolica, a instituicdo do real promovida por
multiplos tipos de relatos "dita interminavelmente aquilo que se deve crer e aquilo que
se deve fazer" (CERTEAU, 1996, p.287): cremos no que vemos, praticamos o que nos é
mostrado. Os relatos do real, ao fabrica-lo com aparéncias, mudam o ver num crer e
induzem praticas. A nocdo de "experiéncia mediada“, reformulada, deve funcionar aqui
a maneira de uma dobradica: de um lado, ela se abre as formas de narrar e instituir o
real: de outro, ela suscita crencas e modos de ver no espectador, acionando os
componentes proprios da experiéncia estética, e a incidéncia de seus efeitos sobre os
sujeitos. Dupla visada, complementar e articulada: de um lado, a fabricacdo do real
pelos relatos: de outro, a experiéncia do espectador. Dois regimes de visao, dois
regimes de crenca, duas formas de mise en scene, duas possibilidades de experiéncia

estética, enfim.

Aesthetic experience and mediated experience

ABSTRACT

What implies the adjective "mediated” when used to qualify
experiences? This article retakes this question, seeking to
avoid to treat the mediated experience under the most
frequent angle of the kidnapping of the experience. For that,
it focuses on the esthetical dimensions in the experience of
the medias, and, in a comparative exercise, contrasts two
distinct ways of mediation and of conformation of the
experience, the television and the documentary

Keywords: Experience. Television. Documentary.

Experiencia estética y experiencia mediada

RESUMEN

;Qué significa el adjetivo "mediada” cuando se utiliza para
calificar la experiencia? Este articulo retoma la cuestion,
intentando evitar tratar a la mediacion la experiencia bajo el
angulo mas frecuente del secuestro de la experiencia. Para
eso, se centra en las posibilidades de las dimensiones estéticas
en la experiencia de los medios de comunicacién, y, en un
ejercicio comparativo, contrasta dos formas distintas de la
mediacion y de la conformacion de la experiencia, la
television y el documental.

Palabras claves: Experiencia. Television. Documental.
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