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O momento histérico atual demanda mudancas de comportamento quanto as questdes ambientai's, fazendo com que
dois aspectos fundamentais repercutam diretamente no desenvolvimento de produto das empresas: questfes internas
de reciclagem e meios de processamento de residuos e questfes externas, como pressao do governo e do mercado.
Normas governamental s de preservacdo ao meio ambiente e a necessidade de manter vantagem competitiva, umavez
gue o mercado, principal mente europeu, tem uma grande demanda por produtos verdes. No mercado brasileiro, a
guestdo ambienta ainda ndo € uma das prioridades, no entanto, para atender ao mercado globalizado, torna-se
necessario incluir caracteristicas “verdes’ ao produto, isto é desenvolver produtos considerando questfes ambientais
nas fases de projeto. Projetos que incluam essas questdes sdo chamados de ecodesign. Poucas pesquisas tém sido
desenvolvidas no sentido de verificar o nivel de conscientizac&o e o grau de desenvolvimento de produtos com esse
enfoque. Esse artigo pretende analisar critérios que podem avaliar a adequagdo ambiental de empresas e desenvolver
um instrumento de coleta de dados capaz de levantar questdes relativas ao desenvolvimento de produtos segundo os
principios de ecodesign. No final, sio tecidos alguns comentéarios pertinentes a uma pesquisa realizada com empresas
do estado do Rio Grande do Sul e é apresentado o instrumento de coleta de dados.

Palavr as-chave: meio-ambiente; ecodesign; desenvolvimento de produto.

All over theworld, environmental issues are an increasing concern of governments and companies, and this has
required changes in the product development process. From one hand, companies are searching for more effective
means to recycle and reuse wastes. On the other hand, there are growing governmental (new and stricter mandatory
regulations) and market pressures (demand for green products, mostly in Europe). Even though most of Brazilian
companies do not put environmental matters as their priority, they should realize that this attitude constraint their
competitivenessin the international market. Take into account eco requirementsin the design phase (ecodesign) isa
basic and essential step in order to obtain this competitive advantage. Few research studies have investigated the
degree of dissemination of products developed under an ecodesign perspective. This paper aimsto discuss criteria
which can be used to eval uate the environmental compliance of companiesfrom any industrial sector. Also, itis
proposed a checklist as aguide for devel oping products according to ecodesign principles. Finaly, it isdiscussed a
survey conducted in agroup of industries of the State of Rio Grande do Sul, using the checklist as the data collection
tool.

Keywords. environment; ecodesign, product development.

1 Introducéo

As preocupagdes com a preservacdo do meio ambien-
te sdo discutidas ha algumas décadas. Nos anos 60, a
ecologia era uma preocupacdo apenas de cientistas. A
partir dos anos 70, passou a incorporar a pauta das

discussoes internacionais, especia mente apés a ECO-
72 em Estocolmo e a crise do petréleo em 1973 e
1978. Astransformac8es culturais ocorridas nas
décadas de 60 e 70 também tiveram conseqiiéncias na
relacéo do homem com o meio ambiente. Nos anos
oitenta, principa mente naAlemanha, asempresas
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[ideres comegaram a se preocupar com o tratamento
do que antes era considerado lixo e néo era utilizado.
Dessa maneira, a protegdo ambiental passou a ser
vistacomo um investimento no futuro, o que fez com
gue esse pais atual mente esteja a frente no
ecobusiness. Dentre outros dados que refletem essa
lideranca, pode ser citada a ascensdo do partido verde
naquele pais e o fato de 80% das grandes e médias
empresas terem uma divisdo ambiental, contra 20%
em paises como a Franga, por exemplo (Hoffman,
1999).

Atualmente, a nova consciénciaambiental tornou-se
um dos principios fundamentais do homem moderno e
agestdo ambiental vem se tornando um elemento
presente em todos os setores da indUstria, especial-
mente em alguns paises desenvolvidos.

Dentre as sistematicas disponiveis atualmente paraa
consideracdo de requisitos ambientais no desenvolvi-
mento de produtos e processos, destaca-se a
metodol ogia do ecodesign. De acordo com Brezet e
Van Hemel (1996), aadog&o do ecodesign significa
considerar osimpactos sobre 0 meio ambiente em
todas as decisdes de projeto, dispensando a esse
assunto a mesma importancia atribuida a outros
valoresindustriaistradicionais, tais como lucro,
qualidade, estética ou ergonomia do produto. Em
alguns casos, pode ser vantagj0so que 0 meio ambiente
supere esses valoresindustriaistradicionais, umavez
gue o ecodesign também implicaem beneficios
econdmicossignificativos.

O conceito de ecodesign pode ser melhor entendido a
partir da discussdo de trés outros conceitos chave: o
de desenvolvimento sustentével, o dareducado de
residuos e emissdes e 0 da abordagem do ciclo de
vida. O principio basico do desenvolvimento susten-
tavel é atender as necessidades atuais sem impedir que
as geragOes futuras atendam as necessidades delas.
Assim, o desenvolvimento sustentavel tem umavisao
mais amplade meio ambiente, incluindo, também,
fatores politicos e sociais que interferem na qualidade
de vida e na preservacdo do meio ambiente. S&o
exempl os desses fatores: o crescimento populacional,
anecessidade de aumentar a producéo de alimentos,
as dividas dos paises de terceiro mundo, a pobrezae a
estagnagdo dos recursos naturais (Brezet e Van
Hemel, 1996).

Furtado (1999) apresenta principios socio-ecol gicos
gue devem orientar o desenvolvimento sustentavel.
Esses principios sd0 0s seguintes. as substancias
extraidas da litosfera e os residuos gerados pelo
homem ndo devem ser acumulados na ecosfera; as
condicOes fisicas para a reproducéo e diversidade na
ecosfera ndo devem ser deterioradas; o uso de
recursos deve ser eficiente e limitado as necessidades

humanas, garantindo a oportunidade de escolha para
as geragles futuras; os valores culturais das comuni-
dades devem ser respeitados.

A reducdo de residuos e emissdes € vista como uma
das principais medidas praticas paraatingir o desen-
volvimento sustentavel, sendo outro conceito associa-
do ao ecodesign. O principio quejustifica aredugéo
de residuos e emissoes é o de que, naausénciade
poluicdo, ndo é necessario alimpeza ou o tratamento
posterior do meio ambiente. A eliminacgo, ou
limitag&o dos residuos e emissies pode ser obtida
basicamente por redugéo na fonte (melhorando
produtos e processos) ou pela reutilizagdo dos
mesmos (Brezet e Van Hemel, 1996).

Idealmente, deve-se buscar aredugdo de residuos e
emissdes ao longo de toda a vida do produto, desde a
extrac8o das matérias-primas até sua disposicdo final.
Em outros termos, pode-se dizer que o objetivo é
otimizar todo o ciclo de vida do produto, ja visando
possibilidades de reciclagem e melosde
processamento dos residuos. A consideragéo do ciclo
de vida do produto também permite identificar os
niveis de polui¢do gerados em cada fase, facilitando o
estudo de melhorias (Brezet e Van Hemel, 1996).

As motivagdes que as empresas tém paraimplementar
0 ecodesign vém de estimul os externos e internos.
Dentre os estimul os externos, destacam-se as pressies
do governo e as pressdes do mercado. As pressdes
do governo manifestam-se principal mente pela
introducéo de legislagdes ambientais cadavez mais
rigidas. Além disso, no Brasil, por exemplo, institui-
¢Bes, como 0 BNDES (Banco Naciona de Desenvol-
vimento Econémico e Social), jaincluiram o impacto
ambiental como critério de avaliag8o para a concessao
de financiamentos de projetos (Oliveira, 1999).

Em relagdo as pressdes de mercado, sdientarsea
demanda dos consumidores com respeito a processos e
produtos ambientalmente adegquados e 0 aumento da
concorréncia. Existem dados que comprovam que o
mercado internacional tem grande demanda por
produtos verdes. Maimon (1995 apud Hoffman, 1999)
comenta que nos Estados Unidos, em 1985, apenas 0,5
% dos produtos introduzidos naguele mercado eram
considerados verdes. Em 1990, esse nimero jaerade
9,2%. Em pesquisaredizadapelo Ingtituto Gallup em
vinte e dois paises, 53 % dos entrevistados estariam
dispostos a pagar mais por produtos que levassem em
conta a protecdo ambiental. No Brasil esse niimero
estariaem torno de 70 % (Hoffman, 1999). Em relacdo
aconcorréncia, Brezet e Van Hemel (1996) consideram
gue o ecodesign ndo deve ser encarado como uma
ameaca, mas Sim como uma oportunidade, atitude que
levaaadogao de posturas pré-ativas em relagéo ao
mercado.
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De outra parte, Brezet e Van Hemel (1996) listam os
principais estimulosinternos que tém levado a adogdo
do ecodesign como sendo: 0 senso de responsabilidade
socia daempresa; abuscade melhoriado nivel de
qualidade e reducao dos custos dos produtos; a
melhoriadaimagem peranteaopinido plblicaea
necess dade de aumentar amotivagao dos funcionérios.

De acordo com Furtado (1999), ao optar pelo uso de
estratégias ambientai s competitivas, as organizagdes
podem estabelecer um de trés niveis de eco-
gerenciamento: (i) limitar-se aconformidadelegal; (i)
adotar a postura pro-ativa, antecipando-se e ultrapas-
sando as regulamentagdes ou; (iii) orientar-se paraa
sustentabilidade. O primeiro nivel deveriaser obriga
tério, mas muitas empresas ndo o atingem devido a
faltadefiscalizacéo e puni¢des. O segundo nivel é
estimulado por legislagbes mais exigentes e por
pressdes dos consumidores. Atingir o terceiro nivel
atuando noslimites da sustentabilidade é mais dificil,
umavez que isso depende da disponibilidade de
tecnologias apropriadas e de parcerias com outros
segmentos da sociedade e daindustria.

Tendo em vista adisponibilizacgo de recomendacfes
de ordem prética, a UNEP - United Nations
Environment Programme - (Brezet e Van Hemel,
1996) sugere que aimplementacdo do ecodesign
cumpra oito etapas principais.

Etapa O - identificar asimplicagdes do produto que
seradesenvolvido: devem ser avaliadas as
implicagdes do caréter ecoldgico do
produto, principal mente em termos de
marketing e logistica. Em relacéo ao
marketing, devem ser destacadas as vanta-
gens técnicas em comparagao aos Concor-
rentes e os beneficios do produto em termos
de reduc&o do consumo de energia. Nesta
etapa também é fundamental que o novo
conceito de desenvolvimento de produto
adotado, que prima pelo ecodesign, sgja
disseminado entre todos os envolvidos no
processo de projeto;

Etapal- selecdo de materiais de baixo impacto
ambiental: deve-se buscar o uso de materi-
aisreciclados, passiveis de serem reciclados,
nao téxicos para trabal hadores e meio
ambiente e que requeiram baixo consumo
de energia no processamento;

Etapa 2 - reducdo de materiais. deve-se buscar,
principalmente, utilizar componentes
menores (implicam em menor consumo de
matéria-prima, menores embal agens, menor
geracéo de residuos, menos peso para
manuseio, estoque e transporte) e avaliar os
projetos das embal agens, cujos enchimentos

para acomodar o produto devem ser
eliminados;

Etapa 3 - otimizacéo de técnicas de producédo: o
processo deve gerar o minimo de residuos e
consumir o minimo de energia possivel. Os
fornecedores também devem ser avaliados
sob a ética do ecodesign, buscando-se
auxiliar tecnicamente aguel es que néo
aplicam principios basi cos de gestdo
ambiental;

Etapa4 - otimizagdo do sistema de distribuicao:
alguns principios importantes so a utiliza-
¢80 de pallets re-aproveitavels, o transporte
de maiores quantidades para um mesmo
destino de uma s6 vez (reduzindo custos
com fretes desnecessarios), a compra de
materiais de fornecedores préximos ao local
de producgo e a avaliagéo da possibilidade
de frete maritimo, o qual tem menor
impacto ambiental e menor custo;

Etapa 5 - redugdo do impacto no estégio de uso do
produto: dispensar atencao principalmente a
orientac8o aos clientes paraque utilizem o
produto daformamais racional e apropria-
da, além de projetar os componentes tendo
em vistaaminimizac&o do consumo de
energia durante 0 USO;

Etapa 6 - otimizagéo do tempo de vida do componen-
te: aumentar aconfiabilidade e durabilidade
dos componentes e orientar 0 consumidor
para que ndo use o produto em aplicacoes
indevidas, 0 que pode diminuir avidadtil;

Etapa 7 - otimizag&o do sistema end-of-life: O end-of-
life de um produto se refere atudo que
acontece a0 mesmo depois que elefoi
descartado pelo usuario. Os consumidores
devem ser orientados quanto a disposicao
final do produto e quanto aidentificacdo
dos componentes que podem ser reciclados
com maior facilidade.

Este estudo foi conduzido tendo em vistadois objetivos
principais: (i) analisar os critérios utilizados para
diagndstico da aplicagéo de préticas de ecodesign na
indUstriae (ii) propor um instrumento de avaiagéo da
listade verificago bem como o grau de uso das préticas
de ecodesign em um grupo de empresas de diversos
setores daindustriado Rio Grande do Sul.

Este artigo esta subdividido em 4 segBes: apresentagéo
dos objetivos do estudo, o desenvolvimento dalistade
verificagdo, a construcdo de um instrumento de avalia-
¢80 e resultados e discussio da aplicacdo do instrumen-
to em empresas do Rio Grande do Sul estdo detal hadas

asequir.
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2 Desenvolvimento da lista de veri-
ficacéo

A elaboragdo do questionario baseou-se principa men-
te no estudo de Furtado et al. (1999), os quais
desenvolveram um conjunto de indicadores para
avaliacdo da adequacdo ambiental das empresas.
Contudo, o estudo de Furtado et al. (1999) ndo
explicitaos principios que embasaram aformul agéo
dos indicadores, o que pode provocar falta de com-
preensdo acerca do significado dos resultados e
mesmo desmotivacdo para a coleta, umavez que ndo
se entende porque é importante ter um bom desempe-
nho sob a 6tica do indicador. Considerando esses
aspectos, o presente estudo procurou identificar e
explicitar, nalista, os principiosintrinsecos a cada
indicador. Assim, foi explicitado, por exemplo, que a
exigénciadas matérias-primas serem leves é importan-
te pois assim torna-se mais f&cil o transporte das
mesmas desde a extracdo até a fébrica.

A lista é divididaem oito segdes, contendo, no total,
guarenta e cinco requisitos ambientais que uma
empresa deve cumprir. Ositensdalistaestdo no
questionério apresentado no Anexo. E interessante
ressaltar que alista € umaferramenta pro-ativa paraa
gestéo ambiental, resumindo os principios de
ecodesign maisimportantes e sendo, no seu conjunto,
um indicador para a comparagéo entre diferentes
empresas. A Figura 1 apresenta exemplos de requisi-
tosambientais inseridos no questionario, desenvolvido
apartir dalista:

3 Construcao do instrumento de
coleta de dados

Inicialmente, alistafoi adaptada paratornar-se um
instrumento de avaliac8o a ser respondido pelas
empresas quanto a adequacdo do ecodesign em seus
projetos de desenvolvimento. E importante ressaltar

que, para o bom andamento desse estudo piloto, o
pré-teste do questionério foi respondido por um
membro do staff da engenharia (desenvolvimento de
produto) da empresa-piloto.

Para a execucgdo da pesquisa, aversdo fina do
questionario foi enviada por fax ou e-mail com a
op¢ao de resposta por fax ou na versdo eletrénica. O
endereco do site disponivel para preenchimento €
(http://www.producao.ufrgs.br/eco2000/
guestionario.html). Umavez preenchido o questioné&
rio por meio eletrénico, os dados eram armazenados
numa planilha sob controle dos pesquisadores.
Enviou-se para 70 empresas, de médio e grande porte,
de diversos setores industriais do Rio Grande do Sul.
As mesmas foram selecionadas a partir da listagem da
FIERGS (Federag&o das IndUstrias do Estado do Rio
Grande do Sul). Essas 70 empresas foram pré-
selecionadas, apartir da opini&o de especialistas,
levando em consideraco a possibilidade de producéo
de produtos com requisitos ambientais.

Foi também sugerido que o respondente atuasse na
area de desenvolvimento de produto, conforme a
carta de solicitagdo de cooperagéo (Anexo). O
percentual de respostas obtidas foi de 10% (dez
porcento), durante o periodo de maio a agosto de
2000. Com as respostas recebidas, tornou-se possivel
o levantamento de quais seriam as potenciais informa-
¢Bes que comporiam o instrumento de coleta de
dados.

4 Resultados e discussao
4.1 Sobreasempresas

Dentre as empresas que responderam o questionario,
trés sdo do setor eletro-eletronico, duas sdo do setor
metal Urgico e duas do setor de produtos quimicos.
Todas as empresas sdo de grande porte e s80 conside-
radas representativas no seu ramo de atuag&o.

2) PROCESSO DE PRODUGAO

P N NA | NS

(a) O processo de produgédo é atéxico

(b) Sé&o adotadas medidas para garantir
0 uso racional de agua e energia no
processo de extragdo

(c) O processo ndo gera
subprodutos/residuos que sejam toxicos
ou perigosos

S=sim P=parcialmente N=ndo NA=nao se aplica NS=ndo sabe

Figura 1 - Exemplos de requisitos de ecodesign incluidos nalista
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4 Resultados e discussao
4.1 Sobreasempresas

Dentre as empresas que responderam o questionario,
trés sdo do setor eletro-eletronico, duas sdo do setor
metal Urgico e duas do setor de produtos quimicos.
Todas as empresas sdo de grande porte e sdo conside-
radas representativas no seu ramo de atuacao.

O quadro abaixo apresenta os tipos de certificados de
sistemas de gest&o que as empresas ja possuem ou
gue estéo em processo de obtencéo.

Quadro 1 - Certificados de sistemas de gestdo j& obtidos ou em

processo de obtencéo
e g e
Série ISO 9000 5 empresas
Série QS 9000 1 empresa
Série ISO 9000 + QS 9000 1 empresa
Série ISO 14000 3 empresas

Outra constataco diz respeito ao fato de que apenas
sete empresas enviaram seus questionarios respondi-
dos, o que corresponde a 10% dos questionarios
enviados. Essa situacéo aponta para duas possiveis
diregBes. A primeiradelas estaria dentro das estatisti-
cas gerais de retorno de respostas a questionarios. Ja
a segunda direcéo apontaria paraum possivel
indicativo de que ainda existe falta de conhecimento a
respeito de ecodesign namaioria das empresas.

4.2 Sobreaadocéo de principiosde
ecodesign

4.2.1 Aspectos mercadolégicos

Neste grupo, o total de respostas positivas, quanto a
adocdo de principios de ecodesign, correspondeu a
66,7% do total, enquanto que o cumprimento parcia
dos requisitos obteve 24,2% e o ndo cumprimento
apenas 9,1%. O Quadro 2 apresenta os resultados
gue cada um dos requisitos obteve:

Dentre os resultados desta se¢@0, destaca-se a boa
aceitacdo dos produtos verdes pelo mercado, o que
justifica o fato de que 85,7 % das empresas plangjam
desenvolver novos produtos com essas caracteristicas.
Contudo, apenas 57,1 % das empresas consideram
gue possuem pessoal capacitado para desenvolver
esses produtos. Tais dados indicam a necessidade de
treinamento adicional nessas empresas.

Também é interessante salientar que nem todas as
empresas se utilizam das caracteristicas “ verdes’
como propaganda: duas empresas utilizam apenas
parcialmente e umanao utiliza. Asrazfes que
levaram atal praticando foram investigadas nessa

pesquisa.

4.2.2 Matérias-primas

Neste grupo, o total de respostas positivas
correspondeu a 37 % do total, enquanto que o
cumprimento parcial dos requisitos obteve 44,5% e o
nao cumprimento obteve 18,5 %. O Quadro 3
apresenta os resultados que cada um dos requisitos
obteve:

Quadro 2 - Resultados do grupo de questdes rel acionadas aos aspectos mercadol 6gicos

S P N NA NS

(@) Na} fase de conceituacdo do produto foi realizada uma 57.1 143 143 143
pesquisa de mercado
(b) As caracteristicas 'verdes' do produto sdo utilizadas 429 429 143
como propaganda
(c) O produto esta tendo uma boa aceitagdo no mercado 714 143 143
(d) Existem planos de desenvolver novos produtos verdes 85,7 143
(e) A empresa tem pessoal capacitado para desenvolver

. 571 | 429 -
projetos verdes

S=sim P=parcialmente N=n&do NA=n&o se aplica NS=n&o sabe
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Quadro 3 - Resultados do grupo de questdes rel acionadas as matérias-primas

S P N NA | NS

(a) Sé&o adotadas medidas para minimizar o impacto da
extracdo de matérias-primas sobre o ecossistema

42,9 | 28,6 | 28,6 - -

(b) As matérias-primas sdo renovaveis

- 714 | 28,6 - -

até a fabrica

(c) As matérias-primas séo leves, facilitando o transporte

42,9 | 423 | 143 - -

de agua e energia no processo de extracdo

(d) Sé&o adotadas medidas para garantir o uso racional

571 | 28,6 | 143 - -

S=sim P=parcialmente N=ndo NA=nao se aplica NS=nd&o sabe

Os resultados dessa sec&o indicam que as medidas
para preservacdo das matérias-primas ndo tém sido
completamente implementadas, umavez que o
percentual de respostas assinaladas com parcialmente
ou ndo foi alto (63%). Em parte, isso talvez possa ser
atribuido a restrigdes tecnol égicas, umavez que
alguns produtos ainda ndo dispdem de matérias-
primas aternativas de menor impacto ambiental.

Um outro dado que merece atencdo é o que mostra
que 28,6% das empresas utilizam somente matérias-
primas ndo-renovavels. Pode-se, entdo, questionar o
caréter verde dos referidos produtos.

4.2.3 Processo de producéo

A partir dos resultados visualizados no Quadro 4, se
observa que existe grande potencia para otimizacdo do
processo de producdo nas empresas estudadas, umavez
que 70,4% das respostas foram assinaladas com
parcidmente ou ndo. E particularmente grave o dado
que demonstra que em 85,7% dos casos sfo gerados
subprodutos / residuos toxicos. De outra parte, €
positivo que em 85,7% das empresas exista reutilizag&o,
a0 menos parcia, das sobras de materiais.

4.2.4 Produto

O Quadro 5 sintetiza o percentual de respostas
relativas ao produto final. Dos valores apresentados,
55% das respostas foram assinal adas como se o
produto atendesse parcialmente ou ndo atendesse as
“guestbes verdes”.

Dentre os destagues positivos, podem ser citados 0s
seguintes resultados: a) as respostas a questéo (h),
que indicam que todos os produtos analisados
utilizaram, ao menos parcialmente, materiais
reciclados; b) as respostas a questdo (1), que revelam
gue existe grande potencial paraincorporacéo de
caracteristicas verdes a produtos comuns.

No que diz respeito aos destaques negativos, salien-
tam-se os dados que revelam que os produtos “ver-
des’ tém desempenho inferior ao similar. Asrespostas
as questoes (b), (), (i) e (j), deixam claraessa
tendéncia. Tais resultados talvez possam ser explica-
dos pelo fato de que as tecnologias “verdes’ sdo
relativamente recentes, reforcando a necessidade de
pesquisas nessa area.

Quadro 4 - Resultados do grupo de questdes rel acionadas ao processo de produgéo

(a) O processo de producdo € atéxico

286 | 571 | 143 ; ;

energia no processo de extracdo

(b) Sé&o adotadas medidas para garantir o uso racional de agua e

429 | 143 | 143 - 28,6

perigosos

(c) O processo ndo gera subprodutos/residuos que sejam toxicos ou

143 | 714 | 143 - -

(d) As sobras de materiais sao reutilizadas no proprio processo de
producéo original, ou em outro processo qualquer no ambito da empresa

143 | 714 | 143 - -

S=sim P=parcialmente N=n&do NA=ndo se aplica NS=né&o sabe
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S P N NA NS
(@) E atdxico 57,1 42,9 - - -
(b) Tem maior vida Util do que o similar 28,6 14,3 42,9 14,3 -
(c) E mais facil de desmontar, remontar e consertar do que o similar 28,6 14,3 42,9 14,3 -
(d) E modulavel 14.3 28.6 28.6 28.6
E](i))vai)atualizével (flexivel para incorporar inovagdes de versdes mais 16.7 337 16.7 333 )
() E adequado ao uso (facil manuseio) 714 28,6 - - -
(g) E de facil instalacio 28,6 429 - 28,6 -
(h) E elaborado com material reciclado, total ou parcialmente - 100 - - -
ggnfzzc;?;zﬁ:;? baixo consumo de agua e energia, em comparagao 28,6 3 571 ) 143
()) Usa o minimo de embalagem, em comparagéo com os similares 14,3 28,6 42,9 14,3 -
(k) A embalagem é reciclavel, em comparagdo com os similares 28,6 14,3 14,3 28,6 14,3
() O produto representa uma evolugdo de um projeto anterior 714 14,3 - 14,3 -
(m) A empresa tem potencial para desenvolver novos projetos verdes 85,7 14,3 - - -
(n) A empresa preocupa-se em desenvolver novos projetos voltados 85.7 143 ) ) )
ao ecodesign nos préximos anos ’ ’

S=sim P=parcialmente N=n&do NA=n&o se aplica NS=n&o sabe

4.2.5 Marketing ambiental

Em relagdo a utilizagdo de marketing ambiental,
57,9% das respostas foram assinaladas com parcial -
mente ou n&o.

O destaque positivo desse grupo é o percentua de
respostas a questéo (a), demonstrando maturidade
tanto das empresas quanto dos usuérios para a
importanciada divulgagéo e do incentivo ao uso de
produtos “verdes’, ou sgja, existe um seguimento de
consumidores dispostos a adquirir produtos com
caracteristicas “verdes’, ainda que tais produtos
tenham preco superior ao similar “ndo-verde’.

Em contrapartida, os destaques negativos desse grupo
s80 as respostas a questéo (c), as quais indicam que as
empresas ainda ndo dispdem de uma estrutura
satisfatoria de coleta de embalagens e produtos no
pés-uso.

4.2.6 Mang o ambiental

Em resposta as questdes formuladas sobre manejo
ambiental, 48,8% das respostas foram assinal adas
com parcialmente ou ndo atendendo a esse quesito.
Os destagues negativos nesse grupo sao 0s seguintes
(i) de acordo com as respostas a questéo (b) 85,8%
das empresas fazem (a0 menos parcia mente) despejos
em aterros; (ii) conforme as respostas a questéo (a),

parte, o destague positivo é o fato de nenhuma
empresa deixa de fazer reciclagem primariaou

secundaria.
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somente 28,6 % das empresas praticam a prevencéo
total de residuos na fonte de produgdo. De outra

Quadro 6 - Resultados do grupo de questfes rel acionadas ao
marketing ambiental

S P N NA | NS
(a) As ca{actenshcas verdes do 85,7 143
produto tém valor de mercado
(b) Pratica o direito de acesso 286 | 286 | 143 143 143
publico a informagéo ambiental
(c) Ha estrutura de coleta de ) 429 | 571
embalagens e produtos no p6s-uso

Quadro 7 - Resultados do grupo de questdes relacionadas ao
manejo ambiental

S P N NA | NS
(a) IPrat|ca a prevencéo de . 286 | 714 R
residuos na fonte de producéo
(b) Ivjexnstem despejos (toxicos 143 | 429 | 42,9
ou ndo) em aterros
(c) Inexiste incineracéo 714 28,6
(d) E'fel_ta reciclagem priméria 571 | 42,9 R
na prépria empresa
(e) E fejlt_a reciclagem 4209 | 571 R
secundaria fora da empresa
(f) Sao adotados padrées
elevados de salde e seguranca 85,7 - 14,3
no trabalho
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4.2.7 Conformidade ambiental

Os requisitos relativos a este grupo obtiveram o
melhor desempenho global, umavez que apenas 30,6
% das respostas foram assinal adas com parcia mente
ou n&o.

Os destagues positivos nesse grupo sdo 0s seguintes:
(i) asrespostas a questdo (a), as quais indicam que
todas as empresas cumprem integralmente aslegisla
¢Oes ambientais vigentes em todos os niveis; (ii) as
respostas as questdes (c), (d), (e), (f), (g) e (h), as
quais demonstram que, de modo geral, as empresas
ndo parecem ser grandes poluidoras.

O fato de nenhuma empresa possuir 0 selo verde pode
ser atribuido a constatagéo de que tais selos normal -
mente s80 certificados de primeira parte, ou sgja,
concedidos por organismos setoriais. Além disso,
conforme ja apresentado, trés empresas estdo em

processo de certificag@o pelas normas da série |SO
14000, as quais proporcionam um certificado de
maior valor do que qualquer selo verde disponivel no
mercado de certificagao.

4.2.8 Comunicacdo ambiental

A resposta a quest&o Unica dessa se¢do indica que as
empresas ainda carecem de melhor divulgagéo de sua
politica e préticaambiental. Embora ndo tenhasido
avaliado, é fundamental quetais politicas e préticas
sgjam divulgadas tanto em nivel interno quanto
externo as empresas.

No primeiro caso, adivulgacao é pré-requisito parao
comprometimento e qualificacdo dos funcionarios em
relacdo a boa gestédo ambiental, enquanto que no
segundo caso, a divulgacdo tem papel de marketing e
mesmo de disponibilizar subsidios paraque os clientes
escolham seus fornecedores.

Quadro 8 - Resultados do grupo de questdes relacionadas a conformidade ambiental

S P N NA | NS
(a) A empresa atende a legislagdo ambiental,
. e 100 - -
em nivel federal, estadual e municipal
(b) O produto possui selo verde ou similar 100 -
(c) Os processos e produtos séo inofensivos a 714 | 143 | 143 :
camada de ozbnio
(d)_ Os processos e produtos ndo poluem o mar 714 28.6 }
e rios
(e) Inexistem prejuizos a zonas Umidas (florestas,
) A . 85,7 - 14,3 -
matas e mangues) de importancia internacional
(f) Inexiste prejuizo a biodiversidade 42,9 | 28,6 - 143 | 14,3
(9) I_nemste uso de POPs (poluentes organicos 714 ) 143 143 )
persistentes)
(h)_ Intimste comercializacdo de espécies em 42,9 3 143 42,9 -
extingdo

S=sim P=parcialmente N=ndo NA=nao se aplica NS=n&o sabe

Quadro 9 - Resultados do grupo de questées rel acionadas a comunicagdo ambiental

S P N NA | NS

A empresa divulga sua politica e praticas
ambientais

28,6 - 71,4

S=sim P=parcialmente N=n&do NA=ndo se aplica NS=né&o sabe

4.2.9 Comparacdo entre ositens avaliados no
questionario

A Figura 2 apresenta um resumo dos resultados da
aplicagdo do questionério, facilitando a comparagéo
entre os diferentes tipos de requisitos ambientais
analisados.

De acordo com a Figura 2, as empresas tém os

mel hores desempenhos nos requisitos relacionados a
conformidade ambiental e aos aspectos

mercadol 6gicos. De outra parte, os resultados nao
foram t&o bons em secGes relacionadas a
implementacéo pratica de técnicas de produgéo limpa,
como nas se¢Oes sobre produto, matérias-primas e
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Conformidade ambiental
69,4
Aspectos mercadolégicos J
%) 66,7
= Manejo ambiental J)51,2
(2]
% Produto J 45,0
L Marketing ambiental a3l
o
= Matérias-primas P 375
©  Processo de produgo 29,6
Comunicagdo ambiental J 28,6
0 10 20 30 40 50 60 70
% de requisitos integralmente cumpridos (Sim)

Figura2 - Percentual de requisitos obtidos em cada se¢do do questionario

processo de producdo. Além disso, os requisitos
guanto ao uso racional de energia, contidas nos
grupos de questdes 2, 3 e 4 (Matérias-Primas;
Processo de Produg&o; e Produto, respectivamente)
apresentaram baixo percentual de respostas assinaa-
das com sim. Deste modo, observa-se que, mesmo
dentre um grupo de empresas que pode ser considera-
do de excegdo naindlstria brasileira, aimplementacéo
do ecodesign ainda esta em fase incipiente. Maiores
investimentos em tecnol ogias limpas e capacitacdo de
pessoal parecem ser necessidades evidentes.

5 Consideracoes finais

O objetivo principal desse artigo foi analisar critérios
gue podem avaliar a adequacdo ambiental de empre-
sas e baseado nestes desenvolver um instrumento de
coleta de dados para levantamento de questfes
pertinentes a ecodesign. Esseinstrumento foi testado
em empresas de médio e grande porte do estado do
Rio Grande do Sul. O nivel de respostas foi da ordem
de 10%, fazendo com que néo se possa inferir sobre
os resultados, devido ao baixo percentual de retorno e
anao representatividade da amostraem relago a

populagéo.

Contudo, algumas tendéncias puderam ser
identificadas dentre as empresas pesquisadas. Pode-
se citar como destaques positivos: (i) as empresas
planejam desenvolver novos produtos verdes; (ii) as
empresas reutilizam, pel o menos, parcialmente, as
sobras de materiais; (iii) as empresas consideram que
as caracteristicas verdes do produto tém valor de
mercado.

Dentre os destaques negativos obtidos através das
empresas pesqui sadas, salientam-se 0s seguintesitens:
(i) existe uma caréncia de pessoal capacitado para
desenvolver novos projetos verdes; (ii) um nimero
reduzido de empresas preocupa-se com a utilizagdo
de matérias-primas renovaveis em seus processos
produtivos.

Constata-se, também, que as empresas consideram
importante adotar caracteristicas verdes aos seus
produtos (item 4.2.5), no entanto ndo exploram
iniciativasambientais (4.2.8).

Salienta-se, que o instrumento pode ser considerado
como uma evolucdo dos model os propostos anterior-
mente sobre avaliagdo e diagndstico da situacdo das
industrias quanto ao ecodesign. Duas contribuigdes
podem ser destacadas: (i) ageracéo e disponibilizagdo
de um documento em HTML, o que facilita o acesso
do respondente; (ii) um melhor esclarecimento em
relagdo aos principios dos requisitos de ecodesign.

Como melhoria no instrumento de coleta de dados
sugere-se incluir uma questéo que investigue as
motivagdes e dificul dades para as empresas adotarem
processos de produgdo mais limpos e produtos com
ecodesign.

Recomenda-se que esse instrumento sgjareplicado em
umaamostramaior e que sejavalidado estatisticamen-
te. Osresultados diagnosticariam o conhecimento e a
aplicac&o de projetos voltados ao meio ambiente e
colaborariam, tanto para futuros trabal hos de pesqui-
sa, quanto para a conducéo de novos projetos de
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desenvolvimento de produtos “verdes’ para a socie-
dade. A partir de resultados mais representativos seria
possivel prever tendéncias do ecodesign no Rio
Grande do Sul e extensivo a outras popul agBes-alvo.
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Anexo 1 - Carta de apresentacao da
pesquisa

Prezado Senhor,

Precisamos da sua colaboragdo para uma pesquisade
avaliagdo daimplementacdo de quesitos ambientaisno
desenvolvimento de produtos.

Estamos enviando em anexo um questiondrio destina-
do aavaliar o grau de adogado da técnica de ecodesign
pelasindUstrias daregido, com vistas asubsidiar
futuros trabalhos de pesguisa naarea. O ecodesign
consiste em avaliar matérias-primas, produtos e
processos sob o ponto de vista ambiental, de modo a
manter a empresa ambientalmente adequada.

Recomendamos que a pessoa que preencha esses
dados sgja preferencialmente o gerente do desenvolvi-
mento de produtos ou gerente industrial.

O questionario preenchido pode ser enviado via e-
mail (eco2000@ppgep.ufrgs.br) ou fax (316-4007).

Atenciosamente,

DieréFernandez

(pesquisadora do Programa de Pos-Graduagdo em
Engenharia de Produg&o)

Quaisquer esclarecimentos, favor entrar em contato
pelo telefone 316-3490 (ou por e-mail).

Figura 3 — Carta de solicitagé@o de colaboragéo para a pesquisa (documento html)
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PESQUISA ECODESIGN

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

Prezados Senhores

Este questionario destina-se arealizar um levantamento do grau de adocdo da técnica de ecodesign pelas indUstrias
daregido, com vistas a subsidiar futuros trabal hos de pesquisa na érea. O ecodesign consiste em avaliar matérias-
primas, produtos e processos sob o ponto de vista ambiental, de modo a manter a empresa ambiental mente adequada.
Caso existainteresse, a empresa pode receber o relatério com a tabulag@o dos dados do |evantamento. O questiona-
rio é dividido em trés secBes e as respostas devem basear-se no produto que melhor represente a incorporagéo de

consideracfes ambientais, desde a extragdo da matéria-prima até o uso (PRODUTO VERDE).

Recomendamos que a pessoa que preencha esses dados segja preferencialmente o gerente do desenvolvimento de
produtos ou Gerente industrial.

Porto Alegre, 5 de maio de 2000.
Atenciosamente,

Lia Buarque Guimaraes (coordenador da pesquisa)

1. DADOS GERAIS DA EMPRESA

L TR = - 121 USSP
(020 T 1= =1 {0 g T A - O APPSO
(3) Nome € cargo dO rESPONUENTE: .....eiiiieie ittt e e et e e e e e e e e s e e e e e e e s e st e e e e e e e s sasbraeeeeeesannnreees
L T = 11T U1 S USSP

2. CARACTERIZACAO DO PRODUTO

(1) Qual 0 seu prinCipal ProdULO VEIUE?......couuiiiiiiiiee ettt e e
(2) Qual a (as) caracteristicas que tornam este pProduto VErde?.........cccovveeiiiriiieeiiee e
(3) Que sugestdes de pesquisa sua empresa demanda na area de produtos verdes?...............cccevueee.

(4)  Que tipo de certificacdo a sua empresa ja possui?

() ISO 9000

() QS 9000

() ISO 14000

D T 11 = VO O - PRSPPI
() Em andamento para certificaGio. QUAI? .........ooiiiiiiiiiii s
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3. LISTAGEM PARA AUTO-AVALIACAO DA ADEQUACAOAMBIENTAL DA EMPRESA

1) ASPECTOS MERCADOLOGICOS

(a) Na fase de conceituagdo do produto foi realizado uma pesquisa de
mercado.

(b) As caracteristicas 'verdes' do produto sdo utilizadas como propaganda

(c) O produto esta tendo uma boa aceita¢do no mercado

(d) Existem planos de desenvolver novos produtos verdes

(e) A empresa tem pessoal capacitado para desenvolver projetos verdes

2) MATERIAS- PRIMAS

(a) Sé&o adotadas medidas para minimizar o impacto da extracdo de
matérias-primas sobre o ecossistema

(b) As matérias-primas sdo renovaveis

(c) As matérias-primas sdo leves, facilitando o transporte até a fabrica

(d) Séo adotadas medidas para garantir o uso racional de agua e energia
no processo de produgéo

3) PROCESSO DE PRODUGAO

(@) O processo de producéo € atoxico

(b) Sé&o adotadas medidas para garantir 0 uso racional de agua e energia
no processo de extragdo

(c) O processo ndo gera subprodutos/residuos que sejam téxicos ou
perigosos

(d) As sobras de materiais sdo reutilizadas no préprio processo de
producéo original, ou em outro processo qualquer no ambito da empresa
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4) PRODUTO

NA

NS

(@) E atéxico

(b) Tem maior vida Util do que o similar

(c) E mais facil de desmontar, remontar e consertar do que o similar

(d) E modulavel

(e) E atualizavel (flexivel para incorporar inovacdes de versdes mais novas)

(f) E adequado ao uso (facil manuseio)

(9) E de facil instalagdo

(h) E elaborado com material reciclado, total ou parcialmente

(i) Funciona com baixo consumo de agua e energia, em comparagdo com
os similares

() Usa o minimo de embalagem, em comparacéo com os similares

(k) A embalagem é reciclavel, em comparacéo com os similares

(I) O produto representa uma evolucdo de um projeto anterior

(m) A empresa tem potencial para desenvolver novos projetos verdes

(n) A empresa preocupa-se em desenvolver novos projetos voltados ao
ecodesign nos préximos anos

5) MARKETING AMBIENTAL

(a) O produto tem valor de mercado

(b) Pratica o direito de acesso publico a informacédo ambiental

(c) Ha estrutura de coleta de embalagens e produtos no pés-uso

6) MANEJO AMBIENTAL

(a) Pratica a prevencéo de residuos na fonte de produgéo

(b) Inexistem despejos (toxicos ou ndo) em aterros

(c) Inexiste incineragdo

(d) E feita reciclagem priméaria na prépria empresa

(e) E feita reciclagem secundaria fora da empresa

(f) Séo adotados padrdes elevados de salde e seguranga no trabalho




22 Produto & Producéo, vol. 6, n. 1, p. 09-23, fev. 2002

7) CONFORMIDADE AMBIENTAL

(@) Aempresa atende a legislagdo ambiental, em nivel federal, estadual e
municipal

(b) O produto possui selo verde ou similar

(c) Os processos e produtos séo inofensivos a camada de 0zonio

(d) Os processos e produtos ndo poluem o mar e rios

(e) Inexistem prejuizos a zonas Umidas (florestas, matas e mangues) de
importancia internacional

(f) Inexiste prejuizo a biodiversidade

(9) Inexiste uso de POPs (poluentes organicos persistentes)

(h) Inexiste comercializagdo de espécies em extingdo

(8) COMUNICACAO AMBIENTAL

(a) A empresa divulga sua poltica e praticas ambientais

Obrigado por colaborar!

Se desgjar os resultados desta pesquisa, deixe seu e-mail ou endereco para que possa recebé-los.

3 i ..o 0 st - Wt nat L [FA PSS RN L .;-ﬂg.;.zﬁ
4 2408
Favoitos Moo Consis _ Teincheis  Como
e
1. DADDS GERAIS DA EMFRESA B
Rama:
Telatona fax |
MNeoene do respondents:
Zargo do respondants.
E-mail
2. GARACTERIZAGAO DO PRODUTO
Qual o s principal produse varda?
Quais a5 caracterisiicas que omar ests produto verde’ [ ®
il 1 -
& Concuin [ [ [@8Zonadainsmet
Figura4 — Questionario em html: dados daempresae Figura5 - Questionario em html: inicio da auto-avaliagéo

caracterizagdo do produto
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Figura 6 - Questionario em html: continuag&o da auto-avaliagdo
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Inend s Commenti Sizagao de eepacies em adingao | Sim -I

30 daauto-avaliacéo

Vil. Comunicagio Ambiental
A emprasa divalga sua polilica & praticas ambisrntais | Sim -

Obrigado por colaborar|
S desejar 05 resullados desta pesquisa, ded Seu e-mail ou endenego para que possa recebieos.
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] Conchiido I [T [ Zona da e

Figura 8 - Questionario em html: continuag&o da auto-avaliagdo



