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IDOSOS E TECNOLOGIAS: UMA PESQUISA
BIBLIOGRAFICA’

Elimara Oliveira Costa?
Amelia Carla Sobrinho Bifano®

resumao

O presente artigo trata de uma pesquisa bibliografica que teve por
objetivo mapear a produgdo académica relacionada ao uso de
tecnologias no cotidiano por idosos. Foi utilizado como método
de investigacao 0 Estado da Arte. Para a coleta de dados, foram
selecionadas as bases de dados Scielo, Google Académico e Perio-
dicos Capes. Como critérios para selegéo, foram consideradas
as pesquisas que apresentassem no titulo as palavras “idoso” e
“tecnologia’ ou que tratasse do uso de um produto tecnoldgico
especffico pelo longevo, utiizando como descritores: “impacto
do uso de tecnologias por idosos”. No periodo compreendido
pelo estudo apenas um autor fez parte de um volume maior
de producoes. Sobre a érea de formacéo dos pesquisadores,
destacou-se a Educacéo. As pesquisas qualitativas e as quanti-quali
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obtiveram maior frequéncia. Em termos de conteldo, as publicagbes
discorrem sobre o contato com computadores, préteses auditivas,
eletrodomésticos, tecnologia educacional entre outras tecnologias.
E importante levar em consideracao que esta busca se baseou em
apenas trés bases de dados, podendo outros resultados serem
obtidos caso haja uma ampliagdo da mesma e dos descritores.

palavras-chave

Estado da Arte. Producéo Académica. Idosos. Tecnologia.

1 Introducéao

Este estudo trata do levantamento acerca do conhecimento produzido nos
ultimos dez anos, ou seja, no periodo de 2004 a 2014, sobre o uso de tecnolo-
gias na vida cotidiana por idosos no Brasil. Buscou-se identificar a frequéncia
de produgdes por autor, suas respectivas areas de formagao, a metodologia
utilizada e os contetidos destas produgdes.

A palavra tecnologia (do grego texvn — “oficio” — e Aoyix — “estudo”) é
compreendida como um termo que envolve o conhecimento técnico e cientifico
e as ferramentas, processos e materiais criados e/ou utilizados a partir de tal
conhecimento (BIFANO, 2016). Além de informagao, 16gica e coisas, a tecnologia
¢ um empreendimento fundamentalmente humano: é o modo como os seres
humanos vivem e desenvolvem suas diversas atividades em contextos sociais
e historicos especificos, com interesses e intengdes distintas (THEIS, 2009).

Como tematica recente, pouco se conhece acerca dos estudos e das areas
de conhecimento que estao envolvidas com os estudos referentes ao impacto
do uso de tecnologias por idosos. A ideia de um levantamento que possibilite
a formagao de um quadro geral a respeito do que se tem estudado acerca desta
tematica, quais areas do conhecimento tém maior investimento, assim como
quais os contetidos abordados, se torna uma ferramenta util.

De acordo com Affonso (2013), conforme recentes pesquisas realizadas
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a expectativa de
vida da populagao se eleva continuamente. A projecao é a de que os idosos
no Brasil devam representar 26,7% da populagao (58,4 milhdes de idosos para
uma populagao de 218 milhdes de pessoas) em 2060, numa proporgao 3,6 vezes
maior do que a representada pelo contingente de 15 milhdes de pessoas com 60
anos ou mais de idade (8,6% da populagao brasileira) no ano de 2012. Devido



a esse crescente aumento do nimero de idosos e ao simultaneo avango das
tecnologias e da eletronica nos produtos tecnologicos envolvidos nas atividades
cotidianas, os termos tecnologia e envelhecimento, de acordo com Raymundo
(2013), necessitam ser averiguados em sua relagao, principalmente porque a
populacdo idosa vivencia um processo de dificuldade no enfrentamento e na
utilizagao destas tecnologias em seu cotidiano. Dentre os diversos motivos
responsaveis por essa dificuldade, segundo Amaral Junior (2013), pode-se
citar a falta de conhecimento sobre os requisitos técnicos do produto, como
a dificuldade de interpretar as informagdes que o mesmo traz, a auséncia de
informacgdes claras nos manuais de instrugoes, bem como a percepcao negativa
que o idoso tem de si mesmo, afetando sua autonomia.

De acordo com Amaral Junior (2013) a autonomia dos sujeitos esta relacio-
nada a um conjunto de fatores. Dentre eles a forma como os sujeitos se posicionam
no mundo, como veem a si proprios e aos outros, assim como a maneira como
constroem essas relagdes, visto que, a maneira como cada sujeito se percebe,
reflete na sua forma de pensar e de agir, bem como na realizagao de suas ativi-
dades, sendo, portanto, responsaveis pelo sucesso e insucesso de diversas agdes.

Entende-se que as pessoas idosas se percebem como incapazes de usar
diferentes tipos de tecnologias. Tal percepcao € origindria de uma visao
estereotipada na sociedade ocidental, onde a velhice é compreendida como o
estagio da decadéncia e da improdutividade. Além do paradoxo de um cres-
cente acesso dos idosos a diversas tecnologias por um lado, e um aumento da
exclusao, por outro, destaca-se a divulgacao destas tecnologias como aquelas
que podem proporcionar aos idosos uma vida mais autbnoma e menos depen-
dente de outras pessoas na realizacao de atividades basicas do cotidiano, tanto
em produtos tecnoldgicos de uso pessoal, quanto no ambiente domiciliar.

2 Metodo

Foi utilizado como método de pesquisa bibliografica o Estado da Arte,
que objetiva:

[..] mapear e discutir certa producdo académica em diferentes campos do
conhecimento, tentando responder que aspectos e dimensdes vém sendo
destacados e privilegiados em diferentes épocas e lugares, de que formas
e em que condigbes tém sido produzidas certas dissertacdes de mestrado,
teses de doutorado, publicacdes em periddicos e comunicacdes em anais de
congressos e de seminarios (FERREIRA, 2002, p. 258).
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Realizou-se a busca por publica¢gdes que contemplassem a tematica do
impacto do uso de tecnologias por idosos. As bases de referéncia de dados
foram Google Académico (https://scholar.google.com.bx/), Scientific Electronic
Library Online —Scielo (http://scielo.org/php/index.php) e no portal de Periddicos
da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Capes
(http://periodicos.capes.gov.br/), combinando os descritores: impacto do uso
de tecnologia por idosos, sem aspas, no intervalo de 2004 a 2014.

Na base de dados do Google Académico foi selecionada a opgao “Pesquisa
avangada”, usando como critério a op¢ao “Tudo no titulo”. Na base de dados
da Scielo, selecionou-se a opgao “pesquisa de artigos”, no campo “palavras do
titulo”; na base de dados Periodicos Capes, inicialmente selecionou-se a opgao
portal de periddicos, em seguida a opcao buscar assunto. Foram encontradas
um total de 15.740 produgdes. A partir desta primeira selegao, utilizou-se
como critério para uma filtragem mais especifica, a leitura dos titulos de cada
produgao e selecao daquelas em que ocorresse obrigatoriamente a presenca
dos termos “idoso” e “tecnologia”, ou em que houvesse relagao com o uso de
uma tecnologia especifica por um idoso. Dos iniciais 15.740, permaneceram
45 produgdes. Por fim, ap0s a leitura dos resumos das 45 produgdes, foram
selecionadas somente aquelas em cujo contetido ocorrera relato de experiéncia
de idosos com uma tecnologia e/ou estudos acerca dos tipos de tecnologias
aos quais os mesmos tinham acesso. Foram entao selecionadas 25 produgoes,
que compuseram este estudo.

Para o tratamento dos dados, procedeu-se a andlise do contetido das
produgdes selecionadas, seguindo a proposta por Bardin (2009), que a define
como o conjunto de técnicas de analise das comunicagdes que fazem uso de
procedimentos sistematicos e objetivos de descrigao do contetido das mensagens
(SILVA et al., 2013). Foi utilizado o programa de analise lexical WordSmith Tools
versao 6.0, ano 2012, para o tratamento dos dados. “O software consiste de um
conjunto de diferentes programas com varias aplicagdes, que compreendem
0 pré-processamento, a organizagao de dados e a analise propriamente dita
de corpora ou textos isolados” (SARDINHA, 2005, p. 184). Utilizou-se o titulo
da producao e o objetivo geral apresentado pelos autores das publica¢des, na
ferramenta Word List, que gerou uma listagem com as palavras mais recor-
rentes nos textos inseridos no programa. Desta listagem, foram selecionadas
palavras/termos utilizando-se os seguintes critérios:

1. Frequéncia no texto;

2. Frequéncia no mesmo texto e em outros;

3. Palavra/termo relacionada a tecnologia/idosos.



Percebeu-se, apos o uso da ferramenta Word List, uma elevada frequéncia
de palavras como estudo, presente, objetivo; esses termos nao foram consi-
derados neste artigo por se tratar da linguagem académica que da a forma
ao texto. Utilizou-se em seguida, a ferramenta Concord para a localizacao
dos textos nos quais houve a ocorréncia da palavra/termo geradas pela Word
List. Foram lidos os resumos listados pelo Concord onde os termos apareciam
e, posteriormente os textos foram agrupados por similaridade de contetido.

A partir da leitura dos resumos, montou-se um banco de dados com as
principais informagoes colhidas. Inicialmente buscou-se verificar os seguintes
itens: titulo, primeiro autor, especificacao e ano da publicacdo. Foram analisadas
as publica¢des que trataram das temaéticas: idoso e tecnologia, e impacto do
uso da tecnologia como tematica principal. Dessa forma, foram excluidos os
trabalhos que mencionaram o assunto apenas como parte secundaria. Apds
o levantamento das produgdes procedeu-se a leitura. Para compreensao do
contetido dos estudos, foram lidos todos os artigos. Dissertacoes, teses, traba-
lhos de conclusao de curso e relatério de iniciacao cientifica, por se tratarem
de estudos de maior volume de contetido, selecionou-se para a leitura apenas
0s segmentos que apresentavam contribuicao para este estudo. Dessa forma,
foram lidos os resumos, a metodologia, resultados e conclusoes.

3 Resultados e Discussodes

Os resultados e suas discussoes serdao apresentados em forma de tépicos,
especificando o ano de publicagao das produgdes, as abordagens metodoldgicas
utilizadas e o estudo do contetido das mesmas.

)

3.1 Analise das producdes guanto ao ano de publicagcao

O Grafico 1 apresenta a distribuicao dos trabalhos publicados, de acordo
com a frequéncia por ano de publicagao.
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Gréfico 1 — Distribuic&o das produgées por ano de publicagéo.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Conforme apresentado no Grafico 1, pode-se observar que nos anos de
2004 e 2005 nao ocorreram publicacdes que relacionassem idosos e tecnolo-
gias. Destacam-se os anos de 2010, 2012 e 2013 em que ocorreram seis e quatro
publica¢des por ano respectivamente, seguidos dos anos de 2011 com trés
produgdes, 2008 e 2014 com duas produgdes e os anos de 2006, 2007 e 2009,
com apenas uma producdo em cada ano. Percebe-se que o investimento na
tematica ainda é muito limitado, o que corrobora com os estudos de Raymundo
(2013) e Silva (2011), que destacam a falta de estudos relacionados ao uso de
tecnologias. De acordo com Raymundo (2013), estes estudos estao concentrados
em paises considerados desenvolvidos e de primeiro mundo, como Europa e
Estados Unidos, estados onde tanto a tecnologia e o acesso a elas estao mais
avangados que no Brasil, como também sdo regides em que a longevidade ja
¢ uma realidade; portanto, a problematica no uso de tecnologias por idosos
ja se apresenta.

3.2 Analise das producbes guanto aos tipos de
pesqguisas utilizadas

No Quadro 1, estao apresentados os tipos de pesquisas utilizadas nas
publicagdes, a quantificagao destes tipos e as técnicas de coleta de dados de
acordo com seu respectivo método.



Quadro 1 - Tipos de pesquisas utilizadas nos estudos selecionados.

. . Técnicas de coleta de
o O
Tipo de Pesquisa N dados N
Entrevista 08
Questionario 05
Pesquisa bibliografica 03
Relatos 03
Qualitativa 14 )
Pesquisa documental 02
Diario de campo 02
Depoimentos 01
Observagéo participante 01
Subtotal 25
Questionério 01
Quantitativa 02
Entrevista 01
Subtotal 02
Questionério 12
Escalas de avaliagao 05
Pesquisa documental 02
Quanti-qualitativa 09 ‘
Protocolos 01
Cademetas de setor 01
Diério de campo 01
Subtotal 22

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Quanto aos tipos de pesquisas utilizadas, conforme dados apresentados
no Quadro 1, pode-se observar a ocorréncia de uma variabilidade de métodos e
técnicas em cada produgao. Em um mesmo estudo, por exemplo, identificou-se
o emprego de mais de cinco técnicas. Das 25 publicagdes, quatorze usaram a
pesquisa qualitativa, dentre elas: Historia Oral Tematica; Estudo Transversal;
Estudo de Caso e Pesquisa Exploratdria.

Quanto aos instrumentos aplicados para coleta de dados, quatro foram
entrevistas; trés recorreram ao questionario; duas optaram pelo relato de
experiéncia; uma recorreu simultaneamente a entrevista e ao questionério;
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uma empregou conjuntamente entrevista, pesquisa bibliografica e diario
de campo; uma usou pesquisa bibliografica, pesquisa documental, relatos e
depoimentos de forma conjunta; uma recorreu por usar concomitantemente
pesquisa bibliografica, pesquisa documental e entrevista; uma recorreu a
observagcao participante, didrio de campo, entrevista e questionario no mesmo
estudo; prevalecendo a entrevista como instrumento de coleta de dados nos
trabalhos com pesquisas qualitativas. Nas duas produgdes que utilizaram a
pesquisa quantitativa, os métodos utilizados foram, respectivamente, Estudo
Descritivo, nao Experimental do tipo Transversal e Estudo Transversal, Obser-
vacional Descritivo.

Para a coleta de dados, foram utilizados a entrevista e o questionario,
respectivamente. Em nove publica¢des foi empregado o enfoque quantitativo-
-qualitativo. Sendo os tipos apresentados a Pesquisa Exploratdria, Descritiva,
do tipo Transversal; o Estudo Clinico e Experimental; o Estudo de Carater
Transversal; o Estudo Prospectivo, Exploratdrio, Descritivo e Transversal.
Entre as técnicas de coleta de dados, duas publicagdes utilizaram o ques-
tiondrio; uma producao optou pela pesquisa documental; uma publicagao
usou concomitantemente questiondario sociodemografico auto respondido,
questionario estruturado, escala de avaliacdo das atividades instrumentais
da vida diaria de Lawton e Brody; uma produgao utilizou conjuntamente o
questionario, protocolos de avaliagao de capacidade funcional e qualidade
de vida; uma recorreu conjuntamente a caderneta do setor, questionarios
de amostras, questiondrio multidimensional para estudos comunitdrios na
populacao idosa, questionarios semi-estruturados e diario de campo; uma
produgao usou no mesmo estudo questionario socioeconémico, escala de
avaliac@o das atividade instrumentais da vida diaria de Lawton e Brody,
escala para avaliacdo das aceitagdes da tecnologia e questionario e por fim;
uma publicagao fez uso da escala de Mini Exame do Estado Mental (MMSE),
de indicadores socioecondmicos e demograficos de género, da escolaridade,
do estado civil e da renda familiar.

A justificativa que prevalecente nos quatorze estudos que utilizaram a
pesquisa qualitativa foi a de que esta promove um contato mais aprofundado
do pesquisador com seu objeto de estudo. Em relagao aos métodos de coleta
de dados, o questionario, a entrevista, a escala de avaliagdo das atividades
instrumentais da vida diaria de Lawton e Brody, escala de aceita¢ao de tec-
nologias, baseadas nos principios da Escala de Atitudes em relagao ao uso de
computador de autoria de Gilbert, Lee-Kelly, Barton (2003) — esta escala tem
por objetivo avaliar a aceitagdo de tecnologias por idosos —, a escala de Mini
Exame do Estado Mental (MMSE), foram os procedimentos empregados. O



uso do questiondrio promoveu a caracteriza¢ao da amostra, além de facilitar o
processo de analise estatistica (CARLETO, 2013; ESTEVES, 2014; PASQUALOTT],
2008). No entendimento dos pesquisadores que optaram pela entrevista, esta
permite flexibilidade e oportunidade de se avaliar atitudes e condutas, além
da observacao do comportamento do entrevistado. A utilizacdo das escalas
foi justificada por ser um instrumento eficiente na avaliacdo de tendéncias
de comportamentos.

3.3 Analise do conteudo das publicacodes

As publicagdes foram organizadas a partir de seus contetidos de maior sig-
nificagao, em quatro agrupamentos, cujas tematicas estao apresentadas a seguir:

1. Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC);

2. Tecnologias Voltadas a Satude do Idoso;

3. Aceitagao de Tecnologias pelos Idosos;

4. Tecnologias em Ambientes Domésticos.

O Quadro 2 mostra o agrupamento das publica¢des dentro das quatros
areas tematicas, com discriminagao de titulos, autores, especifica¢des e ano
das publicagoes.
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Quadro 2 — Titulo, autores, especificagéo e ano da publicagéo.

Especifi-
Titulo Autor(es) cagdo da Ano
Publicagao
1. Deficiéncia auditiva em idosos: relatos
orais sobre 0 impactoproporcionado pelo LUTFI, A. Dissertacéo 2006
uso do Aparelho de Amplificagcéo Sonora
2. O uso de proteses auditivas por
idosos: 0s repertorios interpretativos RIBEIRO, L. M. Dissertacéo 2008
utilizados nessa decisao
3. Processo de adaptacao de aparelho CAMPOS,
de amplificacao sonora individual: K.; OLIVEIRA, .
® elaboracdo de um DVD para auxiliar a J. R M. de; Art. Clentfico 2010
o orientagao a individuos idosos BLASCA, W. Q.
§
S
3 4. A expectativa como fator de influén- SQHUSTER’ L
3 . . C.; COSTA, M. S
] cia no sucesso com o uso de préteses . MENE- Art. Cientifico 2012
i auditivas, em individuos idosos GOTTO, I, H.
8
o
it
S 5. Avaliagcao da tecnologia das relacées SANTOS, W.
7} . . .
@ de cuidado nos servigos em saude: per- | J.; GIACOMIN, I
2 cepcao dos idosos inseridos na Estratégia K. C.; FIRMO, Art. Clentifico | 2014
E Salde da Familia em Bambui, Brasil J.O A
o
2
6. Tecnologia educacional inovadora HAMMERSCH-
. . MIDT, K. S. de S
para o empoderamento junto a idosos Art. Gientifico 2010
. . A, LENARDT,
com diabetes mellitus
M. H.
PAIVA, K. M.;
7. Compreendendo o idoso usuario de MACIEL, P. M. S
préteses auditivas A.; CINTRA, Art. Clentifico. | 2011
L. G
continua




continuagao

Especifi-
Titulo Autor(es) cacédo da Ano
Publicagcao
8. O impacto sociocultural do uso
da internet em um grupo de pessoas REIS, A. A. Dissertacao | 2012
idosas
9. Relagoes intergeracionais de idosos
mediadas pelas tecnologias de informa- CA(;% LSGFOS, D Dissertacao | 2013
¢ao e comunicacao ' '
10. Uso da internet pelo consumidor
da terceira idade: influéncias do risco ESTEVES,
; : . - Tese 2014
percebido e impacto na intengéo de compra P S
on-line
11. Ambientes de aprendizagem: signifi-
cado na vida de idosos frequentadores de SlL,\\A/EEZ M. Art. Cientffico | 2011
oficinas de informatica ' '
%) 12. Comunicagao, tecnologia e envelhe- PASQUA-
e cimento: significacéo da interacéo na era LOTTI. A Tese 2008
3 da informag&o o
O
@ e .
g 13,_Repo§|tor!o_dlg|tal como amblenfe VECHIATO, ‘ )
5 de inclus3o digital e social para usua- FL Dissertagao | 2010
g rios idosos o
(&)
[} 14. A relacéo do idoso com as novas PIOLA, B. C. c 2009
% tecnologias: andlise de midia eletronica T.; SE, M. N.
@
I 15. Mudangas sociais e tecnolégicas e
§ suas repercussoes na vida das pessoas CAR;/ AALHO’ TCC 2010
£ idosas S
(4]
o] = - N
o _16, Percepcao do idoso em relacao a VERONA, S. Art. Cientifico | 2010
.g internet M. et al.
o)
§ 17. As tecnologias de informacéo e PASQUA-
o comunicacao na vida de idosos com LOTTI, A; I
© sintomas de depressao: significado, BARONE, D. Art. Clentifico | 2007
experiéncias e relacionamentos A. C.; DOLL, J.
18. Reflexdes acerca das contribuicoes ELY, J. C,;
das tecnologias no desenvolvimento PASQUA- —
de atividades, relacoes e identidades LOTTI, A. Art. Gientifico | 2010
sociais de idosos
19. A inclusao dos idosos ho mundo SA M.E G-
digital através das novas tecnologias da i A Art. Cientffico | 2012
. ~ s ALMEIDA, V. L.
informagéao e comunicacéao (NTICs)
20. Transformagodes societarias, envelhe-
cimento e novas tecnologias: 0s impactos B/AE GZELS‘STA’ TCC 2010
da informatica na vida dos idosos T
continua
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continuagao

idosos em ambientes domésticos

Tecnologias em
AmbientesDomésticos

Especifi-
Titulo Autor(es) cacédo da Ano
Publicacao

é 21. Uso das novas tecnologias da
g informagao e comunicacao entre idosos LOLLL, M. C. .
8 frequentadores da UnATi/Uem: perfil, G. S. etal. Art. Clentfico | 2013
o motivagoes, interesses e dificuldades
o
] — B
gg 22. Reflexbes sobre aproximacéao de %EETN\?
§ o | 'dosos atecnologias de informagdo e SCHWARTZ, | Art. Clentifico | 2012
‘€@ | comunicagao a partir dos arquétipos )
s & | Senex* e Puer G.; MORGANI
3 © M. H. de A.
(%]
o
E’ 23. Idosos em rede: a construgao de OLIVEIRA. K
e novas préticas culturais mediadas por e T Dissertagao | 2013
3 tecnologias T
'_
_6 [72]
o
g2
3
3 § 24. Aceitagcao de tecnologias por idosos RAYM L,\JANDO’ Dissertacéo | 2013
§ g S
o @
=
8 o
<

25. Uso de aparelhos eletrénicos por SIVA D. O Dissertacio | 2011

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Conforme apresentado no Quadro 2, os contetidos com maior frequéncia
de publicagdes é o agrupamento denominado “Tecnologias de Informacgao e
Comunicagao”, com dezesseis produgdes, seguido do “Tecnologias Voltadas a
Satide do Idosos”, com sete estudos. Os dois outros trabalhos que obtiveram uma
ocorréncia foram “Aceitacao de Tecnologias pelos Idosos” e “Tecnologias em
Ambientes Domésticos”, o que permitiu constatar que os estudos relacionados



a estas tematicas sao ainda insipientes quando comparadas com as publicacdes
sobre idosos e tecnologias de informagao por exemplo.

Com relagao a especificagdo, das vinte e cinco produgdes, treze tratam-
-se de artigos cientificos, oito de dissertagdes de mestrado, duas de teses de
doutorado, dois de trabalhos de conclusao de curso e uma publicacao trata-
-se de um relatdrio de iniciacdo cientifica. No que diz respeito a autoria, no
periodo compreendido pela pesquisa, que foi de 2004 a 2014, Pasqualotti fez
parte de quatro produgdes, ndo sendo observado o investimento maior de
demais autores na tematica abordada neste estudo.

Em termos da formacao académica, os autores de cinco publicagdes sdo
da Educagao, trés da Fonoaudiologia, trés da Enfermagem, trés da Bioenge-
nharia, dois da Psicologia, dois da Gerontologia, dois do Servigo Social e dois
da Ciéncia da Comunicagao. As demais publicagdes, cada uma delas com
autores de formacao em uma area de conhecimento, sao respectivamente:
Sauide Publica, Satide Coletiva, Filosofia, Enfermagem, Administragao, Ciéncia
da Informagao, Comunicagao Social, Sistema de Informacao, e Odontologia.
Dentre as 25 publica¢des, uma nao especifica a drea de formacao dos autores.

As producgoes que tratam de Tecnologias de Informacao e Comunicagao
(TICs) abordam os temas: internet; informatica; inclusao digital; relacdes inter-
geracionais mediadas pelas TICs; significagdesdas TICs para os idosos; relacao
do idoso com as TICs; repercussoes das TICs na vida do idoso; aproximacao
do idoso com a TIC e o perfil do idoso que utiliza a Tecnologia de Informagao
e Comunicagao (TIC). Dos estudos agrupados nessa tematica, sete (REIS, 2012;
ESTEVES, 2014; VERONA et al,; 2006; SA; ALMEIDA, 2012; LOLLI et al., 2013;
KATZENSTEIN; SCHWARTZ; MORGANI, 2012; OLIVEIRA, 2013) estudaram
a interacao do idoso com a internet. Os autores discutem como era o contato
do idoso, bem como o que faziam na internet e quais sites eram acessados.
Estes estudos demonstraram que, ao contrario do que circula em termos de
senso comum, os idosos utilizam o computador e a internet para a realizacao
de diversas tarefas em seu cotidiano, tais como contato com familiares distan-
tes, compra on-line, atividades de lazer, acesso a informagdes sobre politica,
educacdo, economia entre outros. A alfabetizacdo em informatica foi abordada
por trés estudos (SILVEIRA et al., 2011; VECHIATO, 2010; CARVALHO, 2010).

Os estudos tratam dos motivos pelos quais os idosos decidiram aprender
ausar o computador, as mudangas de comportamento a partir do uso da infor-
matica, o uso do computador como alternativa para lidar com doengas como
depressao, além de lidar com a solidao. Para Tezza e Bonia (2011), a interacao
entre idosos e informatica estd relacionada principalmente ao comportamento,
compartilhamento de informagdes e aprendizagem; e estes aspectos estao
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intimamente ligados ao contexto sociocultural onde estes individuos vivem
e trocam experiéncias. Silveira et al. (2011), constataram que a informatica
juntamente com outras tecnologias sdo ferramentas importantes, cada vez
mais presentes no cotidiano das pessoas. Ambos os artigos destacam a nao
familiaridade com a linguagem midiatica, o que podera sujeitar os individuos
a processos de exclusdo social. De acordo Kim (2008 apud VIEIRA, 2011), o
uso de computador pelos idosos pode ser movido pelas seguintes motivagdes:
acesso a internet de forma a realizar variadas tarefas basicas do seu cotidiano
e manutencao de relagdes com outros individuos.

Os estudos acerca das tecnologias relacionadas ao cuidado da satde do
idoso trataram do impacto do uso de aparelhos auditivos e dos repertorios
utilizados na decisao de uso da mesma; das rela¢des de cuidado nos servigos
em saude e da questao do empoderamento como tecnologia educacional para
o cuidado de si, em idosos com diabetes mellitus. Esta foi a segunda tematica
mais abordada, com sete ocorréncias de estudos relacionados ao uso de apa-
relhos auditivos com cinco trabalhos (LUTFI, 2006; RIBEIRO, 2008; CAMPOS;
OLIVEIRA; BLASCA, 2010; SCHUTER; COSTA; MENEGOTTO, 2011; PAIVA;
MACIEL; CINTRA, 2011). Ao estudar os repertdrios que levaram aos idosos
a aceitarem ou se negarem a utilizar os aparelhos auditivos, destacaram-se
como positivos a questao do respeito da familia e dos amigos, que, segundo
os idosos, retorna quando estao com os aparelhos de amplificagao sonora; o
incomodo da repeticao; a busca da prevengao e autocuidado; a prétese como
um recurso tecnologico benéfico; o reconhecimento das limitagdes da protese;
e a virtude da resignacao. Os repertérios negativos mais utilizados foram o
uso de estratégias alternativas; o desconforto maior que o beneficio; o insu-
cesso do outro; a relativizacao da necessidade e a transitoriedade da decis3o.

No caso das tecnologias e educagao, as autoras Hammerschmidt e Lenardt
(2010) discutiram o empoderamento a partir do uso de uma tecnologia educacio-
nal em um estudo com um grupo de idosos com diabetes mellitus. O estudo de
Santos, Giacomin e Firmo (2014) objetivou compreender a percep¢ao dos idosos
sobre a capacidade e efetividade dos atos em satide produzidos nas relagdes
de cuidado contextualizadas na Estratégia Satide da Familia (ESF). O estudo
sobre a aceitagao de tecnologias por idosos, de Raymundo (2013) apresentou a
discussao sobre questoes de como a populagao idosa lida com os desafios da
tecnologia, assim como quais variaveis influenciaram no uso e na aceitagao
das mesmas em seu cotidiano. De acordo com Deci e Ryan (2000 apud RAY-
MUNDO, 2013) a aceitagdo ou nao de uma tecnologia esta relacionada a fatores
intrinsecos e extrinsecos ao sujeito. Sendo que as variaveis intrinsecas incluem
capacidade funcional, comportamento, competéncia, percepc¢ao da utilidade,



prazer, dificuldades e facilidades encontradas nos recursos tecnolégicos. Por
sua vez, os fatores extrinsecos envolvem caracteristicas socio demograficas dos
sujeitos, género, idade e ocupacao.

Ja o estudo de Silva (2011), sobre o uso de aparelhos eletronicos por idosos
em ambientes domésticos, procurou descrever quais aparelhos eletrénicos os
idosos possuiam em seus lares, como se deu a utilizacao dos mesmos, pelos
idosos nesses ambientes, bem como, os relatos de dificuldades no uso. Para
Bouma (2010 apud RAYMUNDO, 2013) quanto maior o entendimento acerca
dos fatores que exercem influéncias sobre os comportamentos e atitudes dos
idosos, tanto melhor sera a capacidade de prever suas reais necessidades e
ambigOes, com maiores chances de éxito, além de promover o suporte ideal
para melhoria de sua qualidade de vida.

4 Consideractes Finais

Os resultados encontrados demonstram que no periodo compreendido
pela pesquisa, ocorreu reduzido nimero de publicacdes nas diversas areas
de conhecimento relacionadas a tematica do impacto do uso de tecnologias
no cotidiano de idosos. Em rela¢ao ao niimero de publica¢des por autor no
periodo compreendido pela pesquisa, apenas Pasqualotti publicou mais de
um trabalho, fazendo parte de quatro estudos, nao sendo observado um
investimento maior de demais autores na tematica abordada.

A formacao académica dos autores apresenta uma diversidade de areas
de conhecimento. Principalmente nas disciplinas relacionadas as bioldgicas —
enfermagem, fisioterapia, fonoaudiologia, enfermagem, satide publica, satide
coletiva. A educagdo se destacou entre as demais areas.

Dentre as tecnologias mais utilizadas pelos idosos, destacaram-se aquelas
pertencentes ao grupo das tecnologias de informagao e comunicagao (TICs),
mais especificamente o uso de computadores. Isso aponta maior interesse em
estudar a interagao dos idosos com as tecnologias de informagao e comunicagao
em relacdo as demais com as quais convivem cotidianamente.

Em relagao ao tipo de pesquisa, constatou-se que as qualitativas e as quanti-
-qualitativas, foram adotadas com maior frequéncia. As justificativas apresen-
tadas foram que as técnicas de métodos quantitativos perdem em esséncia, as
particularidades vivenciadas pelos sujeitos. Ja as metodologias que englobam
aspectos qualitativos permitem o contato maior entre pesquisador e sujeito
estudado, portanto, um conhecimento mais aprofundado de suas realidades.
O questionario apresentou maior ocorréncia entre as técnicas utilizadas para
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coleta dos dados, com a justificativa de promover a caracterizacao da amostra
e facilitar o processo de analise estatistica na opiniao.

Embora haja limitagao explicitada, verificar o estado em que se encontra
a produgao relativa a tematica pode ser util e interessante aos futuros pes-
quisadores nesta area. E importante levar em consideracio que esta pesquisa
se baseou em apenas trés bases de dados, podendo outros resultados serem
encontrados caso haja uma ampliagdo das mesmas e dos descritores.

A relacdo exitosa entre envelhecimento e tecnologia torna-se importante
no sentido da garantia acesso, de inclusao social e de ampliacao da autonomia
das pessoas de idade avangada, uma vez que as mudancas sociais e tecnold-
gicas interferem diretamente em diversos aspectos da vida cotidiana dessa
parcela da populagao.

ELDERLY AND TECHNOLOGIES: A
BIBLIOGRAPHICAL RESEARCH

abstract

This article is a bibliographical research whose objective was to map
the academic production related to the use of technologies in the
elderly’s dally life. The State of Art was used as investigation method.
For data collection, we selected Scielo, Google Scholar and Perio-
dical Capes databases. As criteria for selection, we considered the
studies that presented the words “elderly” and “technology” in the
title or that dealt with the use of a specific technological product by
the long-term, using as descriptors: “‘impact of the use of techno-
logies by the elderly”. In the period covered by the study, only one
author was part of a larger volume of productions. Regarding the
area of training of researchers, Education was highlighted. Qualitative
research and quanti-quali were more frequent. In terms of content,
the publications talk about the contact with computers, hearing aids,
appliances, educational technology among other technologies. It is
important to take into account that this search was based on only
three databases, and other results can be obtained if there is an
extension of the search and the descriptors.
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