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Formaciio de Professores em Ambiente Virtval de Aprendizagem:
a mineracto de dados contribuindo para a andlise das interacoes

Teacher’s formation in Virtual Learning Environment:
data mining contributing to the analysis of interactions

Resumo:

Este trabalho apresenta parte de uma pesquisa desenvol-
vida no Programa de Pds-Graduagdo Multi-institucional e
Multidisciplinar em Difusdo do Conhecimento. A investiga-
cdo tem como objetivo analisar os efeitos da utilizagdo de
um ambiente virtual de comunicagéo colaborativa e dialo-
gica para a formacgdo de professores-formadores do curso
Midias na Educagdo (MEC/UESB). Os pressupostos tedricos
que fundamentaram a pesquisa estdo baseados na teoria
bakhtiniana, em especial no que se refere ao dialogismo. A
mineragdo de dados deu subsidios para a analise das inte-
ragOes, dos acessos, dos didlogos e dos siléncios ocorridos
no Espago Dialdgico. As conclusGes, ainda que provisérias
e parciais, demonstram que os professores ainda resistem
a dialogar, construir e difundir conhecimentos em um am-
biente virtual de aprendizagem, sob o enfoque da multivo-
calidade, do favorecimento a expressdo da diversidade de
sentidos, da polifonia.

Palavras-chave: Formagdo de professor. Ambiente virtual de
aprendizagem. Educagdo a distancia. Mineragdo de dados.

Abstract:

The objective of this study is to present part of a research
developed at the Multi-Disciplinary and Multi-Institutional
Post Graduation Program on Knowledge Diffusion. The in-
vestigation has as its aim the analysis of the effects of the
use of a virtual environment of collaborative and dialogical
learning in the formation of teachers of Educational Media
(MEC/UESB). The theoretical principles for the research are
based on the Bakhtininan theory, regarding dialogism. Data
mining offered grounds to analyze the interactions, acces-
ses, dialogs and silences occurred in the Dialogical Space.
The conclusions, though transitory and partial, show that
the teachers still resist in establishing dialogs and disse-
minate knowledge in a virtual learning environment under
the focus of multivocality, of favoring the expression of the
diversity of senses, of polyphony.

Keywords: Teacher formation. Virtual learning environment.
Distance learning.Data mining.
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1 Introducao

insercao das tecnologias digitais na esco-

la pode trazer novas possibilidades para

0 campo do ambiente escolar. Nesse sen-
tido, a formacdo de professores para a utili-
zacdo das midias na educacdo é fundamental
no processo de democratizagdo do acesso. A
utilizagdo da Educagdo a Distancia através de
ambientes virtuais de aprendizagem (e suas
potencialidades) para a formagao desses pro-
fessores é uma boa estratégia.

Ha algumas décadas, varias investigagdes
(ALMEIDA, 1996, MORAES, 1999, AXT, 2000,
CYSNEIROS, 2003) tém sido feitas para com-
preender como o uso das tecnologias tém mo-
dificado o contexto educacional, o que susci-
tou muitas discussodes acerca da importancia
da formacdo dos professores para esse fim.
Compreendemos que a formacgdo docente, a
pesquisa e a construgao do conhecimento sao
conceitos interligados que operam conjunta-
mente no contexto mais amplo de formacao.

A Secretaria de Educagdo a Distancia do
Ministério da Educacdo (SEED/MEC), em par-
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ceria com varias Universidades Publicas, de-
senvolveu o curso Midias na Educacdo, na
modalidade a distancia, com o objetivo de
proporcionar formagdo continuada para o uso
pedagdgico das tecnologias da informacdo e
da comunicagdo - TV e video, informatica, ra-
dio e impresso.

O MEC é o responsavel pela concepgao,
acompanhamento, avaliacdo e provisao de re-
cursos para o Programa, e as Universidades e
Secretarias de Educacao participam no desen-
volvimento, elaboragdo, operacionalizagao, di-
namizacao de momentos presenciais e selegao
de participantes. A elaboragao e implementa-
cdo de mddulos e percursos, selecdo e capaci-
tacao de tutores, avaliacdo e certificacdo sao
de responsabilidade das Universidades.

Um dos grandes desafios da universidade é
a formacgdo dos professores-formadores! para
atuarem nessa modalidade de ensino. Formar
uma equipe para trabalhar com educacdo a
distancia (EaD) demanda tempo, estudo, além
de recursos financeiros.

Durante dez anos de trabalho na formacgao
de professores para o uso das tecnologias da
informacao e comunicagdo (TIC) na educacao,
observamos que, em varios projetos de for-
macdo, ha auséncia de um espaco de didlogo
entre os formadores que favoreca a socializa-
¢do de suas duvidas e conquistas, um espaco
de formacgdo continuada para os professores-
formadores sob o enfoque da multivocalidade,
do favorecimento a expressdo da diversidade
de sentidos, da polifonia.

1 No curso Midias na Educagao os professores sdo chamados de
tutores. Nesse trabalho, por questdes conceituais, optamos por cha-
ma-los de professores-formadores. Compreendemos que o termo
tutor estd mais préximo de um modelo de educagao a distancia me-
diado pelas tecnologias de massa e designa uma fungéo reativa, ou
seja, aquele que apenas tira duvidas dos alunos. Professor-formador
€ um termo mais adequado para designar o docente online, aquele
que faz a mediagdo pedagogica no ambiente virtual de aprendiza-
gem, buscando a constru¢éo do conhecimento.

Essa investigacdo? parte de uma aborda-
gem qualitativa com énfase na pesquisa-acgao.
A principal pergunta que norteou a pesquisa
foi: Quais podem ser, na perspectiva de um
grupo de professores-formadores de curso a
distancia, os efeitos da utilizagdo de um am-
biente virtual de comunicacdo colaborativa e
dialégica para compartilhamento das ativida-
des desenvolvidas durante o curso, além da
possibilidade de construgcdo de novos conheci-
mentos com o outro, coletiva e colaborativa-
mente (em rede)?

Nesse sentido, foi criado o Espago Dialdgico
no ambiente virtual de aprendizagem Moodle
com o objetivo de favorecer o didlogo entre
os professores-formadores e gestores do cur-
so Midias na Educacdo, que é coordenado no
Estado da Bahia pela Universidade Estadual
do Sudoeste da Bahia (UESB) e, consequente-
mente, contribuir para a formagao da equipe.

Durante seis meses de interacdes neste
Espaco Dialégico?, observou-se que havia in-
teracdes e dialogos, porém também muitas
resisténcias. Como a quantidade de dados ar-
mazenados era grande, optamos por utilizar as
técnicas de mineracdao de dados para auxiliar
na analise dos didlogos e dos siléncios no am-
biente virtual. Os dados foram gerados a par-
tir da interagao dos professores-formadores e
gestores do Curso Midias na Educagdo no Es-
paco Dialdgico de outubro de 2009 a margo de
2010. Foi utilizada a ferramenta TreeMap (HU-
MAN COMPUTER INTACTION LAB, 2010) para a
mineracgdo visual dos dados.

A ferramenta Treemap é um software de
visualizagdo de estruturas hierarquicas, mui-
to efetivo para mostrar atributos de nos, uti-

2 Esta pesquisa tem apoio da Fundagdo de Amparo a Pesqui-
sa do Estado da Bahia - FAPESB.

3 Essa analise foi feita a partir dos dados referentes a outu-
bro de 2009 a margo de 2010. O Espago Dialdgico continua
aberto e a pesquisa ainda esta sendo desenvolvida.
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lizando tamanhos e cores para diferencia-los.
Dessa maneira, essa ferramenta permite a
comparacao de nds e sub-arvores, que variam
de profundidade na hierarquia da arvore, co-
laborando na identificagdo de padrbes e ex-
cecdes (HUMAN COMPUTER INTACTION LAB,
2010).

No relato desta investigacao, inicialmente
sera feita uma contextualizacdo da pesquisa,
para, em seguida, abordar as concepgdes de
formacao de professor e dialogismo. As secdes
seguintes tratam do processo de construgao
do Espaco Dialdgico e a mineragdo dos dados.
Finaliza-se, entdo, com as conclusdes e refle-
x0es geradas no processo investigativo.

2 Contextualizando

A educacdo a distancia tem crescido mui-
to nos ultimos anos. Segundo dados do MEC
(BRASIL, 2010), atualmente, a cada 5 alunos
de graduacdo no Pais, um ingressa em curso a
disténcia. Isso significa que cerca de 20% de
universitarios utilizam os recursos da Inter-
net, e, em especial, os ambientes virtuais de
aprendizagem para as interagdes professor-
aluno, aluno-aluno. Como a legislagdo do Bra-
sil ndo permite que os cursos de graduagao
sejam totalmente a distancia, esses alunos
também participam de aulas nos podlos pre-
senciais.

Um dos grandes impulsos para o cresci-
mento da EaD foi a implantagcdo da Univer-
sidade Aberta do Brasil (UAB). A UAB é um
sistema formado por universidades publicas
que oferece cursos a distancia em nivel de
extensdo, graduacdo e pds-graduacdo para a
populagdo brasileira. Uma das prioridades da
UAB ¢é a formacdo de professores que atuam
na educacdo basica do sistema publico de en-
sino. Através do Decreto 5.800, de 8 de junho
de 2006, a UAB foi instituida com o objetivo

de expandir e interiorizar a oferta de cursos
superiores no Brasil. Na Bahia, a primeira ex-
periéncia da UAB teve inicio em 2007, através
do curso de Administragcdo da Universidade
Estadual da Bahia (UNEB). Esse projeto pilo-
to foi realizado por 27 universidades publicas
em parceria com o Banco do Brasil e envolveu
cerca de dez mil alunos em todo o Brasil.

Outro projeto desenvolvido pela UAB é o
Curso de Especializagdo Midias na Educagao.
Os mddulos do curso sdo elaborados por um
consorcio de Instituicdoes Federais de Ensino
coordenados por quatro delas: mddulo TV e
Video - Universidade Federal do Ceara (UFCE),
Informatica - Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), Material Impresso
- Universidade Federal de Alagoas (UFAL) e
Radio - Universidade Federal de Pernambu-
co (UFPE). Na Bahia, esse projeto estd sendo
implementado pela Universidade Estadual do
Sudoeste da Bahia (UESB).

O Curso Midias na Educagao tem o objetivo
de proporcionar formagao continuada para o
uso pedagogico das diferentes tecnologias da
informacado e da comunicagdo - TV e video, in-
formatica, radio e impressos - de forma inte-
grada ao processo de ensino e aprendizagem,
contribuindo para a formacdo de um leitor cri-
tico e criativo, capaz de produzir e estimular a
producdo nas diversas midias. O publico-alvo
prioritdrio é o professor da educagdo basica
das escolas publicas brasileiras.

O curso é oferecido a distdncia nos am-
bientes e-Proinfo* ou Moodle e é dividido em
trés ciclos (Figura 1): Ciclo Basico com 120
horas, ciclo intermediario com 60 horas e ciclo

4 O e-Proinfo é um ambiente virtual colaborativo de apren-
dizagem desenvolvido pelo MEC que permite a concepgao,
administracdo e desenvolvimento de diversos tipos de agoes,
como cursos a distancia, complemento a cursos presenciais,
projetos de pesquisa, projetos colaborativos e diversas ou-
tras formas de apoio a distdncia e ao processo ensino-apren-
dizagem. Na Bahia a UESB utiliza esse ambiente no Curso
Midias na Educagdo. (BRASIL, 2010)
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avangado com 180 horas, num total de 360
horas. O professor-cursista pode optar por
cursar apenas o ciclo basico (120h), os ciclos
basico e avangado (120h + 60h = 180h) ou os
trés ciclos (360h) recebendo o titulo de espe-
cialista. Nas duas primeiras opgdes, o profes-
sor recebe o certificado de curso de extensao.
A partir das turmas que iniciarem em 2010, o
curso tera um formato diferenciado.

Midias na Educacéao

Estrutura do Programa:
Modular, organizado em ciclos de complexidade crescente:

Uso educacional e
producdo em midias, e sua
gestéo;

Médulos tematicos
dedicados as diversas
midias, sua gestao,
autoria, co-autoria e
aplicabilidade educacional;

CICLO BASICO
EXTENSAO
120 (minimo)

CICLO INTERMEDIARIO bdiulositaran
APERFEICOAMENTO 6dulos tematicos
dedicados as

especificidades e ao

CICLO AVANGADO / aprofundamento da autoria

ESPECIALIZAGAO e co-autoria das midias na
educagio;

FIGURA 1 - Estrutura Sequencial do Programa Midias na
Educagédo (turmas iniciadas até 2009)
FONTE: MEC, 2010

Apesar do curso ser desenvolvido na moda-
lidade a distancia, estdo previstos encontros
presenciais em cada etapa, com o objetivo de
apresentar a proposta do curso e o ambiente
virtual de aprendizagem (e-Proinfo), integrar
alunos e professores, além de encerrar cada
ciclo. Os encontros presenciais, na Bahia,
ocorrem na UESB e nos Nucleos de Tecnologia
Educacional (NTE).

A comunicacao/interacao entre alunos e
professores durante o curso acontece atra-
vés do e-Proinfo. Porém, no que se refere a
comunicacao/interagdao entre os professores-
formadores, observa-se uma subutilizacdao do
espaco virtual. Em muitos projetos de forma-
cdo de professores, percebe-se que a comuni-
cacdo apresenta apenas uma diregdo em seu
fluxo, ou seja, ha uma coordenagao que se

comunica com os professores-formadores e
esses se comunicam com a coordenagao, nao
havendo a comunicagdo todos-todos (funda-
mento da interatividade).

Diante dessa constatacdo, fez-se necessa-
rio desenvolver um ambiente virtual de comu-
nicagao colaborativa para que os professores-
formadores possam dialogar, ampliando seu
escopo de compartilhamento.

Para a realizacao dessa pesquisa, foi criado
o Espaco Dialdgico para a comunicagdo cola-
borativa em rede na formagdo continuada de
professores-formadores do Curso Midias na
Educacgao.

3 Formacao de Professores

Quando nos referimos a formacdo de pro-
fessores-formadores para o uso das TIC na
escola, torna-se fundamental esclarecer qual
seja 0 nosso recorte nesse campo tdao amplo
de possibilidades. Optamos por uma concep-
gdo epistemoldgica multireferencial que com-
preende todo conhecimento humano como
relativo, parcial e incompleto (FROES, 2004).
Esse recorte corresponde ao estudo da cons-
trucdo de um espaco dialégico como propos-
ta metodoldgica de comunicagdo colaborativa
em rede na formagao continuada de professo-
res-formadores do Curso Midias na Educagéo.
Dada a natureza complexa do objeto de estu-
do, esse recorte permitiu perceber o fend6me-
no em seu movimento continuo.

Muitos autores trazem visdes diferencia-
das sobre o conceito de formagdo, nesse cam-
po de pesquisa (JOSSO, 2004, KINCHELOE,
1997, MACEDO, 2000, 2006, NOVOA, 1995,
PIMENTA, 1999PIMENTA; ANASTASIOU, 2002,
SCHON, 2000). Em nossa investigagao, en-
tendemos formacdao docente como um pro-
cesso que compreende o sujeito enquanto
construtor da sua histéria, uma formagao que
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busca um papel ativo do professor, uma for-
macdo fundamentada na experiéncia de viver
a tensdo dialética entre teoria e pratica (FREI-
RE, 1997); este é um fendmeno que se da no
sujeito na relagdo com o outro. Portanto, a
formagdo é experiencial e vinculada a valores
morais, éticos e politicos.

Sendo, como se sabe, o processo do en-
sinar indissocidvel do processo de aprender,
consideramos que a formacgdo do professor
deve ser pautada na busca da construgao do
conhecimento, da aprendizagem continua, da
criatividade, da autoria colaborativa, a partir
dos desafios apresentados no seu dia-a-dia,
no contato com o seu objeto de trabalho, nas
reflexdes sobre sua experiéncia.

Observa-se na literatura sobre formacao
de professores, em muitas pesquisas e pro-
jetos de formacgao, a presenca de concepgdes
empiricas, as quais sugerem que o saber fazer
possa ser suficiente para a configuracao de
processos formativos. Porém,

[...] o resultado da formagdo ndo se produz na
forma de uma finalidade técnica, mas nasce do
processo interno de constituicdo e de formagao
e, por isso, permanece em constante evolugdo
e aperfeigoamento [...] Nesse sentido, tudo que
ela assimila, nela desabrocha. Mas na formacao,
aquilo que foi assimilado ndo é como um meio
que perdeu sua fungdo. Antes, nada desaparece
na formacgdo adquirida, mas tudo é preservado.
A formacgdo é um conceito genuinamente histori-
co [...] (GADAMER, 1997, p. 50).

A formacao do professor na perspectiva
da pesquisa, do imbricamento entre teoria e
pratica, aponta para a linguagem como ins-
trumento essencial, através do qual o indi-
viduo constitui-se como um sujeito histérico
e cultural. Através dela, varios sentidos sdo
colocados em disputa. Para Bakhtin (2000), o
aspecto conflituoso e, portanto, ideoldgico da
linguagem, destaca a importancia do proces-
so de compreensdo dos significados que se da

dialogicamente, numa trama que pressupde
simultaneamente a reflexdo e a refracao de
multiplas vozes sociais.

Habermas (1982, p. 26 apud FRANCO,
2008, p. 111) diz que “[...] ndo ha possibilida-
de de individualizagdo sem socializagdo, assim
como nao ha socializagdo possivel sem indivi-
dualizacdo [...]". Nesse sentido, as vozes, as
interacdes, o dito e 0 ndo-dito, o encontro com
o outro no Espaco Dialdgico pode favorecer a
formacao dos professores e a ressignificacao
da sua pratica, pois, os sujeitos no didlogo se
constroem e constroem juntos o texto e seus
sentidos.

Deste modo, a partir dos pressupostos te-
oricos de Mikhail Bakhtin (1979, 2000, 2004),
€ possivel abrir novos horizontes e criar no-
vos caminhos metodoldgicos, de andlise, de
estudo, a partir da linguagem e do contexto
vivenciado pelos professores-formadores no
ambiente virtual de aprendizagem (Espago
Dialdgico).

4 Dialogismo

As ciéncias humanas estudam o homem
em processo de expressdo e criagao. Estudar
o homem independentemente dos textos, ou
seja, da linguagem que cria, significa situa-
lo fora do ambito das ciéncias humanas. Para
Bakhtin (2000), ndao é possivel compreender
o0 homem, sua vida, seu trabalho, suas lutas,
sendo por meio de textos signos criados ou
por criar.

A linguagem ¢é constitutiva dos proéprios
sujeitos na medida em que estes interagem
com os outros durante as situagdes de comu-
nicagdo discursiva, e sua consciéncia, seu co-
nhecimento do mundo, e em ultima analise,
eles proprios, se completam e se constroem
continuamente em suas praticas discursivas e
nas dos outros. Ao longo de sua histéria, en-
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tdo, o sujeito se constitui a medida que ouve e
se apropria de palavras e de discursos de seus
pares (pais, amigos, colegas, professores,
etc.) tornando-as, em parte, suas proprias pa-
lavras. Nesse sentido, Bakhtinafirma que

[...] ndo sao palavras o que pronunciamos ou
escutamos, mas verdades ou mentiras, coisas
boas ou mas, importantes ou triviais, agradaveis
ou desagradaveis. [...] A palavra estd sempre
carregada de um discurso ideoldgico ou viven-
cial. (BAKHTIN, 1979, p. 95)

O autor compartilha do principio de que o
homem transforma o mundo através da utili-
zacao de instrumentos e é transformado por
ele, como uma via de mao dupla. Ele atribui
a linguagem o papel de instrumento essencial
para esta atuacdo transformadora e a fun-
¢do de ferramenta psicoldgica de organizacdo
e constituicdo dos sujeitos. O autor salienta
também a organizagdo do discurso como fator
determinante nas relacdes entre os individuos
engajados em qualquer tipo de interagao.

Na cultura ideoldgica dos tempos moder-
nos, o monologismo® ainda esta presente, e o
dialogismo se opde a ele (BARROS, 1999). O
dialogismo diz respeito:

[...] as relacBes que se estabelecem entre o eu
e o0 outro nos processos discursivos instaura-
dos historicamente pelos sujeitos, que, por sua
vez, instauram-se e sao instaurados por esses
discursos. E ai, dialdgico e dialético aproximam-
se, ainda que nao possam ser confundidos, uma
vez que Bakhtin vai falar do eu que se realiza no
nos, inserindo ndo na sintese, mas no carater
polifénico dessa relagdo exibida pela linguagem
(BRAIT, 2001, p. 79).

5 Monologismo, baseada na teoria bakhtiniana, € o oposto
do dialogismo. “Segundo Bakhtin, no monologismo o autor
concentra em si mesmo todo o processo de criacdo, € o Unico
centro irradiador da consciéncia, das vozes, [...] O modelo
monoldgico ndo admite a existéncia da consciéncia responsi-
va e isbnoma do outro” (BEZERRA, 2005, p. 192).

O dialogismo é concebido como espaco
interacional entre o eu e o tu ou entre o eu
e o outro. Compreendemos didlogo ndo sé
no sentido restrito de conversa face a face,
mas também no sentido de uma comunica-
¢do mais ampla que conecta os sujeitos aos
contextos. Enquanto o didlogo normalmente
é definido como troca ou discussdo de idéias,
harmonia, pensamos também na dimensdo
do didlogo como territério de conflito ou ten-
sdo (BAKHTIN, 1979). Desta forma, o didlogo
constitui-se como um grande encontro de vo-
zes e entonagdes diferentes, didlogos entre
pessoas, textos, autores, sentimentos, vidas.

No Espaco Dialdgico, o encontro com o ou-
tro se da nas interacdes, mediado pela lingua-
gem. Os enunciados pressupdéem uma atitude
responsiva e ativa do outro a quem se dirigem.
Bakhtin (2004, p. 79) afirma que “[...] nenhu-
ma enunciagdo verbalizada pode ser atribuida
exclusivamente a quem a enunciou: é produto
da interacao entre falantes e em termos mais
amplos, produto de toda uma situagao social
em que ela surgiu [...]".

O papel do outro no espaco virtual é es-
sencial na constituicdo do sentido no didlo-
go, pois, sempre que falamos, escrevemos,
o fazemos pensando em quem esta do outro
lado da corrente dialdgica. O outro atravessa,
condiciona o discurso do eu. E impossivel uma
formagdo humana sem alteridade, em que o
outro ndo faca parte do meu espago no mun-
do, constituindo-me ideologicamente e dando-
me acabamento.

Compreendendo que no ambiente virtual
de aprendizagem os didlogos (na compreensdo
bakhtiniana) podem favorecer a formacgao dos
professores-formadores é que nos propomos
a analisar os ditos e os ndo-ditos no Espaco
Dialdgico como forma de compreender melhor
a formacdo a partir de uma proposta metodo-
I6gica baseada na polifonia e no didlogo.
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5 A Construcao do Espaco Dialogico

Em agosto de 2009, foi feita uma reunido
com os professores-formadores e coorde-
nadores do Curso Midias na Educagdo (ciclo
avangado) com o objetivo de expor a proposta
de pesquisa e convida-los a participar do Es-
paco Dialdgico. O grupo mostrou-se aberto,
aceitando a proposta. Em seguida, foi realiza-
da uma oficina sobre o ambiente Moodle para
que todos pudessem conhecer a plataforma
como usuarios e, especialmente, como edito-
res, pois, a proposta era que todos pudessem
criar, formatar, explorar o ambiente virtual de
aprendizagem a partir das suas proprias ne-
cessidades. O curso Midias na Educacao acon-
tece no e-Proinfo, porém, optamos por cons-
truir coletivamente o espacgo de interagao para
os professores-formadores no Moodle por ser
esse um ambiente simples e facil de manuse-
ar e, especialmente, rico de possibilidades e
potencialidades pedagdgicas, proporcionando
aos professores a criacdo de espacos de inte-
ragdo e de dialogo.

Na oficina acerca do ambiente Moodle,
discutiu-se com o grupo como gostariam que
se constituisse o Espaco Dialdégico. Os pro-
fessores afirmaram que esse espaco deveria
ser como a nossa casa, onde se sentissem a
vontade para conversar, para discutir, para
aprender e ensinar. O Espaco Dialdgico foi
sendo construido a partir da metafora da casa
(ver Figuras 2 e 3). Nos primeiros trés me-
ses de interacao, observou-se que os profes-
sores acessaram pouco o ambiente e, apesar
de terem sido criados alguns espacos de dis-
cussdo, poucos se predispuseram ao dialogo.
Resolvemos, entdo, convidar os professores-
formadores do ciclo basico para participar
do Espaco Dialdégico. Em dezembro de 2009,

foi enviado um e-mail® para cerca de setenta
professores-formadores convidando-os a par-
ticipar da pesquisa. Cinqlienta e um aceitaram
0 convite e se inseriram no ambiente. A rede
de interagdo se ampliou, as vozes comegaram
a aparecer e o ambiente tornou-se mais movi-
mentado e vivo.

Espago Dialogico: uma proposta de comunicagéo colaborativa em rede - UESB
Moodle/UFBA - Midiask

Calendario
<m0

om Seg Tor Qua Gut Sex 80

FIGURA 2 - Espaco Dialdgico (ambiente Moodle) em Feve-
reiro de 2010
FONTE: Elaborada pelas autoras, 2010

FIGURA 3 - Espaco Dialdgico (ambiente Moodle) - espa-
cos de discussédo criados pelos professores-formadores do
Curso Midias na Educacgéo
FONTE; Elaborada pelas autoras, 2010

6 O convite foi enviado por e-mail porque os professores-
tutores do ciclo basico estdo espalhados por varias cidades da
Bahia, dificultando uma reunido presencial para expor a pro-
posta, como foi feito com os professores do ciclo avangado.
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Os professores foram criando foruns de
discussdo, wikis, disponibilizando material a
partir das necessidades apresentadas na sua
pratica de Educagdo a Distancia (ex. evasdo e
avaliagdo na EaD, atividades do curso Midias
na Educacdo) além de espacos de formacgdo
gque ultrapassam a formacgao profissional (Fi-
guras 4 e 5)

Espaco Dialogico: uma prop de comunicagao colaborativa em rede -
UESB
@ ([ )
Moodle/UFBA » MidiasEduc » Féruns » Férias
Grupos separados: Todos 0s participantes | Mostrar respostas pelamais recente |
Este férum forga a todos serem inscritos
,_ @ Todos podem escolher
Ferias Monitorar mensagens néo lidas
por profl - quinta, 4 feversiro 2010, 15:16

Oi Turma!!

Nas férias costumamos viajar e conhecer lugares bem legais,
n&o é mesmo? Que tal compartilharmos essas dicas? Vamos
la?

Abrago carinhoso,

Concluido

FIGURA 4 - Espaco Dialdgico (ambiente Moodle) - forum
para compartilhar dicas de locais interessantes para conhe-
cer
FONTE: Elaborada pelas autoras, 2010

8 Quarto (espago para as nossas leituras de cabeceira... poemas, cronicas, contos, misicas...)

P\
I/
==t _PLivro de Cabeceira
Que tal fazermos um lista com livros que poderiamos ler antes de dormir? r
Boas Leituras 5
Livros interessantes

) A 4guia e a galinha

FIGURA 5 - Espaco Dialdgico (ambiente Moodle) - tépico
para compartilhar dicas de livros
FONTE: Elaborada pelas autoras, 2010

Com cerca de setenta participantes inseri-
dos no Espaco Dialdgico, o nimero de acessos
(dados) cresceu, dificultando um acompanha-
mento individualizado e a analise das intera-
¢Oes, dos didlogos e dos siléncios. Como o ob-
jetivo da pesquisa é compreender os efeitos da
utilizagdo do ambiente virtual na comunicagao
colaborativa e dialdgica para a formacdo de

professores-formadores do curso a distancia
Midias na Educagao, foi necessario lancar mao
das técnicas da mineracdo de dados para fa-
cilitar a organizacao e visualizacdo desses da-
dos e tentar compreender como os professo-
res estavam utilizando o Espaco Dialdgico.

6 Mineracao de Dados

Cada vez mais, observa-se um crescimen-
to consideravel dos dados armazenados em
meios magnéticos. Estes dados sdo ricos, mas
precisam ser manipulados, tratados de forma
a tornarem-se informacodes Uteis, com signifi-
cado relevante para quem os necessita. Dian-
te deste cenario, a mineracao de dados torna-
se uma ferramenta extremamente Util para a
exploracao da informagdo contida em reposi-
torios de dados, extraindo conhecimento para
ser utilizado na tomada de decisdes.

Segundo Mendonca (2005), mineragao de
dados (Data Mining) é o processo de indugdo
de informacgdo nao trivial, previamente desco-
nhecida, e potencialmente util de repositérios
genéricos de dados. Com isso, quer-se dizer
que, qualquer conjunto de dados armazenados
em computadores (ex. paginas HTML) pode
ser usado para se induzir conhecimento. E,
também, uma etapa do processo mais amplo
de KDD (Knowledge Discovery in Databases).
KDD, por sua vez, é o processo de descober-
ta de padrdes novos, validos, potencialmente
Uteis e em Ultima analise, compreensiveis, em
uma base de dados (JUNIOR; CAVALCANTI,
2005).

A Mineracdao de dados pode também ser
entendida como o processo de descobrir co-
nhecimentos interessantes a partir de gran-
des conjuntos de dados, os quais podem estar
armazenados em bases de dados, data wa-
rehouses ou em outros repositorios de dados
(BARBETTA, 2005).
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Os principais objetivos da mineracao de
dados sao descobrir relacionamentos entre
dados e fornecer subsidios para que possa ser
feita uma previsdo de tendéncias futuras ba-
seada no passado. Este processo possui al-
gumas fases (MENDONCA, 2005) (Figura 6),
entre elas:

Repositorio . Dados Dados Informagdo  conpecimento
selecionados  formatados minerada

de dados
Selecione Pré-processe Minere Assimile

FIGURA 6 - Etapas de um Processo de Mineragdo
FONTE:Mendonga, 2005

a) Definicdo da problematica;

b) selecdo e extragdo dos dados;

c) pré-processamento dos dados;

d) mineragdo dos dados;

e) exploragdo Visual dos dados e resulta-
dos;

f) interpretagao e assimilagdo dos dados e
extragao de conhecimento.

6.1 Origem, Selecao, Extracao e
Pré-Processamento dos Dados

As etapas iniciais da mineragdo, a origem
dos dados (problematica), a selecdo e extra-
¢do dos dados a serem trabalhados e o pré-
processamento, juntas, sao as etapas que
demandam mais tempo, pois é preciso esco-
lher e ajustar os dados para que a ferramenta
usada na mineragao possa, adequadamente,
ser alimentada e produza os resultados para
analise.

Para uma analise, ainda preliminar, dos
acessos e, especialmente, dos didlogos no Es-
paco Dialdgico, optou-se por gerar uma unica
planilha com os logs de acesso de todos os
participantes no ambiente Moodle (Figura 7).
Entretanto, para que esta planilha fosse utili-

zada na ferramenta TreeMap (HUMAN COM-
PUTER INTACTION LAB, 2010), foi necessario
fazer algumas adaptagdes e tratamento dos
dados. Primeiramente, foi incluida uma nova
linha, abaixo da linha correspondente aos ti-
tulos de cada coluna, correspondente ao tipo
de dado manipulado na coluna (i.e. Integer,
String, etc.).

A ] B c D = (S R
3 [Cuso Hora Enderego IP Nome coiAgéo Informagéo
4 |MidiasEdy 2009 outubro 15 21:36/189.104.18.206 _prof 1 course view Espaco Dialdgico: uma proposta de comt
5 |MidiasEdu_ 2009 outubro 15 21:36 189.104.18.206 prof 1 resource view. Video-aula Educagéo online X educagéo s
6 |MidiasEdy 2009 outubro 15 21:36/189.104.18.206  prof 1 user view all
7 |MidiasEdy 2009 outubro 15 21:39/189.104.18.206 _prof1 _ resource view

Video-aula Educacéo online X educagdo

8 |MidiasEdu_ 2009 outubro 16 17:1210.2.1.65 prof2  course view Espago Dialdgico: uma proposta de comt
9 |MidiasEdy 2009 outubro 16 20:48 10.2.1.65 prof2 | course view Espaco Dialdgico: uma proposta de comt
10 |MidiasEdu_ 2009 outubro 17 15:35189.104.221.191 prof 3 forum view forums.

11 |MidiasEdy 2009 outubro 17 15:45/189.104.13222 prof3 _forum view forum | Arrumando a casa para o encontro presel

12 |MidiasEdu 2009 outubro 17 15:45/189.104.132.22 prof 3 forum view discussion | Encontro presencial
13 |MidiasEdu 2009 outubro 17 18:19/189.104.132.22 prof3 _forum view forums

14 |MidiasEdy 2009 outubro 17 18:21189.104.132.22  prof 3 course view Espago Dialdgico: uma proposta de comt
15 |MidiasEdu 2009 outubro 17 18:21 189.104.132.22  prof3 _ forum view forum Férum de Noticias

16 |MidiasEdu 2009 outubro 17 18:21/189.104.132.22 prof 3 course view Espaco Dialégico: uma proposta de comt
17 |MidiasEduy 2009 outubro 17 18:22(189.104.132.22 _prof 3 course view Espaco Dialégico: uma proposta de comt
18 MidiasEdu_ 2009 outubro 17 18:22 189.104.132.22  prof3 _ course view Espaco Dialdgico: uma proposta de comt
19 |MidiasEdy 2009 outubro 17 18:29/189.104.132.22 prof 3 course add mod forum 5929

20 MidiasEdu_ 2009 outubro 17 18:29/189.104.132.22prof3 _forum add Organizando o segundo encontro presenc
21 |MidiasEdy 2009 outubro 17 18:29/189.104.132.22  prof3  forum view forum Organizando o segundo encontro presenc
22 |MidiasEdu 2009 outubro 17 18:29/189.104.132.22 prof3  course updatemod  forum 5929

23 MidiasEdu 2009 outubro 17 18:29/189.104.132.22  prof3 _ forum update Organizando o segundo encontro presenc
24 |MidiasEdu_ 2009 outubro 17 18:23189.104.132.22  prof3 _ course view Espago Dialdgico: uma proposta de comt
25 |MidiasEdu 2009 outubro 18 1:03(20150.28.87  prof2  course view Espaco Dialdgica: uma proposta de comt
26 |MidiasEdu 2009 outubro 16 1:04 201 5028687 prof 2 resource view Avaliagdo em EaD

FIGURA 7 - Planilha dos Logs de Todos os Acessos Captura-
da no Espaco Dialdgico (ambiente Moodle)
FONTE: Elaborada pelas autoras, 2010

Nesse processo de tratamento dos dados,
anterior a mineragdo, preferiu-se dividir a co-
luna da data e hora, que trazia toda essa infor-
magado em uma mesma coluna (2009 outubro
15 21:36), em trés novas colunas, respectiva-
mente Ano, Més e Dia. Desprezou-se, portan-
to, o horario de acesso, que nado foi conside-
rado relevante para a analise desejada. Outra
coluna também eliminada foi a coluna corres-
pondente ao IP da maquina de acesso.

Ainda durante a fase da preparagao dos da-
dos (pré-procesamento), foi necessario elimi-
nar os campos vazios, ou atribuindo-lhes va-
lores coerentes, ou eliminando-os do processo
de mineracado. Optou-se por eliminar as linhas
gue possuiam campos vazios, pois ndo era um
numero significativo em relacdo ao total.

Apds o tratamento desses dados, expor-
tou-se o arquivo para o formato texto (com
tabulagdes). Em seguida, abriu-se o arquivo
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em um editor de texto para salva-lo com a
extensdo .tm3, que é a extensdo reconhecida
pelo TreeMap. A Figura 8, abaixo, ilustra como
ficaram os dados apds o tratamento descrito
acima.

B tcstestring 1 bioco de notes &

umm-umwm

nES 3 Nue conpleto acio  Iaformacio
Bhive SR SN STRIN STRING SR STl
riiazdi 3 Epaco Dialdgico: uns eropozza de cemnicacte colaber
ictazcdl 336 5 @ view  vidao-aula kducagio anline X ecucaca 3 distancia
13550 2009 5 ey, YiSe0-aula kdicagio oniine x edicacio 3 istincis
idasza 2008 5 Vi Espaco o m.aue s propsta de cominicacio
i a3 Ech 2008 5 52 v Sspics oialegico: una proposts de caminicacio
idiasEc 2008 7 Arr 530 b chiontro sresencial -
idiasccu 09 7 fcrun vigw Sizcizzion  Ercontra precencis] -
ot ctaz o 2000 7 E3paco plalégico: una proposta de comintcagio colaber
prigtasEa 2009 7 Espaco p1al6dico: uma proposta de comnicadso colavoe
it asEd 909 7 Espado plaldgico: una proposta de comnicacdo colaber
InidiasEcc 2008 4 Expaco Dliloaicor ums projosts de cemnicicdo o
idiasccuc 908 7 E-paco Oislegica: uma proposes de ceminicacso colaber
tdiasccc 908 Fun 5620
idtaszdic 2000 Tocun 592
brioiasEahic 2009 Foeun
migtaszduc 2009 Orvdﬂzmvo " Seounsn s emmm Bresectal - cicl vt
idiasEduc 2008 run nizstdo s Sequndo sencial ¢
widiascouc 008 ‘oraanizania o Samunds sndenira protencisl - Eice v
ntdiascac 2000 ow  avallagio en £at
atasEa 2009 Espaco plaleaico: uma proposta de comnicacso colaber
itasea 2008 Ehaco pialtgico; una progosts de conicacio colaber
i a: £k 2008 pegiacio Fediataics ne
nidiasEcu 908 o 70 pandianentr Nexendo o plan Sjamente
iciascou 2008 3 roauree view viazu 315 Edicatio antine  sdacagia 3 diztancia
idtassc 20 © peraira rasourc o-aula £ducacao anline X aducaio 3 distincia
bt asc 2008 3 forur aun a«scuss(m Enconcro presencial
i diasEch 2008 - E3paco plulbicor wma arojosts de comnicacio cotaber
midiasedu 2008 < W Espaco Dlaligico: acio colaber
idiascou 20 O aalSande’s Segmeds encocsre peatenclal o
sriciaztdu 2000 Grdanizands 5 Zedundo encontra prezancisl
it as s 2009
Brigiasea 2008 i
Iy dias ch 908 o
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ntdfas o 2060
33 2009
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idiasec 2008
Wicasedi 2009
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bnt et 3z 2008
Bitasza 2008
16 350 2008
idiascdu 2008
IidiasEc 2008
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bt asso 2008 Sacorro sar o5t 5
i asEd 2009 Z3COrr0 PErcirs Torum 30d DOt RA Enconire rasenc @
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FIGURA 8 - Arquivo Texto Convertido em .tm3, Apos Pré-
Processamento dos Dados
FONTE: Elaborada pelas autoras, 2010

6.2 Alguns Resultados da Mineragao
e Extracado Visual dos Dados

ApOs as etapas iniciais descritas na secado
anterior (6.1), é preciso, de posse dos dados
tratados, minera-los, escolhendo a técnica e
ferramenta adequadas, para entdao proceder
com a interpretacdo dos resultados, (Figura
6).

A mineracdo dos dados no TreeMap facili-
tou a visualizacdo dos acessos, dos caminhos
percorridos pelos professores-formadores
no Espaco Dialdgico. Foram feitos alguns le-
vantamentos que poderdo favorecer as futu-
ras analises dos dados. Observou-se que, de
outubro a dezembro de 2009, os acessos ao
Espaco Dialdégico foram poucos. Essa cons-
tatacdo permitiu a tomada de algumas deci-
sOes, como, por exemplo, convidar pesquisa-
dores de diversas instituicOes brasileiras para

bate-papos no Espaco Dialdgico’. Isso fez com
gue a dindmica das interacdes mudasse e os
professores-formadores se interessassem em
dialogar no ambiente. As interacdes em 2010
aumentaram significativamente,
mostra a Figura 9.

conforme

[ Main_ | Legend | Fiters | Hierarchy |
Horarchy List

A |

Hierarchy: 1

| e
Anbdes

Move:| 17 | Dovn j Tou

Y lniciar (-

FIGURA 9 - Visualizagdo no TreeMap das Interagdes no Es-
paco Dialdgico - em preto de outubro a dezembro de 2009
e em cinza as interagdes de janeiro a margo de 2010
FONTE: Elaborada pelas autoras, 2010

Como, nessa pesquisa, utiliza-se a teoria
bakhtiniana para discutir as interagées no es-
paco virtual, especificamente, os dialogos ocor-
ridos entre os professores do Curso Midias na
Educacao num ambiente criado para a formagao
a partir da polifonia, do encontro com o outro,
compreende-se que os foruns de discussdo sdo
locais privilegiados para as interagdes. Portan-
to, visualizar no TreeMap os acessos (ou nao)
dos professores e os didlogos nos foruns de
discussdo é fundamental para as futuras ana-

7 A partir de fevereiro de 2010 foram convidados pesquisa-
dores para bate-papos no Espacgo Dialdgico com os professo-
res-formadores do Curso Midias na Educagdo com o intuido
de favorecer a formagdo desses professores e incentivar o
didlogo. Em fevereiro, participou a Prof2. Dr@ Simone Lu-
cena com o tema TV Digital e os desafios para a Educagao.
Em margo, a Profa. Dr@ Edméa Santos (UERJ) falou sobre a
educagédo a distancia e a educacdo online. Em abril, a Profa.
Dra Querte Mehlecke participou de forum de discussdo sobre
a experiéncia da FACCAT na formagé&o de professores para o
uso das TIC através de cursos a distancia.
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lises qualitativas dessas interages. O forum é
uma interface assincrona que favorece uma ati-
tude responsiva ativa do outro e é um espaco
em que se visualiza a minha® voz atravessada
pela palavra do outro, resgatando-se as vozes
sociais, as experiéncias de vida. Desta forma,
o didlogo em forum de discussdo constitui-se
como um grande encontro de vozes e entona-
c¢Oes diferentes, demonstrando que a autoria
ndo é individual, e sim, coletiva.

Com a visualizagao no TreeMap, observou-
se que a quantidade de acessos aos féruns de
discussdo foram muitos, porém, poucos foram
os que contribuiram para as discussdes (Figu-
ras 10 e 11). A Figura 10 mostra o acesso por
acdo e ilustra quais as acdes mais solicitadas
no ambiente virtual, nos anos de 2009 (cin-
za mais claro) e 2010 (cinza mais escuro). A
hierarquia utilizada foi Curso, Agao e dentro
de cada acgdo, os acessos por ano. A Figura
11 omite as acdes de menor acesso. Sao, no
total, 2970 nds (nd representa cada linha do
arquivo .tm3 gerado, ou melhor, cada acesso
de um participante). Foram escondidos, omiti-
dos 43 nos correspondentes a 19 agdes menos
acessadas, como ilustra o retangulo sombrea-
do de cinza com borda preta (canto direito) da
imagem anterior (Figura 10).

A partir dessas imagens, percebe-se, cla-
ramente, que muitos professores acessaram o
Espaco Dialdgico, porém, as agées forum view
e course wiew foram as mais significativas e
demonstram que eles acessaram o ambiente,
mas ndo interagiram. A acao forum add (lado
direito da Figura 11), que indica a postagem
no férum, estd bem menor indicando que os
professores postaram poucas mensagens. Al-
guns acessam apenas para fazer download de
textos ou participar de Chat.

8 Utiliza-se a expressdo minha com a intengdo de falar da
pessoa, de qualquer professor que participa da corrente dia-
l6gica no ambiente virtual.

Settings\Admin\Deskiop\CAUMTT

FIGURA 10 - Visualizagdo no TreeMap das Principais Agdes
no Espaco Dialdgico - em azul as interagbes de 2010 e em
rosa de 2009
FONTE: Elaborada pelas autoras, 2010

an | Logond | Fiters | Herarchy |
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] Automatically ide Fitered Nodes:
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FIGURA 11 - Visualizagdo no TreeMap das Principais AgGes
no Espaco Dialdgico — em azul as interacdes de 2010 e em
rosa de 2009
FONTE: Elaborada pelas autoras, 2010

Foi utilizado também o filtro de busca das
ac0es onde a palavra view aparece (Figura
12), demonstrando mais uma vez que os par-
ticipantes pouco interagiram entre si e apenas
visualizaram as informagdes, sejam informa-
¢Oes do curso, do forum, do chat ou de outras
interfaces do Espacgo Dialdgico.

Quando utilizado o filtro de busca pela pa-
lavra add (Figura 13), que indica que os pro-
fessores postaram/adicionaram mensagens,
percebe-se o0 menor nimero de interagbes em
acdes que indicam diadlogo entre os pares. O
retangulo maior em destaque é da agao Forum
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FIGURA 12 - Visualizagdo no TreeMap das Principais Agdes
no Espaco Dialdgico - filtro palavra view
FONTE: Elaborada pelas autoras, 2010

add post, correspondendo a 76 nds (acessos).
O intermediario é da acdo Course add mod (41
acessos) e 0s menores sao respectivamente
das acdes Forum add, Resource add e Forum
add discussion, cada um com 9, 9 e 7 aces-
sos (nds). No total, essas acbes perfazem 142
acessos (nds), dos 2970 ndés mapeados, cor-
respondendo a aproximadamente 5% do total
de acessos.

Esse percentual de acessos em atividades
gue equivalem a alguma acgdo de interativida-
de é muito pequeno, demonstrando mais uma
vez que as vozes permanecem ainda escutan-
do, mais do que falando.

s and Settings W dninDeskiop\CAUMtigRevistatmaraVTreemap 4.1, Nestesting.tms - Treemap 4.1 Data il loaded at 20... LB

o T topend | riters [ mirarty |

Nodes
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FIGURA 13 - Visualizagdo no TreeMap das Principais Agles
no Espaco Dialdgico - filtro palavra add
FONTE: Elaborada pelas autoras, 2010

A escolha pela mineragdo visual de dados
permitiu, com mais clareza, perceber grafica-
mente as distorgdes e distanciamentos existen-
tes entre os acessos a agdes passivas e agdes
ativas. A escolha da hierarquia (Curso, A¢éo)
privilegiou essa visualizagdo. Dentro desta hie-
rarquia, filtros foram utilizados (como descritos
anteriormente) para melhorar a compreensao
da situacdo por contraste visual (maior ou me-
nor quantidade visualizada).

Durante o trabalho de busca de semelhan-
cas, padrdes e/ou diferencas, outras hierar-
quias foram testadas, como: Curso, Acédo e
Informacao e Curso, Nome Completo do parti-
cipante. Entretanto, essas duas novas hierar-
quias nao permitiram conclusdes diferentes
das anteriores. Um terceiro nivel a mais na
primeira dessas hierarquias (o nivel Informa-
¢d0) s6 aumentou a complexidade visual, ndo
contribuindo efetivamente para definicdo de
outros padrdes. A segunda hierarquia (Cur-
so, Nome Completo) é util para identificar que
participantes colaboraram mais ou menos, e
em que acoes especificas. Como o objetivo
desse trabalho ndo é de identificar os sujeitos,
mas sim de tentar identificar quais os movi-
mentos (ativos ou passivos, de escuta ou de
fala) foram privilegiados pelo grupo, nao foi de
interesse utilizar essa hierarquia.

7 Conclusoes

A realizacdao deste estudo tem proporcio-
nado a reflexdo sobre uma metodologia de
formacao de professores-formadores para
atuarem em cursos online a partir da intera-
cdo dialdgica, do apoio do outro, da produgdo
de novos sentidos, do encontro com outros
sentidos, sob o enfoque da polifonia.

O Espaco Dialdgico criado pelos professo-
res-formadores do Curso Midias na Educacado
esta fazendo emergir subjetividades e, atra-
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vés do embate dos sentidos, novos sentidos
estao sendo produzidos, criando possibilida-
des de mudancga no contexto da formacdo de
professores e de reflexdo sobre a atuacdo em
cursos a distancia.

A mineragdo de dados permitiu a visualiza-
cao dos acessos dos professores-formadores
no Espaco Dialdgico e favoreceu a tomada de
decisOes e as mudangas de caminhos durante
a pesquisa. Observa-se que é necessario criar
estratégias para a construgdo de espacos de
interacdo dialégica entre os professores, com
incentivo a atitude responsiva ativa em que
as vozes dos integrantes do grupo possam se
fazer ouvir, e 0os enunciados de um se encon-
trem com os enunciados do outro, criando ou-
tros enunciados, outros sentidos.

A escolha da ferramenta visual (Treemap)
para mineragdo foi um fator que colaborou
para a analise dos encontros e desencontros
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