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Padroes de Interfaces Sociais no Desenho do BOA

Social Interface Patterns for the Design of BOA
System

Resumo: A existéncia de comunidades online em torno de

objectos sociais é cada vez mais habitual na Internet, tendo 1 1
glggmas gnorme popdulgridade.I Este trabalho erélquadré-se no Alberto ROdrlgueS da Sllva
ambito de comunidades online na darea do ensino e . . O .
aprendizagem, ao propor o sistema BOA (Bolsa de Objectos Universidade Técnica de Lisboa

de Aprendizagem) como uma plataforma de Objectos de

Aprendizagem (OA) versatil e configurdvel, que introduz

conceitos inovadores para promover a colaboragdo entre =
utilizadores, privilegiando uma competitividade saudavel e 1 IntrOdUGao
consequente qualidade dos OA submetidos. A plataforma BOA

tem sido desenvolvida e aplicada em cendrios concretos ao

longo dos Ultimos anos, suportando diferentes tipos de i i & i

comunidades, tais como o VemAprender.net ou o BOA-GPI. ensino e a a~prendlzagem tém sofrido

Este artigo apresenta o resultado da andlise e avaliagdo da transformagoes na sua forma e

plataforma BOA com base no referencial da computagéo , i :

social perspectivando, consequentemente, um conjunto de método ao tirarem partldo das

aspectos relevantes a desenvolver. Em particular, é analisado Lo .

e avaliado o BOA contra um conjunto de padrbes de potencialidades da Internet. A popularidade

interfaces  sociais (i.e., Profile, PersonnalDashboard, .

Favorites, Displaying, Send/Share widget, Embbeding, da Internet originou um aumento dos

Send/Receive Invitations) que sdo manifestos em sistemas . .

como o Youtube, SlideShare ou o Flickr. Por fim, e com base modelos e das tecnologlas de e—Iearnlng, [0}

nesta avaliagdo, sdo discutidos os aspectos relevantes a

desenvolver para oferecer aos utilizadores do BOA uma que tem pI‘OVOCEdO um aumento de

experiéncia de utilizagdo superior e potenciar a respectiva . ~ ~

comlunidac(ije. %onsideramos que a aborda%em de agélisede divulgagao, de produgdo e mesmo de

avaliagdo do BOA, proposta neste artigo, podera ser adoptada P ~ .

cc|>m ) vantagem par?j davalialu;ﬁo ?je quaisquer outras comercializagao de objectos de
ataformas ou comunidades relacionadas. .

Palavras-chave: Objectos de Aprendizagem. Comunidades aprendizagem (DOWNES, 2004). Um OA

Online. Padrdes de Interfaces Sociais. Objectos Sociais. (objecto de aprendizagem) é qualquer

recurso digital ou ndo digital, suportado por

Abstract: Online communities based on social objects are H 2Ai

increlasingly_l_ﬂopular in tfhehlnternet, rs;ome ofhthem witfh hluge meios tecnologlcos, que possa ser usado,
popularity. The scope of this research is in the area of online ili i

communities, particularly those supporting e-learning based reutilizado ou referenciado em processos de
scenarios. We consider the BOA (“Bolsa de Objectos de ensino-aprendizagem (DOORTON 2004)
Aprendizagem” in Portuguese, or “Learning Objects Pool”) as ! !
a versatile and configurable Web-based platform and a (MCGREAL 2004)_

learning objects repository, which introduces innovative ’ ,

concepts to promote collaboration between users and also the Os repositorios de objectos de
quality of the submitted learning objects. The BOA platform . -

has been developed and applied to different scenarios over aprendizagem sao plataformas que
the recent years, supporting different types of communities, A

such as BOA-GPI or VemAprender.net. This Paper presents armazenam recursos educativos e
the results of the analysis and evaluation of BOA platform .

that is conducted according the social computing framework, respectivos metadados (ou apenas os
therefore, foreseeing a number of relevant aspects for its . . .

future development. In particular, the BOA platform is metadados), providenciando  diferentes
reviewed and evaluated against a set of social interface . . . .
patterns (i.e., Profile, PersonnalDashboard, = Favorites, funcionalidades, em particular mecanismos
Displaying, Send/Share widget, Embbeding, Send/Receive . ~ .
Ir?\:jitatri‘ons) thatI akre preSﬁnted idn systgms suchhas Youtube, de pesquisa e eXp|0ra§aO desses recursos. E
SlideShare or Flickr. Finally, an ased on such review, we A . .

dis(;:uss relevant aspects to be cgnsicri]ered tt% provide BO_/tA's neste ambito que surgiu a plataforma BOA
end-users superior experience and enhance their community. . . .
We bel‘ideve F‘hat the analygis 3nd gvaIUﬁtiog approach (SILVAI SILVA/ 2006)/ (CARLOTAI SILVA:
proposed in this paper may be adopted with advantage to .

assess any other related platform or online community. DINIS, 2009): (DINISI SILVA: 2009) que,
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Interface patterns, Social Objects. em relagdo a outros sistemas do género tais

como ARIADNE (www.ariadne-eu.org), EANA
(edna.edu.au), MERLOT (www.merlot.org),
Wisc-Online (www.wisc-online.com) ou o
e-Escola (www.e-escola.pt), introduz
aspectos inovadores, designadamente a
metafora de “bolsa de valores” em que se
baseia. Esta metafora é suportada por um

SILVA, Alberto Rodrigues da. Padrfes de Interfaces mecanismo de créditos (ou pontos) que
Sociais no Desenho do BOA. Informatica na Educacdo: i . . ,
teoria & pratica, Porto Alegre, v. 14, n. 1, p. 167-181, permite simultaneamente avaliar o nivel de

jan./jun. 2011.
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colaboragao dos utilizadores assim como o
valor dos OA. Esta valoragdo é definida
continuamente como reflexo do interesse
dos utilizadores pelos OA em questao.

O trabalho discutido neste artigo parte
das conclusGes do artigo “Casos de Estudo
com a Bolsa de Objectos de Aprendizagem:
Andlise na Perspectiva da Computacao
Social” (SILVA; DINIS, 2010), a partir das
quais percebemos que a comunidade criada
a volta da plataforma BOA apresenta
limitacbes que podem e devem ser
ultrapassadas, para que os niveis de
partilha, divulgacdo e participacdo no seio
destas comunidades sejam incrementados.
Depreendem-se também alguns dos actuais
aspectos da plataforma, quer em termos
sociais quer em termos tecnoldgicos. Em
termos sociais, o trabalho aponta para que
seja feita uma maior divulgacdo da
plataforma, de modo a serem atenuados
alguns preconceitos de preocupacgdes dos
utilizadores, relacionados com temas como
direitos de autor e disponibilizagdo publica
de trabalhos pessoais. Em  termos
tecnoldgicos, sdo sugeridas novas
funcionalidades que poderao ser
implementadas na plataforma, de forma a
tornar a comunidade BOA mais dinamica,
através da participacdo de mais utilizadores.

Considerando como referencial para a
anadlise do desenho de interfaces sociais o
trabalho realizado por Crumlish e Malone
(2009), foram identificados o0s seguintes
padroes que irdo ser utilizados neste
trabalho, como referencial de comparacao,
de forma a suportar uma evolugdo
qualitativa da plataforma BOA,
designadamente os padrdes: PROFILE,
PERSONAL DASHBOARD, FAVORITES;
DISPLAYING; SEND/SHARE WIDGET E
EMBEDDING; e INVITATIONS.

Este artigo tem como principal objectivo
analisar e discutir solugdes para que a
plataforma BOA ultrapasse ou mitigue as
questdes referidas. Recorremos para tal, a
andlise de um conjunto de comunidades
online que apresentam um grande sucesso
junto dos seus utilizadores, nomeadamente
o Youtube, SlideShare e Flickr que, embora
ndao tendo preocupacdes particulares de
caracter educacional, como as plataformas

referidas, constituem referéncias destacadas
na area da computagdo social.

O artigo encontra-se organizado em seis
secgles. A Secgao 2 introduz genericamente
a plataforma BOA, os seus conceitos e
aspectos distintivos. A Secgao 3 introduz os
padroes de desenho de interfaces sociais
que sdo considerados com maior relevancia
no artigo. A seccdo 4 analisa e discute, com
base nos padrdes referidos, trés
comunidades online de destaque: Youtube,
SlideShare e Flickr. A Seccdo 5 analisa e
discute esses mesmos padrdes no ambito da
plataforma BOA, concluindo-se, na Secgao
6, as principais motivacdes para o trabalho
de investigagdo em curso.

2 O Sistema BOA

O Sistema BOA (Bolsa de Objectos de
Aprendizagem) é uma plataforma Web que
funciona como um repositério de objectos
de aprendizagem e que promove a partilha e
colaboragdo entre os seus utilizadores.

O BOA é uma plataforma que pode
apresentar  diferentes instancias. Por
exemplo, as Figuras 1 e 2 apresentam,
respectivamente, écrds das paginas iniciais
das instdncias BOA-GPI (em isg.inesc-
id.pt/BOA-GPI/) e VemAprender (em
www.vemaprender.net).

Apresentam-se de seguida o0s principais
conceitos subjacentes a plataforma BOA que
podem ser consultados com maior detalhe
nos artigos “The Learning Object Pool and
the BOA-GPI Case Study” (CARLOTA;
SILVA; DINIS, 2009) e ‘“Application
Scenarios for the Learning Objects Pool”
(DINIS; SILVA, 2009).

2.1 Principais Conceitos

Os conceitos principais subjacentes a
plataforma BOA sao sugeridos na Figura 3.
Um Grupo agrega logicamente um conjunto
de Utilizadores e de OA devidamente
categorizados segundo uma hierarquia de
Tépicos (definida ao nivel de cada Grupo).

O OA ¢é o elemento central da plataforma
e agrega a informagao submetida pelo
respectivo autor: (1) o] conteldo
propriamente dito, i.e. um ficheiro segundo
um formato aceite pelo sistema (e.g. PDF,
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DOC, PPT); (2) os respectivos metadados
que o descrevem; (3) informacgao
complementar, submetida pelos utilizadores
que o adquiriram previamente, tais como
informacao relativa a classificagdo do OA,
comentarios, sugestdes de  melhoria,
experiéncias educativas, ou boas praticas de

utilizagdo; ou ainda (4) informagdo
submetida pelos seus revisores.
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Figura 1 - Pagina inicial da instancia BOA-GPI
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Figura 2 - Pagina inicial da instancia VemAprender.net

Os metadados seguem o Dublin Core
(dublincore.org) com algumas extensbes
que completam a informagao dos OA, e.g., o
valor inicial e o valor minimo aceite para
venda do OA.

Por outro lado, o conceito de Grupo
traduz adequadamente a nogdo de
"comunidade", e permite suportar sobre
uma mesma instdncia do BOA diferentes
grupos com regras distintas e mecanismos

de configuragdo, gestdo e utilizagdo
independentes entre si.
A cada Grupo sao associados

Utilizadores, podendo-lhes atribuir distintos
papéis, designadamente: (1) consultor, que
permite pesquisar, pesquisar e comprar OA
desse grupo; (2) membro, que
adicionalmente, permite submeter OA nesse
grupo; (3) revisor, que permite rever OA
submetidos; e (4) gestor, que permite gerir
os varios aspectos funcionais do grupo.

Utilizador
+membro

Informagao
Comple mentar

+autor

Grupo
i OA

.
EEAN

Q\ Tépico Ficheiro

Metadados

Figura 3 - Principais conceitos do BOA

Entre outros, é da responsabilidade do
gestor do grupo a gestdo de utilizadores, a
definicdo de uma hierarquia de topicos
(usados para categorizar os OA desse
grupo), a atribuicdo de revisores, e a
publicacdo de OA.

2.2 Mecanismo de Créditos

Uma das principais inovacdes do BOA,
que o distinguem de outros repositorios de
OA ¢é a adopcdo da metafora da "bolsa de
valores" que permite traduzir facilmente o
valor de cada OA (e da prdpria bolsa na sua
totalidade) ao longo do tempo, como
medida da sua utilizacdo e popularidade.

Esta metafora é concretizada por um
mecanismo de créditos que permite atribuir
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inicialmente um determinado valor a cada
OA e que esse valor seja actualizado
periodicamente, de acordo com a sua
popularidade. Possibilita ainda quantificar a
colaboracdo dos utilizadores, ndao s6 pela
criacdo e publicacdo de OA, mas também
formas de colaboragdo como a avaliagdo de
OA ou o registo de boas praticas de
utilizagdo dos OA. As diferentes formas de
colaboragdo previstas no BOA permitem
definir um ambiente de saudavel competicdo
entre o0s utilizadores, estimulando a
colaboracdo entre todos os actores
interessados na producdo e utilizagdo de OA.
A Figura 4 sugere os dois principais
elementos que estdo directamente
associados ao mecanismo de créditos: os OA
e os utilizadores.

MECARISMO I ]
[ CREDITOS 4 oy
Oreaczegto anl [ 7 fkﬂ:‘ﬁ

Figura 4 - Créditos atribuidos a OA e a utilizadores

= O e ol

O valor dos OA varia consoante o niUmero
de compras que se efectuam ao longo do
tempo. Tipicamente, o utilizador ao registar-
se no BOA recebe uma quantidade de
créditos, que é depois gasta na compra de
OA existentes. Essa quantidade dispendida
de créditos pode ser recuperada consoante o
nivel de participacdo e colaboracdo do
utilizador ao associar informacdo relevante
ao OA que acabou de adquirir, como por
exemplo atribuir uma classificacdo ou
efectuar um comentério. Salienta-se o facto
de todas estas informacgGes, associadas ao
OA, constituirem um valor acrescido e um
factor determinante para os utilizadores que
o pretendam adquirir.

2.3 Mecanismo de configuracao

A versatilidade e a flexibilidade do BOA
decorre da existéncia de mecanismos de
configuracdo e parametrizagdo extensa do
sistema. Por um lado, pelo facto do BOA ter
sido concebido e implementado sobre o
sistema WebComfort, plataforma de gestdo
de conteldos e aplicacbes Web, que oferece
inlmeros aspectos de configuracdo e

administragdo (SARAIVA; SILVA, 2008). Por
outro lado, pelo facto do BOA ter sido
concebido também com mecanismos de
configuracdo, quer ao nivel global do
sistema, quer ao nivel dos Grupos definidos.

A tabela da Figura 5 sugere alguns
parametros de configuracdo do BOA para se
adaptar a diferentes cenarios de aplicagdo.
Como exemplo, pode-se definir (1) a
quantidade de créditos que cada autor
recebe apds a submissdo de um OA; (2) se
esse valor é determinado por uma
percentagem do valor do OA ou se é um
valor fixo igual para todos os OA; (3) os
valores de créditos atribuidos para a
colaboragdo dos utilizadores; e (4) a
percentagem de valorizagdo ap6s a compra
ou mesmo a desvalorizagdo caso nao
tenham sido realizadas compras.

Este mecanismo de configuracdo permite
ajustar o comportamento do sistema para se
adaptar a diferentes cenarios ou a possiveis
alteragdes ao longo do tempo.

[FConfiguracéo de Valores

ACRONIMO DESCRICAD VALOR Tiro TIpo DE O
Autor Submissdo de OA 100 % Compra
CompraOA Compra de OA 100 %% Compra

Actualizagdo do valor do OA por 1

DecrementoOA 5 <
auséncia de compra didria

% Compra

Actualizagdo do Valor do OA por 1

IncrementoOA A
cada compra diaria

%% Compra

Valor para os Autores por cada

Venda OA compra de OA

50 % Compra

ClassificaOA Classificagdo de um OA 5 WA Submissdo

Submissdo

PTETERTER gibmlsséu de comentarios de 10 VA

Compra por crédito em 10 VA

Centimos Submissdo

CompraCreditos

R T T e T Y

RegistolUser Registo do Utilizador 100 WA Submissdo

Figura 5 - Tabela de Configuragdo do BOA (visdo parcial)
2.4 Submissdo de OA

A Figura 6 sugere o processo de
submissdao do OA no sistema. O autor, para
além de submeter o ficheiro do OA, regista
ainda os respectivos metadados e atribui o
valor inicial e o valor minimo. A submissdo
do OA pode ficar sujeita a analise por parte
do revisor, que deve aprovar a sua
publicacdo de acordo com a qualidade do OA
e dos critérios de negdcio para os valores
propostos pelo autor. Caso seja aceite, o
revisor efectua uma revisdo que fica
associada ao OA atribuindo-lhe também
uma classificagdo, por exemplo, numa
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escala de 1 a 5. O OA fica disponivel no BOA
juntamente com a informagdo associada
pelo revisor, que representa 0 primeiro
indicador de qualidade do OA.

emadarin

| LbTuik
= ki

valnr merise v

2:--V.g
s " Wrw‘:al

Oy diaporivs i BOY
bt rlen ke

Figura 6 - Workflow de Submissdo de OA

Caso o revisor rejeite o OA, deve
informar o autor das razbes dessa decisdo,
indicando sugestdes de melhoria ou de
reavaliacdo dos valores propostos. Como o
valor do OA varia com o numero de
compras, o valor inicial é o que o OA
assume no dia da sua publicacdo. O valor
minimo representa o limite inferior pelo qual
o OA podera ser adquirido, uma vez que a
auséncia de compras do OA leva a uma
diminuicdo do seu valor. Uma vez atingido o
valor minimo, este mantém-se inalterado
até que sejam efectuadas compras que
possam provocar novamente a sua variagdo
ascendente.

2.5 Compra/Download de OA

Existem diferentes formas de se ter
acesso a pagina de um OA (a Figura 7
apresenta ecra de pagina de um OA): por
exemplo a partir dos rankings de OA em
destaque ou a partir da lista de OA na
pagina de um determinado utilizador.
Todavia, a forma mais flexivel é através do
mecanismo de pesquisa simples ou
avangada de OA. Apds o resultado dessas
pesquisas, é apresentada uma lista com os
OA que satisfazem os critérios pretendidos.

Os utilizadores podem ver a informagao
associada ao OA, como os seus metadados,
comentario do revisor, classificacdo e outro
tipo de informacdo submetida pelos
utilizadores. Caso pretendam obter o OA,
necessitam apenas de possuir o nimero de
créditos correspondente.
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Figura 7 - Pagina de um OA

Apds a compra do OA, o utilizador pode
ainda submeter informagdo relevante,
nomeadamente sugestdes de utilizacdo ou
relato de experiéncias de aprendizagem. Ao
submeter este tipo de informacgdo, além de
estar a complementar e a enriquecer o OA,
recupera parte ou mesmo a totalidade dos
créditos despendidos na compra do
respectivo OA. O processo de pesquisa,
compra e submissdo de informagao
complementar esta sugerido na Figura 8.

i
|1ii
Fegddd

Figura 8 - Workflow de Compra de OA
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3 Padroes de Interfaces Sociais

No decorrer do actual trabalho de
investigagao, e segundo o trabalho realizado
por Crumlish e Malone (2009), ¢ identificado
um conjunto de padrdes de referéncia no
desenho de interfaces sociais. Sao por isso
adoptados neste trabalho, como ferramenta
de andlise e avaliacgdo de comunidades
online, os padrbes de desenho social

PROFILE, PESRSONNALDASHBOARD,
FAVORITES, DISPLAYING, SEND/SHARE
WIDGET,  EMBBEDING e SEND/RECEIVE
INVITATIONS que se descrevem

sucintamente de seguida.

PROFILE. O padrdao PROFILE permite
definir e agregar de forma adequada a
informacdao acerca de cada utilizador no
contexto da respectiva comunidade. Essa
informacao pessoal pode ser usada para
parametrizar e personalizar a aplicagdo de
acordo com as preferéncias dos seus
utilizadores, pode ainda ser usada para
permitir o conhecimento dos utilizadores, ou
para o estabelecimento de relagdes sociais.

PERSONAL DASHBOARD. 0 padrao
PERSONAL DASHBOARD permite que cada
utilizador tenha acesso de forma facil as
principais acgdes que possa realizar, e ainda
ao seu registo histérico de actividades na
comunidade. Um utilizador pode ainda
utilizar o DASHBOARD para aceder aos seus
FAVORITES, assim como, visualizar a que
grupos ou coleccdes da comunidade esta
associado.

FAVORITES. O padrdo FAVORITES permite
ao utilizador marcar um objecto disponivel
na comunidade (seja ele uma pessoa, um
lugar, um recurso, etc.) como sendo um
favorito, possibilitando a criagdo de listas de
objectos favoritos, e posteriormente o seu
acesso mais rapido e flexivel.

DisPLAYING. O padrdao DISPLAYING
discute as melhores formas para
apresentacao dos recursos a comunidade.
Quando os recursos sao visualizados e
comentados por toda a comunidade, estdo
ao mesmo tempo a ser validados por todos,
assim como a atribuir valor ao trabalho
realizado pelo seu autor, incentivando a que
novos objectos relacionados.

SEND/SHARE WIDGET E EMBEDDING. Em
geral os utilizadores de comunidades online

valorizam a partilha de conteddos. Como tal,
quanto mais facil for essa acgdo, mais vezes
a fardo. Este facto apresenta um potencial
para a divulgacdo de conteldos dentro e
fora da comunidade, sendo essas acgdes de
partilha e divulgagao em sites terceiros, ao
ndo necessitarem da intervencdo dos
gestores da comunidade, sdao rapida e
exclusivamente feitas pelos seus
utilizadores, promovendo de forma viral a
disseminacdo dos objectos e da prépria
comunidade.

INVITATIONS (SEND AND RECEIVE). A
aplicacdo do padrdo INVITATIONS permite a
expansdao da comunidade através de um
processo de marketing viral. Através de
INVITATIONS, a promocdo e divulgacdo da
comunidade ¢é feita pelos proprios
utilizadores, através do envio de convites
personalizados a potenciais utilizadores para
que estes se juntem a comunidade e assim
sucessivamente, aumentando a sua
dimensao.

4 Analise de Sistemas Baseados
em Objectos Sociais

Analisando as comunidades online
existentes percebe-se porque razdo umas se
mantém activas enquanto outras definham e
perdem o interesse por parte dos seus
utilizadores. Segundo Jyri Engestrém, no
seu trabalho “Building Sites Around Social
Objects” (2009), isto acontece porque umas
mantém bem definido a nocdo central de
“objecto social” enquanto outras nao.
Tomando como exemplo a comunidade
Flickr (ver Seccao 4.3), o seu objecto social
principal é a fotografia, uma vez que esta é
a razdo principal pela qual os seus
utilizadores aderem e se relacionam uns
com os outros. Para além do objecto social,
e ainda segundo Engestrém, é igualmente
importante uma comunidade online definir
os seus “verbos” (ou acgdes). Isto significa
que a comunidade deve intuir facilmente e
de forma simples, quais as acgdes que os
utilizadores podem executar sobre o objecto
social em causa. Assim sendo, torna-se
importante na analise de comunidades
online, identificar ndo s6 os seus padroes de
desenho social, como também os seus
Objectos Sociais e os seus Verbos.
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Nesta analise sdao tidas em consideragdo
comunidades online de referéncia, quer em
numero de utilizadores quer em termos de
facilidades e nivel de usabilidade. Foram
seleccionadas para este estudo as
comunidades online Youtube, Slideshare e
Flickr. Na analise destas comunidades foram
usados os padrdes de desenho de interfaces
sociais definidos por Crumlish e Malone
(2009), assim como, a identificacdo dos
seus Objectos Sociais e Verbos, como
discutido por Jyri Engestrom (2009).

4.1 Youtube

O Youtube (www.youtube.com) é a maior
comunidade online de publicagdo de videos
na internet. Tem como pontos fortes um
motor de busca potente (com influéncia do
Google, universo do qual faz parte), uma
interface simples e uma elevada
performance de reproducdo de video.
Permite a criacdo de grupos em torno de
categorizagbes de videos e, ainda, de
topicos relacionados com os videos, por
exemplo, bandas de musica.

A Tabela 1 sintetiza os principais
aspectos da analise considerada.

Tabela 1 - Youtube - Sintese da Analise

Aspecto Descricao

ObJ_ec_tos Video

Sociais
play, pause, barra de
progresso,controlar volume,

Verbos gostei/nado gostei, adicionar favoritos,
partilhar, adicionar comentario e
pesquisar

Padrdes Profile, Personal Dashboard,

Sociais Favorites, Displaying, Send/Share

Suportados | widget, Embedding

4.1.1 Objectos Sociais e Verbos

Conseguimos facilmente identificar o
video como sendo o Objecto Social central
do Youtube. Sobre esse video é perceptivel
através da sua interface grafica, que as
principais acgdes que se esperam por parte
dos utilizadores sao visualizagao,
comentarios, votos de gosto ou ndo do
video, adicdo aos favoritos, partilha do video

com outros utilizadores internos ou externos
a comunidade e pesquisa de videos.

4.1.2 Profile, Personal Dashboard e
Favorites

O Youtube permite que os utilizadores
configurem o seu perfi, de modo a
personalizarem a forma como acedem a
informagdo no sistema. Entre as opgbes que
o utilizador pode configurar, estdao a
informacdo pessoal do utilizador (dados
pessoais), o formato dos videos ao
visualiza-los (por exemplo, sempre em High
Definition), se pretende partilhar videos
através do Facebook, se pretende ter acesso
a legendas nos videos.

A funcionalidade de PERSONAL
DASHBOARD permite que o utilizador tenha
acesso, apds registo, a: videos
anteriormente importados (upload) para a
ferramenta; videos adquiridos/comprados;
playlists criadas; videos favoritos; historico
de pesquisas e visualizagoes.

A funcionalidade de FAVORITES permite
que um utilizador marque um determinado
video como favorito, disponibilizando-o
automaticamente na sua lista pessoal, que
pode ser consultada facilmente através da
opgdo My Videos & Playlists acessivel
através da sua conta (PERSONAL
DASHBOARD).

4.1.3 Displaying

Como se pode ver na Figura 9, o Youtube
apresenta uma interface simultaneamente
simples e atractiva que permite aos
utilizadores  acederem facilmente as
principais funcionalidades da ferramenta,
sendo este um dos seus principais pontos
fortes.

A interface do Youtube caracteriza-se por
uma barra localizada na lateral direita, na
qual surgem as sugestdes feitas pelo
sistema, com base no que o utilizador e
outros utilizadores em buscas semelhantes,
visualizaram anteriormente. No topo e de
forma destacada, surge a barra de pesquisa;
a sua direita, o acesso aos dados pessoais
do utilizador e, na zona central, e
dependendo do contexto, surgem o0s
resultados da pesquisa feita pelo utilizador
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ou, em alternativa, o reprodutor com o
video que o utilizador seleccionou. O
reprodutor apresenta comandos simples
apenas com as funcionalidades necessarias
para controlar a reprodugdo de videos,
nomeadamente, play, pause, barra de
progresso, maximizar imagem, restaurar
imagem e controlar volume.
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Figura 9 - Aspecto da interface do Youtube

4.1.4 Send/Share Widget e
Embedding

Uma das funcionalidades mais usadas
pelos utilizadores do Youtube, e presente
em milhdes de sites, refere-se a
possibilidade de integrar ou referenciar
nesses sites os videos mantidos no Youtube,
permitindo, por exemplo, que um utilizador
do sistema Facebook comente no seu perfil
um determinado video publicado no
Youtube. E ainda possivel, recorrendo &
funcionalidade de EMBEDDING, publicar num
site terceiro, um video nele alojado,
aumentando desta forma o numero de
utilizadores que lhe acedem. Estas formas
de interaccdo promovem uma dinamica
entre utilizadores sem qualquer intervengéo
quer dos gestores do Youtube, quer dos
gestores de sites externos a este.

4.1.5 Send/Receive Invitations

No Youtube ndo existe a légica de envio
de invitations como forma de aumentar o
numero de utilizadores. O registo no sistema
é livre e sem restricdes, sendo os novos
utilizadores recrutados através de

mecanismos de marketing “boca-a-boca”
dos utilizadores ja registados, publicacdo e
partilha de videos em sites externos. Apenas
apos o registo do utilizador no sistema,
podem ser enviados convites para pertencer
a um determinado grupo ou comunidade, ou
ainda o envio de mensagens pessoais entre
utilizadores.

4.2 SlideShare

O SlideShare (www.slideshare.net) € um
sistema que permite aos seus utilizadores,
publicarem e partilharem as suas
apresentagdes e documentos pessoais e/ou
profissionais. Este sistema permite que
milhares de utilizadores fagam upload de
ficheiros nos formatos PPT, PPS, PPTX, ODP,
PDF, DOC, DOCX, ODT, Keynote e iWork,
assim como videos do Youtube e ficheiros de
audio, que podem ser associados as
apresentacoes.

A Tabela 2 sintetiza os principais
aspectos da analise considerada.

Tabela 2 - SlideShare - Sintese da Analise

Aspecto Descricdao
Objecto ~
Social Apresentacao
visualizar, upload, download,
Verbos pesquisar, partilhar e adicionar
favoritos
Padrdes Profile, Personal Dashboard,
Sociai Favorites, Displaying, Send/Share
ociais - . -
widget, Embedding, Send/Receive
Suportados 2
Invitations

4.2.1 Objecto Social e Verbos

No caso do Slideshare, o Objecto Social
identificado é a apresentacdo (seja em que
formato for). Os utilizadores da comunidade
tém como principais acgdes disponiveis:
pesquisar, visualizar, partilhar, adicionar aos
favoritos, fazer upload, fazer download das
apresentacoes.

4.2.2 Profile, Personal Dashboard e
Favorites

A personalizagdo do perfil do utilizador no
Slideshare, permite que este tenha acesso
a: informagdo do seu  historico de
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participagdo na comunidade; receber
newsletters as quais se tenha associado;
definir o seu perfil publico (visivel pelos
outros utilizadores  da comunidade);
listagem de todos os seus uploads;
informacdao pessoal detalhada; acesso a
dados estatisticos sobre consultas as
publicacdes de que é autor.

4.2.3 Displaying

A interface grafica do Slideshare (Figura
10) é caracterizada por uma barra na lateral
direita, com informagdo relativa a
apresentacdao do autor: nome, descritivo,
outras apresentagdes do mesmo autor e
uma listagem de outras apresentagdes a que
esta estd associada e que servem de
possivel sugestdo ao utilizador. No topo
encontramos uma barra com o motor de
pesquisa, as opgOes de configuracdo do
perfil do utilizador e as ferramentas de envio
da apresentacdo por email, adicdo aos
favoritos, download. Na barra lateral
esquerda o utilizador encontra ferramentas
de partilha da apresentacdo noutras
comunidades (ex: twitter, facebook). Na
zona central encontramos o visualizador da
apresentacdo com comandos simples de
reproducdo como play, pause, forward,
backward, inicio, fim, maximizar e restaurar
imagem. Na zona abaixo do visualizador, o
utilizador encontrara a listagem de todos os
comentarios deixados acerca da
apresentacgdo exibida no visualizador.

E R |
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Figura 10 - Aspecto da interface do Slideshare
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4.2.4 Send/Share Widget e
Embedding

E possivel partilhar um objecto
(publicagao) do Slideshare, com outros
utilizadores/pessoas de diversas formas.
Desde logo, através da integracdo entre o
Slideshare e o] Facebook, Twitter,
WorldPress, o] Blogger, e outras
comunidades. E também possivel a partilha
de publicagdes através de email, enviando-
se ao destinatario o URL permanente onde
se encontra a apresentagdo ou ainda através
da disponibilizacdo do coédigo HTML da
apresentacdo, de forma a coloca-la num
outro qualquer site na internet.

4.2.5 Send/Receive Invitations

O servico de convites, no Slideshare, a
semelhanga de outros, funciona como
divulgador da comunidade e incentivador a
sua expansdo em termos de numero de
utilizadores. E possivel a um utilizador
convidar amigos para se juntarem a si no
Slideshare, através do envio selectivo de
convites para o email desses seus amigos ou
através da importacdo dos seus contactos a
partir da sua conta de email (possivel
apenas a partir dos servidores mais
populares mail - Yahoo, Gmail, Hotmail).

4.3 Flickr

O Flickr (www.flickr.com) é uma das
mais populares comunidades online, que se
dedica a publicacdo de fotografias
disponibilizadas pelos seus utilizadores. Esta
comunidade permite que os seus
utilizadores divulguem as suas galerias
(fotografias) na internet, disponibilizando
ainda, funcionalidades de criacdo de grupos,
rankings de fotos por tdpicos, mapa com
registo geografico do local onde a fotografia
foi tirada, entre outras.

A Tabela 3 sintetiza os principais
aspectos da analise considerada.
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Tabela 3 - Flickr - Sintese da Analise

Aspecto Descrigao

Objecto )

Social Fotografia

Verbos Publlcar_, adicionar favoritos, partilhar
e pesquisar

Padrées Profile, Personal Dashboard,

- Favorites, Displaying, Send/Share

Sociais . . .
widget, Embedding, Send/Receive

Suportados 2
Invitations

4.3.1 Objectos Sociais e Verbos

Na comunidade Flickr o Objecto Social é
facilmente identificavel como sendo a
fotografia, sendo o atractor principal desta
comunidade. Entre as principais acgdes que
os utilizadores podem efectuar, para além
da publicagdo de fotografias, identifica-se a
possibilidade de as adicionar aos favoritos,
comentar, visualizd-las em diferentes
formatos, partilha-las com outros
utilizadores e pesquisa-las.

4.3.2 Profile, Personal Dashboard e
Favorites

A personalizagdo na comunidade Flickr,
permite que o utilizador tenha acesso a sua
galeria privada, as suas fotografias
favoritas, ao seu histérico de actividades,
fazer upload de fotografias, aceder aos seus
dados pessoais detalhados, ter acesso a sua
conta de email dentro da comunidade, ter
acesso a funcionalidade de mapa, que lhe
permite localizar geograficamente os locais
onde as suas fotografias foram tiradas.
Outra das funcionalidades interessantes que
a personalizacdo permite, passa pela
organizacdo pessoal de todos os albuns. E
ainda possivel, ao nivel do perfil do
utilizador, gerir a sua lista de contactos e
amigos, com 0s quais interage ou interagiu
(através do respectivo histérico), assim
como, associar blogs ao seu perfil, de forma
a poder interagir com estes, de forma
automatica.

4.3.3 Displaying

Como é possivel ver pela Figura 11, o
Flickr apresenta uma interface simples. A

barra no topo permite efectuar pesquisas,
configurar as opgOes do perfil de utilizador,
adicionar a fotografia seleccionada aos seus
favoritos, visualiza-la em diferentes modos
(escolher o tamanho, ver em slideshow, ver
informacdo técnica detalhada da fotografia -
Exif), enviar a fotografia a um amigo via
email e visualizar outras fotos do mesmo
autor (opgdes mais recente e mais antigo).
Na barra lateral direita o utilizador tem
acesso a informagdo resumida do autor e
uma breve descricio da fotografia
seleccionada, assim como, a uma listagem
das fotos do mesmo autor (galeria) e dos
grupos a que a fotografia estd associada,
apresentadas como forma de sugestdo ao
utilizador. No centro do ecrda surge a
fotografia seleccionada pelo utilizador, com
a opcao de passar ao modo expandido
clicando sobre a imagem. E ainda possivel
ter acesso a comentarios deixados por
outros utilizadores, a zonas especificas da
imagem, bastando para isso parar o rato
sobre essas mesmas zonas da imagem
(identificadas por pequenos quadrados que
contornam essas mesmas zonas). Na zona
inferior do ecra, o utilizador encontra os
comentarios feitos por outros utilizadores a
fotografia  seleccionada, notando-se a
particularidade de  surgir, junto ao
comentario, a referéncia de que essa
fotografia foi adicionada como favorita pelo
autor desse comentario. No final desta,
surge entdo a opgdo de também o utilizador
deixar um comentario a fotografia
seleccionada.

4.3.4 Send/Share Widget e
Embedding

E possivel a partilha de fotografias no
Flickr, através de varias estruturas
disponibilizados por esta comunidade. Esta
partiiha é possivel através de um
mecanismo de envio da fotografia por email
para um qualquer contacto escolhido pelo
utilizador. Também é possivel partilhar estes
objectos, através da geracao de URL (link)
permanente, gerado e facultado
automaticamente pelo Flickr. E ainda
possivel obter o respectivo codigo (quer seja
em HTML ou em BBCode) que permite
embeber uma fotografia publicada no Flickr,
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num qualquer site da internet. Finalmente, é
ainda possivel partilhar uma fotografia do
Flickr - num qualquer blog de forma
automatica, através de um mecanismo,
disponibilizado pelo Flickr, que recorre a

configuragdo do perfil do utilizador,
associando-lhe blogs.
flickr

o

Figura 11 - Aspecto da interface do Flickr
4.3.5 Send/Receive Invitations

Através do sistema de envio de convites
do Flickr, é possivel adicionar a esta
comunidade outros utilizadores, tais como
amigos ou familia. E também possivel, a
semelhanga de outras comunidades,
importar contactos de outros utilizadores,
através do recurso a importacdo de contas
de email dos servidores mais populares
(Yahoo, Gmail, Hotmail e Facebook). Com
este mecanismo pretende-se que a
comunidade se expanda de forma dindmica
e automatica, com a vantagem de serem os
utilizadores os Unicos intervenientes neste
processo, 0 que apresenta por si sO
beneficios quer para a comunidade quer
para os responsaveis pela sua gestdo.

5 Discussao

Utilizando como base a teoria dos
sistemas centrados em objectos sociais e a
andlise de comunidades online como o
Youtube, Slideshare e Flickr (ver Secgdo 4),
discute-se nesta seccdo a versao actual do
BOA com o objectivo de identificar e propor
alteragbdes que mitiguem as suas limitagoes
actuais. A versao da plataforma BOA
considerada esta disponivel em

www.vemaprender.net e corresponde a
versdo disponivel ao publico de registo e
utilizagao livre.

A Tabela 4 sintetiza os principais
aspectos da analise considerada a versdo
actual do BOA.

Tabela 4 - BOA - Sintese da Analise Actual

Aspecto Descrigao

Objecto . .

Social Objecto de Aprendizagem
submeter, criar coleccao,
pesquisar, consultar,

Verbos download/comprar, comentar,
classificar, rever

"ad.m.es Profile, Personal Dashboard,

Sociais Displaying

Suportados

5.1 Objectos Sociais e Verbos

Tal como acontece nas comunidades
analisadas, o Objecto Social e os Verbos do
BOA estdo bem definidos. O objecto social
do BOA é o “Objecto de Aprendizagem”, ou
seja, o recurso digital que pode ser
partilhado e reutilizado como suporte a
diferentes processos e cenarios de ensino-
aprendizagem. Relativamente aos verbos
estes encontram-se também bem definidos,
estando essencialmente disponiveis na
seccdo “Principal” (ver Figura 2) e
associadas ao proprio objecto na sua pagina
de detalhe. As principais acgbes sdo:
Submeter OA, Criar coleccdo de OA,
Pesquisar OA, Consultar OA, Download de
OA, Avaliar OA, Submeter Comentarios,
Experiéncias Educativas, Sugestées ou Boas
Praticas de Utilizagéo.

5.2 Profile, Personal Dashboard
e Favorites

Em termos de definicbes pessoais do
utilizador, este pode configurar os seus
dados pessoais tais como o nome, morada,
email, telefone, fotografia. O utilizador tem
a possibilidade de personalizar o seu perfil
com a inclusdao de uma fotografia, assim
como escolher qual o seu tipo de utilizador
(e.g., aluno, docente, encarregado de
educacdo ou outro), a escola a que
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pertence, e ainda através de que meio teve
conhecimento da comunidade BOA. A pagina
pessoal (ver Figura 12) de cada utilizador
apresenta o seu historial de actividade, e
também um grafico com a variagdo dos
créditos que o utilizador vai adquirindo e
dispendendo ao longo do tempo, a lista dos
objectos que é autor e ainda a lista com as
operacdes que realizou (e.g., compras,
vendas, comentdrios adicionados).

S— - " ,ai
de Objectos de Aprendizagem | ' et
— J‘_

S_—

- [ree . ) ]

Paule Souse

Wakar' i VB psdat o bvg e lrewipo

Histéria de Operavies
Te Ioms [ ik Lot

Figura 12 - Pagina de perfil de utilizador no BOA

Em termos de comparagdo com as
comunidades analisadas, o BOA segue as
boas praticas, permitindo ao seu utilizador
configurar o seu perfil. Possibilita o acesso
ao perfil dos restantes utilizadores,
permitindo o estabelecimento de relagdes
entre eles, assim como, conhecer melhor os
autores dos OA consultados e vice-versa.

5.3 Displaying

O BOA apresenta uma interface
caracterizada por uma barra no topo que
permite o acesso as opcgGes do perfil do
utilizador (ver Figura 6). Permite aceder a
cada uma das seccbes da comunidade

através de separadores/tabs. Na barra
lateral esquerda surgem as opgles que
dependem sempre do contexto em que o
utilizador se encontra. Na pagina principal
as opgOes consistem em atalhos para acgdes
que o utilizador executa com mais
frequéncia, tais como: consultar a pagina
pessoal, submeter objectos, criar colecgdes
de objectos, pesquisar e acesso a
informacdo de resumo das estatisticas
gerais de actividade da comunidade. No
centro do ecrd surge a informagdo que o
utilizador pretende ver, dependendo do
contexto (por exemplo, no caso de uma
pesquisa, surge a lista de OA
seleccionados).

Como meio de pré-visualizagdo dos OA, e
quando comparado com outras
comunidades, deparamo-nos com uma
relevante limitagdo no BOA. A Unica forma
que um utilizador tem para ter acesso a
uma pré-visualizacdo de um Objecto de
Aprendizagem, antes de fazer o respectivo
download, é se este tiver associado
imagens, acedendo a estas (como se pode
ver na Figura 13). No caso do submissor nao
adicionar nenhuma imagem do seu objecto,
os restantes utilizadores apenas conseguirdo
ter acesso a ele, apds fazerem o respectivo
download, o que de certa forma constitui
uma barreira a que isso mesmo aconteca.

Uma forma de amenizar esta limitagdo é
criar mecanismos de pré-visualizacdo de
segmentos do objecto, por exemplo, dando
aos utilizadores, o acesso a uma amostra do
objecto. Este mecanismo tem de ser
dependente do formato de dados do OA
(e.g., DOC, PPT, PDF, MPEG).
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Figura 13 - Aspecto do pré-visualizador de imagens

A mitigagdo desta limitacdo ao nivel de
apresentacdo dos OA e da pré-visualizacdo
dos seus conteldos pode conduzir a maior
adesdo e interesse dos utilizadores, em
particular ao potenciar a descoberta de OA
adequados e consequente download.

5.4 Send/Share Widget e
Embedding

Analisando o padrdao SEND/SHARE
WIDGETS € EMBEDDING, ao contrario das
outras comunidades analisadas, o BOA nédo
apresenta opgbes, estando apenas limitado
a disponibilizagdo de um servigo de RSS com
a indicagdo dos Ultimos OA adicionados.
Como se observou nas analises anteriores,
estes mecanismos constituem uma aposta
significativa para a divulgagdo ndo sé dos
objectos mas também, indirectamente, da
prépria comunidade, permitindo que sejam
os  utilizadores 0os seus  principais
divulgadores.

Uma das técnicas de atenuar esta
limitacdo é, por exemplo, recorrer a geragdo
de cbédigo HTML (embedded code) que
permita embutir em sites externos (e.g.,
Facebook, blogs pessoais) referéncias para
os OA alojados no BOA, tornando desta
forma o BOA mais conhecido através da sua
ligagdo a sites terceiros.

5.5 Send/Receive Invitations

A actual versdao do BOA ndo suporta a
funcionalidade correspondente ao padrao
SEND/RECEIVE INVITATIONS. Sendo este
padrdo distintivo para a divulgacdo e a
promocdo de comunidades online através do
modelo de marketing viral, considera-se
fundamental o seu desenvolvimento no
ambito do presente trabalho de
investigacdo. Considera-se ainda que este
mecanismo devera ser complementado
através de um mecanismo de incentivos
(e.g., concretizados pela concessdo de
créditos) a atribuir directamente aos
utilizadores que enviem convites pelos seus
contactos.

6 Conclusao

O BOA consiste num sistema de suporte
a comunidades online centradas em
processos de ensino-aprendizagem. Como
qualquer comunidade, presupbe uma
colaboragdo activa por parte dos seus
utilizadores (PREECE; MALONEY-KRICHMAR,
2003), (IRIBERRI; LEROY, 2009), neste
caso, através da producdo e submissdo de
OA de qualidade, mas também pela
submissdao de informagdo adicional que
auxilie na compreensdo ou utilizagdo mais
eficaz desses mesmos OA, e.g. através da
submissdo de comentarios, partilha de
experiéncias educativas, boas praticas de
utilizagdo, ou sugestdes de melhoria.

Como sugerido no artigo “Casos de
Estudo com a Bolsa de Objectos de
Aprendizagem: Analise na Perspectiva da
Computagédo Social” (SILVA; DINIS, 2010),
e discutido nesta Seccao 5, embora o BOA
siga grande parte dos padrdoes de desenho
de interfaces sociais de comunidades online,
ha ainda um espacgo de critica e melhoria a
realizar. Este artigo focou-se nas facetas
socio-técnicas que sdo alvo de investigacdo
e desenvolvimento. (As facetas de caracter
organizacional e social, ainda que decisivas,
saiem deliberadamente fora do &mbito da
discussao deste artigo (IRIBERRI; LEROY,
2009), (WASKO, 2005).)

Do resultado da andlise apresentada
realga-se a necessidade de melhorar
funcionalidades ja existentes e mesmo de
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introduzir novas funcionalidades. A Tabela 5
sintetiza os principais aspectos que se
consideram mais significativos desenvolver
no ambito do actual trabalho de
investigagao.

Tabela 5 - BOA - Sintese dos aspectos em
desenvolvimento

Aspecto Descrigao

Objecto . )

Social Objecto de Aprendizagem
submeter, criar colecgdo,
pesquisar, consultar,

Verbos download/comprar,
comentar, classificar, rever
adicionar OA, Autor e Grupo aos
Favoritos,

ré-visualizar OA,

Novos P

Verbos pesquisar Autor
partilhar OA
convidar
Profile

Padrdes Personal Dashboard, Favorites

Sociais a Displaying

Melhorar e

ou Send/Share widget

Desenvolver Embedding
Invitations

Relativamente ao padrdo PROFILE devera
ser possivel a definicdo mais rica do perfil de
utilizador, e.g., indicar o nivel de ensino e os
topicos de interesse pretendidos na
definicao de preferéncias para,
consequentemente, uma pesquisa de OA
com maior eficacia. Também devera ser
permitido a pesquisa de autores para
facilitar, uma vez mais, a pesquisa de OA
relevantes, a partir das paginas dos
respectivos autores.

O PErRSONAL DASHBOARD de cada utilizador,
para além de apresentar a lista das suas
actividades realizadas na comunidade,
devera apresentar de forma simples a lista
dos OA adquiridos, mas também listas de
favoritos de OA, de Autores e de Grupos de
forma a acelerar e simplificar o acesso a
esses recursos, e segundo a aplicagdo do
padrao FAVORITES.

Relativamente ao padrdao DISPLAYING
serao acrescentadas melhorias que
permitam que os OA possam ser
consultados sob forma de amostra, antes de
se fazer o respectivo download. Tipicamente
deverdao ser providenciados mecanismos de
pré-visualizagdo para os principais tipos de
ficheiros (e.g., DOC, PPT, PDF, MPEG).
Dando como exemplo um OA com um
ficheiro no formato PDF, este sera
disponibilizado de forma embutida na
propria pagina, mostrando apenas as
primeiras pdaginas. Por outro lado, caso o
formato dos dados seja video, devera ser
permitido visualizar apenas um snapshot do
respectivo video.

Quanto as melhorias a serem
implementadas em termos dos padrdes
SEND/SHARE WIDGET €& EMBEDDING, ¢
fundamental assegurar a disponibilizacao,
para cada OA, do respectivo cdédigo HTML,
que permita que qualquer utilizador possa
partilhar a sua referéncia e descricdo em
qualquer site externo. A semelhanga do que
acontece com as comunidades analisadas
neste artigo, este tipo de funcionalidade
potencia uma dindmica na comunidade, pelo
facto dos OA potencialmente ficarem mais
expostos a mais utilizadores.

Relativamente ao padrdo INVITATIONS,
pretende-se desenvolver um mecanismo
que permita o envio personalizado de
convites para enderegos de email que os
utilizadores designem. Sera definido um
mecanismo de incentivos/bonus com
atribuicdo de créditos aos utilizadores que
realizem esses convites. Desta forma o
utilizador dard a conhecer aos seus
contactos a existéncia do BOA, permitindo
que a comunidade crescga e se dissemine de
forma viral pelo maior nimero possivel de
utilizadores.

Finalmente, ha que referir um trabalho
em aberto de integracdo do BOA com outras
plataformas de objectos de aprendizagem,
em particular enquadrado nos esforgos
internacionais de interoperacao de objectos
de aprendizagem promovidos, entre outros,
pela GLOBE (Global Learning Objects
Brokered Exchange, www.globe-info.org) ou
a LACLO (Latin American Community of
Learning Objects, www.laclo.org).
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