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Entrevista concedida pela Prof2. Dr2. Margarete
Axtao N'cleo de Aprendizagem Virtual i NAVI i
da Escola de AdministraA,0 da UFRGS, em 08
de junho de 2004, integrando o Curso de Exten-
s,0 a Dist,ncia Gestdo Universitaria, ministra-
do para gestores da Universidade.

Margarete Axt E Doutora em Ling, Istica e Letras
e Coordenadora do Programa de PUs-Gradua-
A,0 em Inform-tica na EducaA,o - PPGIE/
UFRGS e do LaboratUrio de Estudos em Lin-
guagem InteraA,0 e CogniA,o - LELIC. Atua
como docente e pesquisadora tambEm no Pro-
grama de PUs-GraduaA,0 em EducaA,o -
PPGEDU/UFRGS.

Axt, Margarete. Comunidades virtuais de ampren-
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PortoAlegre,v.7,n.1,p.111-116,jan./jun.2004.



NAVI: Neste inicio de sEculo, como
sepodeentenderaexpress,oicomunidade
virtuali?

Profa. Dra. Margarete Axt: Inicial-
mente gostaria de dizer da minha satisfaA, 0
em estar aqui, contribuindo para levantar al-
gumas idEias, em vista de uma discuss, 0
sobre comunidades virtuais de aprendiza-
gem, construA, 0 e gest,0 do conhecimento.

AidEia de comunidade n,0 E nova, a
prUpria noA, 0 de universidade abriga aidEia
de comunidade, a comunidade universit-ria,
por exemplo. O sociUlogo JosE Sylvio, do
Instituto de Estudos para a AmErica Latina e
Caribe, define comunidade como um grupo
diferente de um conglomerado ou categoria
social, que tem em comum um objetivo; por-
tanto, os seus integrantes est, 0 associados,
mantendo relaAies entre si, interc,mbios
afetivos, informativos, com vistas a alcan-
Aar um resultado.

Inicialmente, as comunidades tinham
uma base territorial. J- hoje, diferentes estu-
dosvimmostrando que as comunidades mo-
dernastendemaumanaturezan,o-territorial,
em virtude de fatores como a urbanizaA,o e,
agoracomalnternet, aglobalizaA,,o. Nascem,
portanto,comalnternete atelem-tica, as co-
munidadesvirtuais.

NAVI: Como as tecnologias digitais
modificamasrelaAies entre participantesdo
grupo? Como e quanto elas podem modifi-
car os processos de produA,o do conheci-
mento? Emque medidanovasvari-veis, tais
comoinstantaneidade dacomunicaA,o, ve-
locidade, sincronicidade, hipertextualidade,
interatividade, etc., passam a interferir nas
relaAles entre osintegrantes dacomunida-
deemrede?
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Margarete: Essas perguntas, e outras
nessa mesma direA, 0, ao mesmo tempo em
que instauram uma perspectiva institucional,
sinalizam para a amplitude e a complexidade
de tais questies, quando na Utica de uma co-
munidade emrede que sere ne emsitios ele-
trUnicos, semumabaseterritorial propriamen-
tematerial.

Semquerer, portanto,darcontadetodas
essas questies, levanto algumas idEias para
reflex,0. Porexemplo, do pontodevistadasua
articulaA,0, E importante considerar que uma
comunidadevirtualserelacionaessencialmente
no plano da linguagem, o que nos coloca, de
salda, em termos de uma |Ugica de funciona-
mentoderede, sobaEgidedos principios mais
caracteristicos e ativos nasciinciashumanas
e sociais, independente dos conte dos trata-
dos narede ou objetos tem-ticos de estudo e
-reasde conhecimentoenvolvidos.

Assim, pode-sedizerque seencontram
emrelaA, o, pelalinguagem, sujeitosdelingua-
geme, pelopensamento, sujeitos do conheci-
mento; sujeitoseminteraA, o narede que habi-
tamummundo complexoque vaisendogradu-
almente construldo nalinguagem pelo pensa-
mentocoletivo, socializadoe segundom’ltiplas
concepAies.

Est-nabasedessacompreens,oaidEia
daimpossibilidade de oconhecimentochegar,
pela explicaA,o, nalinguagem, a apenas um
lugardeverdade sobre o que Eomundo. Refor-
Aam-se, poroutrolado, asidEias de que: a) os
processos pelos quais a cilncia e o conheci-
mento se constroems, 0 coletivos (ecriativose
inventivos)-s,om ltiplos; b) Eimpossivelapri-
sionar conceitos em registros de designaA,,o
unlvoca e de explicaAies universais - 0s con-
ceitos s,,0 polissimicos. ¢) processos de pro-
duA,,0 de sentido (sobre o mundo e sobre nUs
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mesmos) operamnoregistrodainterpretaA,o
oudassingularidadesinterpretativas, enquan-
topossibilidade para construA,,o simbUlicado
conhecimento.

S,00ssentidosproduzidosnosencon-
troscomosobjetosdeestudo, enainterlocuA,,0
comooutro-equenosafetamprimeiramente-
que formam a base para a construA, 0 do co-
nhecimento, porisso a multiplicidade. Em ou-
traspalavras, osentidonaaA,0sobre o objeto
de estudo ou no encontro com o outro seria
antes da ordem da subjetividade, enquanto o
conhecimento produzidoj- poderiaser consi-
deradocomoformade objetivaA, 0. E apossibi-
lidade de cooperaA,0ede gest,ocooperativa
doconhecimentodependeent,0,ameuver,em
grande partedacompreens,odessacontingin-
ciado sentido, na medida em que tal compre-
ens,opoder-gerar,como efeito, muito prova-
velmente, aatualizaA,o0 de modos derelaA, o0
comooutro, oucom os objetos de estudo con-
junto, quepotencializemorespeitom tuo,oaco-
Ihimento, ointerc,mbioreclproco. Emsintese,
E nesse momento, a partir dessa compreen-
S,,0, que nasce uma comunidade virtual de
aprendizagem.

NAVI: Para a educaA,o superior, na
gest,0 do conhecimento, a existincia de co-
munidades virtuais de aprendizagem dese-
nha novos contornos com rompimento de
paradigmasanteriores?

Margarete: Na educaA,o superior,
penso que aexistinciade comunidades virtu-
aisde aprendizagem ssignificaquetemos, n,,0
mais um ensino, em que aquele que detEm o
poderdainformaA,oficainvestidodafunA,ode
representantedaverdade, sendoinstituldones-
selugardesaber;ouainda,umensinoemaque,
mesmo quando h- interaA, 0, esta se d- com
infase na apreens,oda informaA, 0 correta,
dasoluA,o "nica; temos, antes, uma virada
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paradigm-ticanasrelaAies professor-aluno
e aluno-aluno em que ressaltam: (a) primei-
ro,umdeslocamentodefoco-asformasa priori
deorganizaA,oedeapresentaA,odosconte’-
dosinformacionaisd,olugart problematizaA,,o
derealidades, aexperimentaAles, aprocedi-
mentosesoluAlesalternativos aseremtroca-
dos narede e discutidos, privilegiando assim
osprocessosinterativos coletivosdebase coo-
perativa; (b)segundo,aassunA, odacomplexi-
dadeconceitual-n,,0h-conceitosimples. Todo
conceito E aberto, complexo, E uma multi-
plicidade, e EilusUriotentaraprision--lodentro
delimitesimut-veis. AproduA,ode sentidosub-
jetivacorrUi, dilapidaoconceitopordentro. Todo
conceitoapresentaumcontornoirregular,em-
borahajaumatentativadefatode preserv--lo,
delimitandoumn’cleoduro, que seriaimut-vel
euniversal,ignorando posslveis sentidos que
oatravessam;(c)terceiro,aassunA,odoacon-
tecimento dialUgico narede - o conhecimento
seproduzcoletivamente apartirdosencontros
primeirose continuosentre ossentidosde cada
um, nasrelaAiesdereciprocidade entre sujei-
tos de linguagem. Se o conceito E ato do pen-
samentocoletivo, 0 EsobreoeixodaaA,oma-
terialousimbUlica,nomodoexperimentaA, 0, e
noencontrodialUgico e cooperativoentre sujei-
tosdelinguagem e de pensamento.

Para essa abordagem, o uso das
tecnologias de informaA, 0 e comunicaA,o na
educaA, o (seja ela presencial ou a dist,ncia)
passaaser deveras interessante, namedida
emquecomunidadesvirtuaisdeaprendizagem,
situadasnociberespalAo, podemdesconhecer
asdivisies capitallsticas dosespaAos-tempos
edas hierarquias convencionais, derrubando
paredesehabitandoaplasticidade dasincronia
(que poder ser mediata) e da dist,ncia (que
podeserrelativa), emquetodospodem/devem
seexpressar.



Essaabordagemtransformaanaturezae
omododegest,odoconhecimento, namedida
em que a possibilidade ampla de express,,0,
garantidanadialogiapelaescuta,transformapor
suavezanaturezaeconUmicadainteraA,,0 pro-
fessor-alunoealuno-aluno.

Aexpress,,oamplapoder-operaruma
passagem em direA,0 a uma nova forma de
gest,odaprUpriainteraA,0, em que cadaum
podeaferire conquistarotempo/espaAoneces-
s-rioasuaprUpriaexpress,o (independente-
mente do n'mero de atores ou de demandas
que enfrenta no quotidiano, ou do capital sim-
bUlicoquedetEm), enquantoacaba, namesma
medida e por reciprocidade, por garantir tam-
bEm aescutado outro, numaoposiA,oradical
f gest,o-divis,o0 dos espaAos/tempos das
interaAles nassalasde aulas convencionais.

Cabe observar que iescutari E distinto
deiouviri: a escutan,o E propriamente da or-
dem do biolUgico, mas da ordem de um hibri-
do.Aescutapossui,nominimo,umaduplaface,
implicando simultaneamente uma posiA,,o
cognitivaeumaposiA, o enunciativo-discursiva
-pelaprimeira, d,0-se as condiAies de possi-
bilidade para operarcomacompreens,0, es-
tabelecendorelaAlese categorias; pelasegun-
da,operam-se ascondiAiesdeinterpretaA, o,
assumindo (e n,,0 negando) determinados
sentidos (e n,,ooutros), estabelecidos nocon-
textocultural-discursivodecirculaA, 0. PelaprU-
priacondiA,odainterpretaA,0,amesmanun-
casecompleta, nuncasefechadefinitivamen-
te;interpretarsempreabreaumnovointerpre-
tar,sempre convocaoutrointerpretar,numcon-
fronto tenso e intermin-vel com a prUpria
alteridade, justamente porque jogacomosen-
tido e sua produA,,0 em determinada posiA, 0
enunciativo-discursiva, distintadointerpretarem
outras posiAles. Ao mesmo tempo, a
compuls,o (pode-se dizer atE, a obsess,0)
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cognitivacompele fcoordenaA, 0, fintegraA, o,
aofechamentodasfronteirasdoconceito, bus-
cando interminavelmente o significado "nico,
definitivo, universal. EstaconjugaA,,o deopera-
AlesdistintasecontraditUrias, tensionandoum
mesmo ponto, atualizado naposiA,o de escu-
ta, a meu ver potencializa um ciclo de
recursividade criadoraemqueescutarimplica,
aomesmotempo, expressar, que E muito mais
denaturezaintensivaqueextensiva.

Neste contexto, pode-se dizer, ent,0,
natureza expressiva da interaA,0 ao envol-
ver, tambEm, intensidades e afecAles, cria
vinculos afectivos de uns com os outros, vin-
culosderesponsabilidade peloquedizecomo
diz, vinculos de compromisso com o outro,
cujo principal efeito E o de alimentar a rede
pelatrocareciproca e dialUgica de idEias e
pela escuta, constituindo gestos de autoria,
operando beneficios de uma autoria coletiva.

Ter e usar a suavoz e, reciprocamen-
te, acolher a do outro pela escuta institui a
autoria, mas uma autoria coletiva feita pela
interlocuA, 0, pelainteraA,o dialUgica, pelo
acolhimento f palavra polifUnica e *
polissemia do sentido.

NAVI: Como se produz a din,mica de
uma comunidade virtual de aprendizagem e
como ela evolui?

Margarete: Uma comunidade virtual
de aprendizagem define suas prUprias nor-
mas pela negociaA,o0 no grupo, procede pelo
estudo e discuss,,0 de temas definidos, mas
abertosquantoafontesconsultadas, ouent,o
pelaleitura de autores, mas sem imposiA,,o
‘nicadetaisautores; resenhas, criticasde ou-
tros estudiosos s,,0 bem-vindas. N,o h-
poligrafos ou material did-tico prontos para o
consumo, quem produz o material propriamen-
te do curso E o prUprio grupo, atravEs das dis-
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cussles, reflexies,embates e confrontos; atra-
vEsde leituras e de sugesties de leitura.

AevoluA,odoconhecimentosed- por
auto-organizaA,o do prUprio pensamento
conceptual, na medida em que h- necessi-
dadedecadaumcoordenarpontosde vista,
argumentos, evidinciastrazidas pelos v ri-
osparticipantes, formandoumcorpo coeren-
tederelaAies.

Assim, pelanossaexperiinciacom co-
munidadesvirtuaisde aprendizagem, napes-

Recebido em 01/09/2004

Aceito parapublicaA,oem 01/10/2004
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quisa, na docincia e na extens, 0, podemos
dizer o seguinte, como sintese: produA,,o de
pensamento, produA, ode conhecimento, rela-
A, odialUgica,interaA, ocooperativa, capacida-
de de express,0 e de escuta, avaliaA, o com-
partilhada, autoria (no que diz respeito 1 res-
ponsabilidade pelo seudizer, responsabilida-
depelasrelaAiesque produz ou peloconheci-
mentoqueinstitui), eisalgunsdosganhosque
sepodemapresentarcomofavorecimentode
comunidadesvirtuaisdeaprendizagemnoen-
sinosuperior.
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