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Resumo. O trabalho intelectualizado cada vez
mais exigido na sociedade conectada deman-
da novas habilidades dos trabalhadores, que
devem estar aptos a aprender continuamente e
atrabalhar em grupo. Tendo em vista estas ne-
cessidades, o ambiente de aprendizagem
AulaNet valoriza uma abordagem colaborativa.
Neste artigo E apresentado o modelo de cola-
boraA,o0 3C que norteou e foi refinado a partir
do desenvolvimento do AulaNet. Seus tris prin-
cipais conceitos A comunicaA,o, coordenaA,o
e cooperaA,,o i s,0 explorados a partir dos ser-
viAos disponiveis no ambiente e exemplificados
pela din,mica de um curso on-line.

Palavras-chave: colaboraA,o, modelo 3C, co-
municaA,o0, coordenaA,o0, cooperaA,0

Abstract. The knowledge work, increasingly
requested in the connected society, requires new
skills from workers, who should be able to
continuously learn and work in group. Consi-
dering these necessities, the AulaNet learning
environment promotes a collaborative approach.
This paper presents the 3C collaboration model,
which guided the development of the AulaNet
and was refined during this process. Communi-
cation, coordination and cooperation, the driving
concepts of this model, are investigated based
on the services available on the environment and
exemplified by the dynamics of an online course.

Keywords: collaboration, 3C model, communi-
cation, coordination, cooperation.
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1 Introducéo

Acostumados com o paradigma de
comando e controle condicionado pela esco-
la e largamente difundido naind’stria, os tra-
balhadores n,0 est,,0 preparados para as
novas demandas da sociedade conectada.
Os trabalhadores foram ensinados a reagir a
ordens claras e a procedimentos bem defini-
dos, realizandotarefasindividualmente. Oen-
tendimentode comunicaA,0 E vertical:memo-
randos descem ahierarquiaempresarial ere-
latUrios sobem; e assim como na escola, aco-
municaA, o horizontal,com umcolegaaolado,
alEm de n,0 ser bem vista n,o tem suporte
tecnolUgico.

Trabalhadores do conhecimento, por
outrolado, est,0 em constante interaA, o com
seus colegas para a realizaA, 0 de suas tare-
fas. Na sociedade conectada, a organizaA,,o
baseada no comando e controle perde forAa
e E substitulda por uma mais colaborativa,
onde comunicaA,0, coordenaA,o e coopera-
A,opredominam.

EmumgrupoocorreacomplementaA,o
decapacidades,deconhecimentosedeesfor-
Aosindividuais. Os membros do grupotimre-
torno de seus colegas, o que facilita a identifi-
caA,o precocede inconsistinciasefalhasem
seuraciocinio e, juntos, podem buscaridEias,
informaAieserecursosparaauxiliarnaresolu-
A,odos problemas (TUROFF&HILTZ,1982).

Tendoemyvistaanecessidadedeapren-
deratrabalharemgrupo,aabordagemdoam-
biente AulaNet E baseadanacolaboraA,oque
se manifesta nas interaAies dos aprendizes
comosdocentes,comoscolegasaprendizese
comosconte dosdid-ticos.
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Para dar um suporte adequado i cola-
boraA,0, E necess-riomodel--la. Neste artigo
E apresentado o modelo de colaboraA,0 3C,
queorientouefoirefinadoapartirdodesenvol-
vimentodo ambiente AulaNetedocurso TIAE
(Tecnologias de InformaA, 0 Aplicadas 1 Edu-
caA,,o). OAulaNeteocursoTIAE s,,oapresen-
tados sucintamente na SeA, 0 2 deste docu-
mento. O modelode colaboraA,03C E basea-
do nos conceitos de comunicaA,0, coordena-
A, oecooperaA,o0,ques,oabordadosnasse-
Ales3,4¢e5, respectivamente. Em cadauma
destas seAles cada um dos Cs E discutido
genericamente e depois E exemplificado no
ambiente AulaNetenocursoTIAE.

2 A colaboracdo no ambiente
AulaNet

O AulaNet E um ambiente baseado
numa abordagem groupware para o ensino-
aprendizagemnaWeb quevemsendodesen-
volvidodesde Junhode 1997 pelo LaboratUrio
de Engenharia de Software da Universidade
CatUlicadoRiodeJaneiro (PUC-Rio). OAulaNet
E gratuito e est- disponivel nas versies em
portuguls, inglis e espanhol em http://
groupware.les.inf.puc-rio.or e  http://
www.eduweb.com.br.

2.1 O modelo decolaboragéo 3C

O modelo de colaboraA,0 3C, adotado
no ambiente AulaNet, E baseado na idEia de
queparacolaborar,umgrupotemqueexercer
trisatividades principais: comunicar-se, coor-
denar-se ecooperar,conformepode serobser-
vadonodiagramadaFigurai.
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Figura 1: Diagrama do Modelo de ColaboraA, 0 3C

AcomunicaA,0,emumgrupodetraba-
lho, envolve anegociaA,0de compromissose
conhecimento.AtravEsdacoordenaA,,o,ogru-
po lidacom conflitos e se organizade maneira
aevitar que os esforAos de comunicaA,o e de
cooperaA,osejamperdidos. AcooperaA,0Ea
operaA,oconjuntadosmembrosdogrupoem
umespaAocompartilhado. AtravEsdapercep-
A, 0oindividuoobtEmfeedback de suasaAies
e feedthrough das aAles de seus colegas
(GEROSA,FUKS&LUCENA,2003).

Atarefas originam-se dos compromis-
sos e conhecimento negociado durante a co-
municaA,o e s, 0 realizadas durante a coope-
raA,0.AcoordenaA,oatua paragarantirqueas
tarefassejamexecutadasdamaneiracorreta,
no tempo certo e com 0s recursos necess-ri-
os.ApesardaseparaA,odestastrisatividades
parafins de an-lise, elas n,,0 s,,0 realizadas
demaneiraestanqueeisoladas;elass,orea-
lizadas continuamente durante otrabalho em
grupo. O modelo de colaboraA, o0 3C foi ela-
boradoapartirdeumrefinamentode concei-
tos apresentados no modelo de Ellis et al.,
(1991) e no modelo Clover (LAURILLAU &
NIGAY,2002).
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Nas primeiras versies do ambiente
AulaNet, seusrecursoseramclassificadosem
serviAos administrativos, de avaliaA, 0 e did-ti-
cos, que E uma abordagem comum em ferra-
mentaseducacionais (Edutools, 2004). Infeliz-
mente, estaabordagemlevouosdocentesque
usavamoambienteaensinardamaneiraverti-
cal tradicional: professando as informaAies
com pouca interaA,0 entre eles e os aprendi-
zes, e seminteraA o entre os aprendizes. En-
tretanto, o que se espera de um aprendiz na
colaboraA, 0 E um alto grau de interaA,0 com
seus colegas e com os docentes, que por sua
vezdevemagircomomediadoresecoordena-
dores aoinvEsdeentregadoresdeinformaA,,o.
Destaforma, os serviAos do AulaNetforamre-
organizadoscombasenomodelodecolabora-
A0 3C, de forma a ficarem mais proplicios a
umaabordagemcolaborativa (FUKS,2000).

OsserviAosdecolaboraA,odoambien-
te AulaNets,oorganizadosemserviAosde co-
municaA,,0,decoordenaA, oedecooperaA,oe
s,,ocolocadost disposiA,,o dodocenteduran-
te a criaA, 0 e atualizaA,,0 do curso, possibili-
tando a ele selecionar e configurar quais fica-
r,,odisponiveis aosaprendizes. AFigura2mos-



traaclassificaA,odosserviAosdo AulaNetcom
relaA,0 ao modelo de colaboraA,o 3C,
posicionando-osnotri,nguloapresentadoem
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Borghoff e Schlichter (2000). Os serviAos do
AulaNet est,0 posicionados na parte externa
dotri,ngulo.
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Figura 2: ClassificaA,o0 dos serviAos do ambiente AulaNet em funA,0 do modelo 3C

OsserviAosde comunicaA,ofornecem
as facilidades que permitem a troca de infor-
maAies. Estes serviAos incluem ferramentas
de discuss,0 textual assincrona no estilo de
fUrum (Conferéncias), de bate-papo sincrono
textualnoestilode chat (Debate)detrocains-
tant,neade mensagens com participantes si-
multaneamente conectados (Mensagens para
Participantes), e de correioeletrUnicoindividual
comomediador (Contato com os Docentes)e
comtodaaturma (Lista de Discuss&o).

NoAulaNet,osserviAosdecoordenaA, o
incluemumaferramentade notificaA,,0 (Avisos),
umaferramentade coordenaA,ob-sicadoflu-
xodocurso (Plano de Aulas), ferramentasde
avaliaA, o (Tarefas e Exames) eumaferramen-
ta de acompanhamento da participaA,o do
grupo (Relatérios de Participacdo).

OsserviAosde cooperaA,odoAulaNet
incluem uma lista de referincias do curso (Bi-
bliografiae Webliografia), umalistadeconte’-
dostransferiveis paraconsumodesconectado
(Download)efacilidadesde co-autoria, tantode
docentes (Co-autoria de Docente) quanto de
aprendizes (Co-autoria de Aprendiz).

Em cursos do AulaNet, um docente
pode assumir tris papEis: coordenador do
curso, docente co-autor e mediador. O coor-
denador E o respons-vel pela estruturaA,o
do curso, selecionando quais serviAos esta-
r,,0 disponiveis, configurando o espaAo com-
partilhado e definindo a ementa, a metodo-
logia, os conte’dos did-ticos e outras infor-
maAiesdocurso. O coordenadorpode contar
com o auxllio de docentes co-autores respon-
s-veispelaproduA,oeinserA,odeconte dos
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did-ticosnos serviAos selecionadosporele.O
mediador E quem cuida do dia-a-diado curso,
mantendo a ordem, motivando e avaliando a
participaA,odosaprendizes.

22  OcursodeTecnologiasde InformaA,o
Aplicadas 1 EducaA,o (TIAE)

OAulaNetpodeser utilizadoparaapoiar
a salade aulatradicional, apesar de ser mais
propicio para dar suporte t aprendizagem
colaborativa. Ocurso TIAE (TecnologiasdeIn-
formaA,o Aplicadas + EducaA,0), que
exemplificaeste uso, Eministradodesde 1998
como uma disciplina do Departamento de
Inform-ticada PUC-Rio, totalmente adist,ncia,
pelo ambiente AulaNet. O objetivo do curso E
fazer os aprendizes colaborarem usando as
tecnologiasdeinformaA,0,tornando-seeduca-
doresbaseados naWeb (FUKS, GEROSA &
LUCENA,2002).Ocursovisaconstruirumarede
deaprendizagem (HARASIMetal., 1997)onde
ogrupoaprende, primordialmente, atravEs das
interaAlesentre osparticipantesematividades
colaborativas.

A metodologia do curso foi planejada
parafazercomque, alEmde aprender os con-
te’dos do curso, os alunos habituados a se-
rem receptores passivos se transformem em
aprendizesgeradoresde conhecimento, aptos

atrabalharemdeformacolaborativa.Nocurso,
o aprendiz E levado a aprender abuscar suas
prUprias fontes de informaA, 0, a lidar com a
sobrecargaeaconverterdeformacolaborativa
informaA,,0emconhecimento. Osaprendizes
tornam-se os respons-veis pelo sucesso da
aprendizagemaogeraremconte’ dosdid-ticos,
argumentarem, dinamizaremasdiscussiese
contribulrem como aprendizadodos colegas.
Eles s,0 avaliados pelas contribuiAies que
agregamvaloraogrupoen,0osomenteporsuas
atividades individuais (FUKS et al., 2003a). Os
aprendizesdevemterumaatitude construtivae
participar com qualidade das atividades
colaborativas.

Durante a discuss,o dos temas do
curso, um tUpico E abordado a cada semana,
durante oito semanas. A seq, incia de ativi-
dades desta fase do curso E apresentada na
Figura 3. Os aprendizes liem os conte dos
selecionados sobre o tUpico, realizam pes-
quisas de aprofundamento, e participam de
uma discuss,,0 sobre questies especificas
sobre otUpicoemestudo.

Adiscuss,0sobreostUpicosdocursoE
realizadadurante tris dias consecutivos atra-
vEs do serviAo Conferincias do AulaNet, que
funcionacomoumfUrumdediscuss,0,onde E
possivelencadearecategorizarasmensagens

:-“- 4.7 ] I --.I.I .Il.I". J. '.\'."I '.3‘ - | :-

el I_ Terca | D sia Desmba

Leimiras (Plane de Sulas e Eesaul;as '.-'-Iebl

Seminario [Conferéncisl

LTS |

Figura 3: Seq, incia de atividades durante o estudo dos tUpicos do curso
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(GEROSA,FUKS&LUCENA, 2001). ApUsadis-
cuss,0 na conferincia, o tUpico em estudo E
encerrado com a realizaA,0 de um debate
sincrono,comduraA,odeumahora, pelaferra-
mentadebate-papo Debatedo AulaNet.

Ocurso TIAEeoambiente AulaNets,,0
detalhados ao longo das prUximas seAies,
comoestudode casoparacomunicaA,,0,coor-
denaA,oecoopera,o.

3 Comunicacdao: interatividade

baseada em compromissos

Paratrabalhar, as pessoas se comuni-
cam. Durante a comunicaA,o, as pessoas
constroem um entendimento comum, trocam
idEias, discutem, aprendem, negociam e to-
mamdecisies. AtravEsdacomunicaA,o0ocor-
rem a troca e o debate de pontos de vista
como forma de alinhar e refinar as idEias dos
membros do grupo.

Noparadigmadecomandoecontrole,a
comunicaA,0 E considerada bem sucedida
quando o emissor E informado que o receptor
recebeuamensagem. Poroutrolado, nacola-
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boraA, o, Eimportante asseguraroentendimen-
todamensagempeloreceptor. A" nicamaneira
defazeristo EobservandoasaAiesereaAies
doreceptor, poisestas s, oguiadaspelosseus
compromissoseconhecimentos. Nacolabora-
A, 0 tambEm E valorizada a negociaA,o que
ocorre durante acomunicaA,0. Desta forma,
no modelo de colaboraA, 0 3C, ainteraA, o
baseada em compromissos E usada para
modelaracomunicaA,o(MACKENZIE, 1985),
(LAUFER&FUKS, 1995).

Parasecomunicar,e,conseq,entemen-
te, possibilitar a negociaA,,o dos compromis-
sos, osinterlocutoresdevemutilizaroselemen-
tos disponiveis no ambiente. O diagrama da
Figura 4 representa um di-logo entre dois
interlocutores (FUKS, GEROSA&PIMENTEL,
2003). Aosecomunicar,umdosinterlocutores,
de acordo com suas intenAles e compromis-
sos, elaboraamensagemasertransmitida, e,
ooutro,aorecebereinterpretaramensagem,
tem seus compromissos e conhecimentos
modificados. Neste nivel, osinterlocutoresar-
gumentam e negociam suas intenAies, com-
promissoseconhecimentos.

-
ko =~ =
. lll'l.'-'uprnm'runq
/

— o .
— FF-;|11'.I|.|;::
|n‘llpll|.i1.;j _\i
= Linguagem I-'".- 3 -\-'\'_
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Interlocutor

Ferram&nta s
Coamusicachs

Figura 4: Modelo de comunicaA,o
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Alinguagem utilizada na conversaA, o
deve serentendidaportodososenvolvidos. A
linguagem Einfluenciadapelocontextocultural,
pelo dominio em quest, o, pelos conhecimen-
tosindividuaisdosenvolvidose pelosrecursos
disponiveisparaconversaA,o, quen,oneces-
sariamente s,0 verbais (GUTWIN &
GREENBERG, 1999). O emissorregistrasua
mensagemutilizandoelementosde express,,0
doambienteeaferramentatransmite osdados
edisponibilizaainformaA,oparaoreceptor,em
elementos de percepA, 0 (GEROSA, FUKS &
LUCENA,2003). Aointerpretaramensagem, o
receptor reage e negocia 0s Compromissos e
conhecimentos.

Oambientedigitaldeveoferecerumcon-
juntoapropriadode ferramentasdecomunica-
A,0,paraqueogrupopossautiliz--lasdeacor-
do com seus objetivos e situaAies. Normal-
mente, ferramentas de comunicaA, o assin-
cronas,ousadasquandosedesejavalorizara
reflex,,o porpartedosinterlocutores, vistoque
elester,omaistempoantesdeagir. Nasferra-
mentas de comunicaA o sincrona, avelocida-
dedainteraA,0 Emaisvalorizada,dadoobaixo
tempo de latincia entre as aAies dos
interlocutores.

As ferramentas de comunicaA,0 s,0
normalmente projetadas paraumacomunica-
A, odistribuldageograficamente. Entretanto, h-
casosonde E necess-riaumaferramentapara
complementarumainteraA,oface-a-face.Em
ambososcasos,oprojetistadevelevaremcon-
sideraA,ofatorescomoprivacidade, anonima-
to,tEcnicasdeconversaA, 0, conversaA,opara-
lela, controle de palco, etc. A estruturaA,oe o
registro da comunicaA, o tambEm devem ser
levadosem consideraA,,o.Algumasferramen-
tas s,0 projetadas para uma conversa
desestruturada, enquanto outros favorecem
uma estruturaA,0 em lista, em -rvore ou em
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grafo(FUKS,GEROSA&PIMENTEL,2003).0
tipodeestrutu raA, oeainterfacedaferramenta
devem satisfazeras demandas de comunica-
A0 do grupo em seus diversos momentos,
enquantoelediscuteparaaA,o.

3.1  Acomunicac¢do no Curso TIAE

Ocurso TIAE Ebaseadoprincipalmente
nainteraA,o entre os participantes e utilizato-
dos os serviAos de comunicaA, o disponiveis
noambiente.

O serviAo Contato com os Docentes E
usado pelos aprendizes para contactar os
docentes do curso. As mensagens s,,0 envi-
adas atravEs de correio eletrUnico e ficam dis-
ponliveis no ambiente para posterior consul-
ta.NoTIAE, esteserviAo E utilizadopelosapren-
dizes paratirar d'vidas operacionais e fazer
coment-rios ou reclamaAies que sejam rele-
vantesapenasaosmediadores.

Na Lista de Discuss,,0, quando uma
mensagem E postada, alEm de ser armaze-
nada no ambiente, ela E enviada por correio
eletrUnico para todos os membros do grupo.
Os mediadores do TIAE utilizam este servi-
Ao para enviar mensagens de coordenaA, o,
como informes, avisos, novidades, cobran-
Aas, entreoutras; e, osaprendizes, parase co-
municarem com toda a turma sobre assuntos
fora do escopo das Conferincias, paraalgum
avisoou convite, e parase apresentaraogrupo
duranteaprimeirasemanadocurso.

OserviAo Conferincias funcionacomo
umfUrum, onde E possivel enviar mensagens
respondendo, comentando ou criticando ou-
tramensagem de forma estruturada. A estru-
turaA, 0 das mensagens permite organizar a
argumentaA,o por tUpicos, evitando que as
mensagens de um sub tUpico se misturem
comasdosoutros. Asconferincias s,o utiliza-



dasnoTIAEparadesenvolveremprofundidade
os temas do curso e para a aval iaA,0
colaborativados conte’dos educacionaisde-
senvolvidos pelos aprendizes (conforme ser-
explicadoposteriormente).

No AulaNet E possivel utilizar a catego-
rizaA, 0 de mensagens nos serviAos de comu-
nicaA,o Lista de Discuss,0 e Conferincias.
Coma categorizaA,,o, o autor escolhe de um
conjuntoprE-definidode categoriasamaisade-
quadatmensagem.Porexemplo,paraseapre-
sentar ao grupo, E utilizada a categoria iApre-
sentaA,of. O conjunto de categorias E definido
pelocoordenadordocursoepode serdiferente
paraosdoisserviAos.

No TIAE, o papel de transmitirinforma-
Ales e conduzir as argumentaAies, que nor-
malmente E funA,,odosdocentesde umcurso,
E compartilhado com os aprendizes. Emcada
conferincia (exemplificada na Figura 5), um
aprendiz E selecionado para desempenhar o
papelde seminarista, ficandorespons-vel por
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elaborar uma mensagem da categoria semi-
n-rio,onde umaspectodotUpicodasemanaE
discutido, e tris mensagens com questies a
partirdasquaisaturmadesenvolveaargumen-
taA,0aolongodasemana. Durante este perio-
dodeargumentaA,0,0seminaristaficarespon-
s-velporanimare manteradin,micadaconfe-
rincia. Nosdebatesdocurso, naferramentade
bate-papo,umaprendizdesempenhaopapel
de moderador, tornando-se respons-vel por
conduzirasess,0, manterofoconasquesties
propostas, manteroritmodadiscuss,,0ecoor-
denarosoutrosaprendizes, estimulandoapar-
ticipaA,0detodos. Osaprendizesserevezam
nestes papEis ao longo do curso. Os demais
aprendizesparticipamdadiscuss,,0,argumen-
tandoseuspontosdevistadeformaatrabalhar
ativamente seusconceitos, refletindosobre os
mesmoserefinando-os (SCH+N, 1983). Des-
tamaneira, otrabalhodosaprendizes E obser-
vado,comentadoeavaliadoporseuscolegas,
motivando-osaparticiparcommelhorqualida-
de(BENBUNAN-FICH&HILTZ,1999).
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Naaprendizagem, Eimportantealinhar
osargumentosdosaprendizesparapromover
umabasecomumdeconhecimento.Durantea
argumentaA, 0, 0osaprendizesdevematacare
defender os pontos de vista e conceitos apre-
sentados, procurandoevalidando informaAies
que os apUiem ou os derrubem. O registro da
discuss,,0 ajuda a entender o conhecimento
negociadoaolongodaargumentaA, o0, e pode
serregistradoemcarteiras de compromissos.
DeacordocomMackenzie,(1985), fechotransi-
tivo n,,0 E aplic-vel aos fatos e regras de uma
carteira de compromissos, e esta, por conse-
guinte, pode estar temporariamente em um
estado para-consistente atE que outro partici-
pante force uma resoluA,o. Isto E aplic-vel &
discuss,,odoconhecimento, quando aprendi-
zesvivememestadosde entendimentocontra-
ditUrio atE que outro aprendiz ou o mediador
clarifique a situaA,o. A Figura 6 ilustra a
instanciaA,0odomodelode comunicaA,opara
umaconferinciado TIAE.

assincrona (Listade Discuss,0 e Conferinci-
as)s,outilizadasno TIAEparavalorizararefle-
X,,0 € a qualidade das contribuiAies, pois os
aprendizes tim mais tempo antes de agir. Em
umaferramentade comunicaA,osincrona, va-
loriza-se avelocidadedainteraA,,o,vistoqueo
tempoderespostaentrea aA,,odeum partici-
panteea reaA,odeseus companheiros Ecur-
to.No TIAE s, outilizadososserviAossincronos
Debate,umbate-papotextual,eMensagemao
Participante, que possibilita que quem esteja
conectado simultaneamente ao ambiente se
contacte atravEs de mensagens que se abrem
emnovasjanelas.

Emumcursocomoo TIAE,ondeamaior
partedasatividades Efeitadeformaassincrona,
apress,opararesponder Ereduzida, oquefaz
com que os aprendizes sejam tentados an,,0
cumprir as atividades do curso em funA, 0 de
outrastarefasdesuavidaparticular(GRAHAM
etal., 1999). Osmediadoresdevemconstante-
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Figura 6: InstanciaA,o do modelo de comunicaA,o para o semin-rio do TIAE
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menteexigirascontribuiAiesdentrodoperiodo
estipulado eintervirparaevitaradispers,,0. O
servihodecoordenaA, 0 Acompanhamentoda
ParticipaA,0 ajuda a identificar quem est- ou
n,,oparticipando.

4 Coordenacéo: gerenciamento
de interdependéncias

AcoordenaA,odeatividades Enecess--
ria para garantir o cumprimento dos compro-
missos assumidos na comunicaA,o e a reali-
zaA ,odotrabalhocolaborativoatravEsdasoma
dostrabalhosindividuais. AcoordenaA,,oorga-
nizaogrupoparaevitarque esforAos de comu-
nicaA,0edecooperaA,osejamperdidosepara
que astarefasresultantes dos compromissos
assumidosnacomunicaA,o sejamrealizadas
naordemcorreta, notempocorretoecumprin-
do as restriAies e objetivos (RAPOSO et al.,
2001).

AcoordenaA, odeumaatividadeenvolve
aprE-articulaA,0 detarefas, ogerenciamento
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do andamento das mesmas e a pUs-articula-
A,0.AprE-articulaA,oenvolveanegociaA,one-
cess-riaparaprepararacolaboraA,o, normal-
mente concluidaantesdotrabalhocolaborativo
se iniciar: identificaA,0 dos obijetivos,
mapeamentodestesobjetivosemtarefas, se-
leA,,0 dos participantes, distribuiA, o0 das tare-
fasentreeles, etc. ApUs-articulaA, oocorreapUs
o tErmino das tarefas, e envolve a avaliaA,o,
an-lise edocumentaA,odo processode cola-
boraA, 0 (memUria do processo). O gerencia-
mento do andamento cuida das interdepen-
dincias entre as tarefas e E a parte mais din,-
micadacoordenaA, o, precisandoserrenego-
ciada de maneira quase continuaao longo de
todootempo.

ParacuidardaexecuA, odastarefas, res-
peitando suas interdependincias, o grupo se
coordenaatravEs de mecanismos de coorde-
naA,0.A Figura7trazo modelodacoordenaA,o
deatividadesdomodelo3C (FUKS,RAPOSO&
GEROSA,2002).
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Emalgumasferramentascolaborativas,
como os bate-papos easvideoconferincias, a
coordenaA oficaacargodochamadoprotoco-
losocial, caracterizado pelaausinciademeca-
nismosde coordenaA,oexplicitosentre as ati-
vidades, ficando a cargo dos participantes a
mediaA,odasinteraAies. AcoordenaA,ones-
tassituaAles E estabelecidaculturalmentee E
extremamente dependentedapercepA,om -
tua, atravEs daqual os participantes detectam
mudanAas de planos, o progresso dos cole-
gas,oprogressodastarefas, osresultadospre-
liminares, etc. (DOURISH&BELLOTI, 1992).

PorEm, as atividades cujastarefass,0
altamente interdependentes n,,0 s,,0 satisfa-
toriamente coordenadas somente com o pro-
tocolo social. Elas exigem a impIementaA,,o
de sofisticados mecanismos de coordenaA, o
paragarantirosucessodacolaboraA,0. Exem-
plos de ferramentas com mecanismos de
coordenaA, o explicitos s,00sgerenciadores
de fluxo de trabalho (workflow), jogos multi-
usu-rios e ferramentas colaborativas de au-
toria e de desenvolvimento de software.

Para que seja posslivel coordenar as
interdependincias entre as tarefas que com-
plem uma atividade E necess-rio modelar as
tarefaseseusrelacionamentos. ... possivelca—
racterizar diferentestiposdeinterdependincias
eidentificarmecanismosde coordenaA,o para
gerenci--las(MALONE & CROWSTON, 1994).
Asinterdependinciaspodemserrelacionadas
aotempoouaosobjetosde cooperaA, o (recur-
sos) (ELLIS&WAINER, 1994). Noniveltemporal
acoordenaA,,oIidacomoseq,enciamentodas
tarefas, enquantononiveldeobjetos, acoorde-
naA,0lidacomocompartilhamentoeaconcor-
rinciadeacesso.

Neste modelo, as interdependincias
temporais estendem as relaAies temporais
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definidaspor(Allen, 1984), adicionandoopera-
dores que ajudam a estabelecer a sem,ntica
dosrelacionamentosentre astarefas (RAPO-
SO&FUKS,2002).Porexemplo, paradiferenci-
arentreainterpretaA,oativaepassivadeuma
interdependincia, dois operadoresforamdefi-
nidos:enableseforces. Comooperadorforces
E possivel definir, porexemplo, que oinicio ou
fim datarefa AforAaoinicio oufimdatarefa B.
Outros operadores definidos foram blocks,
quandooiniciooufimdeumatarefabloqueiaa
outra, eunblocks, paraasituaA,oinversa.

EstemodeloderepresentaA,odastare-
fas pode ser utilizado para criar mecanismos
de coordenaA,o que gerenciam as
interdependincias entre as tarefas, como o
exemploutilizandoredesde Petriapresentado
emRaposo &Fuks (2002).

O grande desafio ao projetar mecanis-
mos de coordenaA,0 para groupware E obter
flexibilidadesem perderareguIaA,,o, necess:--
ria em algumas situaAies onde o protocolo
socialn,o E suficiente. Sistemascolaborativos
n,,0 devem ser projetos com a ilus,,0 de que
v, 0 automatizartodootrabalhodearticulaA,o
(SCHMIDT, 1991). O sisteman,, 0 deve impor
rigidezaotrabalhooupadriesdecomunicaA,o
congelados, mas deve oferecer ao usu-rio a
possibilidadedeusar, alterarou simplesmente
ignor--los. Destaforma, obtEm-seflexibilidade,
que est- relacionada com a possibilidade de
alterardinamicamente o esquemade coorde-
naA,o, e a acessibilidade, relacionada com a
exposiA,0 dos mecanismos de coordenaA,o
para os usu-rios ao invEs de ocult:-los na
implementaA, ,odosistema.

Um outro aspectoimportante que deve
ser considerado E a sobrecarga de informa-
A, 0. Em principio, a maior parte da informa-
A, o sobre o que est- acontecendo, o que



aconteceuouvaiacontecernogrupotemalgu-
maimport,nciaparaoscoordenadores.Osele-
mentosde percepA,odevemserprojetadosde
formaadisponibilizarainformaA,,o necess-ria
de umaformaque n,,0 sobrecarreguem e difi-
cultematomadadedecisies.

4.1  Acoordenagdo no Curso TIAE

AFigura8exibe aseq, inciade ativida-
desdetodoocurso TIAE.Ocursoinicia-secom
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a apresentaA,,o dadin,micae dos participan-
tes. Estaatividade costumaacontecerdurante
aprimeirasemana.Naseq, incia, aconteceo
estudo de oito tUpicos do curso (um por sema-
na). ParacadatUpico Efeitoumestudoindividu-
al,umadiscuss,o0 assincronanaConferincia
e um bate-papo no Debate. Finalizando esta
fase, os aprendizes s,,0 divididos em grupos
paraproduziremcolaborativamenteumconte’-
do educacional. Por fim, os mediadores finali-
zamocurso edivulgam as notasfinais.
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Figura 8: Seq,enciamento de atividades no curso TIAE

Cadaumadasatividadesrepresentadas
na Figura 8 E composta de tarefas. Gerenciar
este fluxo entre as atividades e tarefas E parte
daresponsabilidadedacoordenaA, 0. Astare-
fas que compiem as atividades possuem
interdependincias e necessitam de mecanis-
mos de coordenaA, 0 para acompanhar seu
desenvolvimento. Diferentemente deworkflows
tradicionais, onde an,0 execuA,odeumatare-
fapelorespons-velcausaainterrupA,odoflu-
xodetrabalho,nocurso TIAE h-ofatordotem-
poquedeterminaquandoumatarefaEdeclara-

dafinalizada.Porexemplo,seumaprendizn,,0
participardeumadeterminadaatividade duran-
teumasemana, vai perderaquele tUpicoe, na
semanaseguinte, deve participardadiscuss,0
doprUximo.

A Figura 9 apresenta as interdepen-
dincias entre as tarefas de uma conferincia.
H-tris papEis envolvidos nestaatividade: me-
diador,seminaristae aprendiz. Omediadorse-
leciona o aprendiz que ser- 0 seminarista da
semana e inicializa a sess,,0. O seminarista
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Figura 9: Interdependincia entre as tarefas de uma conferincia

submete ent,0 0 semin-rioe astris questies
paradiscuss,0. Os aprendizes postam men-
sagensargumentandosobreasquestiespro-
postas. O mediador ent,o finaliza a sess, 0 e
avaliaasmensagens.

As interdependincias entre as tarefas
apresentadas na Figura 9 s,,0 expressas em
termos dos operadores enables, forces e
blocks. AseleA, odoseminarista, porexemplo,
habilitaainicializaA,,odasess,,o,deformaque
omediador n,,0 pode iniciar a sess, 0 seman-
tesescolheroseminarista. Entretanto, aesco-
lhado seminaristan,oforAaainicializaA,oda
sess,0. AmesmarelaA,oaconteceentreasub-
miss,odasquestiespeloseminaristae asub-
miss,,0 de mensagens pelos aprendizes. O
operadorblocks E utilizado, porexemplo, para
que apUs a finalizaA,0 da sess,0, 0 aprendiz
n,0 possamais enviarmensagens.
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No TIAE, durante a argumentaA,,o na
conferincia, o seminaristacompartilhaacoor-
denaA, ocomosmediadoresdocurso, encora-
jando os outros aprendizes a enviarem suas
contribuiAles. AFigura10mostraainstanciaA,o
do modelo de coordenaA, 0 para o semin-rio
docursoTIAE.

Duranteosemin-riosemanal,osapren-
dizes devem ler e enviar mensagens para a
Conferincia. Asinterdependinciasentre asta-
refass,ocaracterizadas pelocronogramaes-
tabelecido e pelo correto seq,enciamento de
mensagens. N,,0h-mecanismosde coordena-
A0 explicitos para a atividade, a coordenaA, 0
ficaacargodoprotocolosocial, certificadopelos
mediadoresepelomoderadordasemana.

ParaevitarcontribuiAies quen,oagre-
guemvaloraogrupo,cadamensagem Eindivi-
dualmente avaliada e comentada. Os proble-
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masencontradosnascontribuiAless,ocomen-
tadosnaprUpriamensagem,deixandoclaroonde
o aprendiz acertou e onde h- espaAo para me-
Ihorar.OsrelatUriosdoacompanhamentodapar-
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ticipaA,,odeixam claroquemn,oest-participan-
do ou quem est: participando de uma maneira
inadequada (Figura11),tantoquantitativamente
quantoqualitativamente (FUKSetal.,2003a).
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AsinformaAiesdepercepA,oprovidas
pelo acompanhamento da participaA,o s,0
especialmente teisparaocoordenadordogru-
po,queprecisasaber, porexemplo,quemest-
oun,oest-trabalhando, entrequemest,oocor-
rendo conflitos de interesse, assim como as
habilidades e as experiincias de cadaum. ...
combasenestasinformaAiesqueocoordena-
dorpodetomarasdecisies sobreacoordena-
A, odogrupo (BORGES&PINO, 1999). Deve-
se, porEm, atentarparaofluxodeinformaAies
disponibilizadasparaocoordenador. Aprincipio,
quasetodas asinformaAies sobre o que acon-
tece,aconteceuouacontecer-nogrupotimal-
guma import,ncia. Entretanto, um excesso de
informaAiesdificultaatomadadedecisies.

ComunicaA,oecoordenaA, 0, apesarde
vitais, n,,0s,,osuficientes. ... necess-rioespa-
Aocompartilhadoparacriarentendimentocom-
partilhado (SCHRAGE, 1995). Oscompromis-

s0s s,0 assumidos durante a comunicaA,o e
acoordenaA,ogerenciaastarefasnecess:ri-
asparacumpriroscompromissos. PorEm, para
que as tarefas sejam realizadas em grupo, E
necess-riooferecerespaAocompartilhado.

5 Cooperacdo: da percepcgao
para o trabalho

CooperaA, o EaoperaA,oconjuntados
membros do grupo no espaAo compartilhado,
visando arealizaA, 0 das tarefas. Eles coope-
ram produzindo, manipulando e organizando
informaAies e construindoerefinando objetos
decooperaA,0,comodocumentos, planilhas,
gr-ficos, etc. Paraatuar nos objetos, osmem-
bros contam com elementos de express,,0, e
paraseinformardosresultados de suas atua-
Aies (feedback) e das aAies de seus colegas
(feedthrough) dispiem de elementos de per-
cepA,o(Figura12).
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NainteraA,oentre pessoasemumasi-
tuaA,oface-a-face,aobtenA,odeinformaAies
E rica e natural, visto que os sentidos podem
serutilizadosemsuaplenitude. Emambientes
digitais, entretanto, o suporte 1 percepA,ofica
menos claro, pois os meios de transmitir as
informaAies aos Urg,,os sensoriaisdos seres
humanos s,,0 restritos. Por outro lado, emum
ambientedigital, pode-sefiltraroseventosdefor-
ma a reduzir dispersies com informaAies
irrelevantes, que normalmente permeiamuma
colaboraA oface-a-face.

Osindividuosbuscamnoselementosde
percepA,o as informaAies necess-rias para
montar seu contexto de trabalho e antecipar
aAles e necessidades, bem como identificar
as intenAles dos companheiros do grupo, de
forma atornar possivel prestar assistincia ao
trabalhodeles quandoforpossivele necess:-
rio. AIEmdisto, oselementosdepercepA,0aju-
dam aidentificar o papel e as tarefas de cada
um com relaA, o0 s metas da colaboraA,o e
com os objetos da cooperaA,o (GUTWIN,
STARK&GREENBERG, 1995).

Oprojetistade umambiente virtualdeve
identificar quaisinformaAiesdepercepA,0s,0
relevantes, como ser,,0 obtidas, onde elemen-
tosde percepA,,o s,,0necess-rios, como exibi-
los e como fornecer aos individuos controle so-
breofluxodeinformaAiesesobre questiesre-
lativas F privacidade. Um excesso de informa-
Ales prejudicaacolaboraA, 0. Paraevitaraso-
brecargaEnecess-riobalancearanecessidade
de fornecer informaAies com a de preservar a
atenA,,osobreotrabalho. Ofornecimentodein-
formaAiesnaformaassincrona, estruturada, fil-
trada,agrupada,resumidaepersonalizadafacili-
taestatarefa(KRAUT&ATTEWELL,1997).Oes-
paAocompartihadodeveserprojetadodeforma
queapercepA,oapUieotrabalhoemgrupo.
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Oregistroda informaA,,o queocorrena
cooperaA, ovisaaumentaroentendimentoen-
treaspessoas,reduzindoaincerteza (relacio-
nada com a ausincia de informaA,o) e a
equivocalidade (relacionadacomaambig,ida-
de e com a existincia de informaAies confli-
tantes) (DAFT &LENGEL, 1986). Osindividuos
trabalhamasinformaAiesesecomunicamna
tentativade solucionarosdesentendimentos.

Preservar,catalogar, categorizareestru-
turarosobjetosproduzidos pelos participantes
EumaformadegarantiraimemUriaidogrupo.
Estetipode conhecimento pode serencarado
comoconhecimentoformal. Entretanto,oconhe-
cimentoditoinformal, isto E, idEias, fatos, ques-
ties, pontos de vista, conversas, discussies,
decisies, etc.,que ocorremdurante o proces-
soeacabam pordefini-lo, E dificilde sercaptu-
rado, porEm permiterecuperarohistUricodadis-
cuss,0 e o contexto em que as decisies foram
tomadas.

5.1 A Cooperagdo no Curso TIAE

OserviAo Conferincias proviumespa-
Ao compartilhado onde os aprendizes coope-
ramproduzindoerefinandoconhecimentoatra-
vEsde umprocessoargumentativo. Osapren-
dizes produzemnovosobjetosde coopera, o,
neste casomensagensdaconferincia, agindo
nos elementosde express,,0,comoosmostra-
dosnaFigura13. Agindonoselementosde ex-
press,0, 0s aprendizes selecionam a catego-
ria e preenchem o assunto e o corpo da men-
sagem. NoespaAocompartilhadodaConferin-
cia,elementosde percepA,,o mostraminforma-
Ales sobre os objetos de cooperaA,,0, incluin-
doaautoria,data, categoria, assuntoeconceito
dadopelomediadordocurso (Figura5).

AinstanciaA,odo diagramadecoopera-
A0 para a atividade semanal semin-rio pode
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AsinteraAies dogrupos,oregistradas,
categorizadas e estruturadas nos objetos de
cooperaA,0, ou seja, nas mensagens. Desta
maneira,amemUriadogrupoE preservadanas
idEias, fatos, questies, pontosdevista, conver-
saAies, discussies, decislies, etc., que s,,0
recuper-veis, possibilitandoreconstituirohis-
tOricodacoIaboraA,,oeocontextoondeaapren-
dizagemaconteceu (KANSELAARetal.,2003).

No curso TIAE, apUs afase de estudo
dostUpicosdocurso, h-umafasedeproduA,o
colaborativa de conte'dos educacionais
multimidias e interativos. Os aprendizes s,0
organizadosemgruposdedoisoutris, basea-
donoperfilqueelespreviamente preencheram.
Neste perfil, os aprendizes selecionam suas
habilidades einteressesemcadaumdostUpi-
cos do curso. Baseado neste perfil, 0 AulaNet
sugere formaAies de grupo que melhor satis-
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fazemoscritEriosdefinidos pelomediador (grau
de habilidade e interesse) (CUNHA, FUKS &
LUCENA,2003).

Cada grupo formado se organiza para
colaborativamente gerar um protUtipo de um
conte’ doeducacionalmultimidiaeinterativoe
submete este protUtipo em uma data determi-
nada.Naseq, incia, inicia-seumafasedeava-
liaA, 0 pelosprUprioscolegas. Membrosde ou-
trostrisgrupos escolhidos avaliamoconte do
submetido. Estas avaliaAies acontecem em
conferinciascriadasparacadagrupo,ondeos
aprendizes discutem os problemas encontra-
dosnosprotUtipos. ApUsaconclus,odoperio-
dodediscuss,,0, osgrupostim umprazopara
submeterumavers,orevisada, incorporando
ascontribuiAlesdos colegas. Estavers,orevi-
sadaE avaliadapelocoordenadordocursopara
eventualmenteserincorporadaaorepositUrio.
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Figura 15: Interface do aprendiz no ambiente AulaNet
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No AulaNet, para navegar no curso, o
participantetem asuadisposiA,,o ummenude
serviAosrepresentadograficamenteatravEsde
umafiguradecontroleremoto (Figurai15).Este
menu fornece uma facilidade de navegaA,o
construidaatravEsdaseleA,oprEvia, feitapelo
docente,dosmecanismosdecomunicaA,o,de
coordenaA, oedecooperaA,o.

No controle remoto podemos observar
v-riasinformaAiesdepercepA, 0. Naparte su-
perior encontra-se o cUdigo da disciplina, ofe-
recendoumelementodepercepA,oindividual
delocalizaA, 0 e contexto. Ositensdocontrole
remoto oferecemapercepA,odequaiss,oas
opAiesdisponiveisnomomentoparaopartici-
pante. Ao lado de cada item do menu, h- um
bot,o circular que muda de cor para fornecer
informaAies sobreosserviAos. Umbot,oazul
indicaoserviAoqueoparticipante selecionou,
indicando sua localizaA,0. Um bot,0 laranja
claro (em destaque na Figura 15) indica que
existem possiveis aAles aseremtomadas no
serviAo.EstasaAiesincluemapresenAadeum
companheiro (nos serviAos de comunicaA,o
sincronos)ounovositensaseremtrabalhados,
como uma hova mensagem ou conte ' do. Ao
passaromouse sobre obot,0 aparece ototal
de itens sobre os quais E prov-vel se tomar
uma aA,o (itens n,0 lidos, n,0 resolvidos ou
participantesconectados). Umbot,olaranjaes-
curo significa um serviAo sem novidades des-
deo’ltimoacesso. ApartirdestasinformaAies
depercepA,0,0aprendizpodedecidirondetra-
balhar.Ocontroleremototransfere paraoapren-
diz, pelomenosatE certo ponto, controle dopro-
cessodeaprendizagem. Ocontroletradicional-
mente empossedoprofessor E substituldopela
coordenaA, 0 do docente que faz a mediaA,o
dadescobertaerefinamentodoconhecimento
pelaturma.
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ApercepA ointerconectaostris Csdo
modelo3C(GEROSA, FUKS&LUCENA,2003),
sendo possivel partirdapercepA,oparaotra-
balho. Porexemplo, noserviAoMensagemaos
Participantes, a partir da indicaA, 0 de quem
est- presente no ambiente, pode ser iniciada
umacomunicaA,osincronaatravEsde mensa-
gens instant,neas. Em um outro exemplo, o
coordenadordo curso E notificado quandoum
aprendiz submete um conte’do educacional
peloserviAoCo-autoriade Aprendiz. Apartirdesta
notificaA,,0,0coordenadoravaliaoconte doe,
eventualmente, incorpora-o ao repositUrio do
curso. Durante este processo, o coordenador
pode trocar mensagens com o aprendiz para
clarificaralgumpontoousolicitarmelhorias.

6 Conclusao

O curso TIAE, planejado com base no
modelodecolaboraA,03C,visaacapacitaredu-
cadores a atuar colaborativamente na Web.
Neste cursoelestimquegeraroconhecimen-
todeformacolaborativa, buscaroutrasfontes
deinformaA, 0alEmdasoferecidasnoambien-
tedo curso e aprender aargumentar e contra-
argumentar. Algunsaprendizesrelatamqueti-
veraminicialmente dificuldades parase acos-
tumarcomacolaboraA,0,ondeeless,o parti-
cipantesativos, trabalhamemgrupo, timares-
ponsabilidade pelo sucessodocursoegeram
oconhecimentocolaborativamenteemvezde
receberem-no pronto. O modelo 3C ajudou a
definirasatividadesdocursodeformaavalori-
zarosv-rios aspectos e caracterlisticas da co-
municaA,0,dacoordenaA,oedacooperaA,o
deformaqueasatividades secomplementem
eacolaboraA osetorneefetiva.

OModelode ColaboraA,03Cdefinetris
tiposde serviAos que umsistemacolaborativo
d-suporte: comunicaA, 0, coordenaA, 0 e coo-
peraA,o0. Os conceitos abordados no modelo



s,,ousados paraguiaraespecificaA,,ofuncio-
naleproviemumalinguagemcomumparare-
presentar e descrever os aspectos dacolabo-
raA,odogrupo. Apartirdomodelode colabora-
A,03C, que apUiaaan-lise dodominiode um
software, definem-setEcnicaseferramentasde
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suporte para as demais fases do desenvolvi-
mento de um software colaborativo. Esta E a
abordagemutilizadanoestudodaEngenharia
de Groupware (FUKS,RAPOSO&GEROSA,
2002), cujo ciclo de desenvolvimento E apre-
sentadonaFigura16.
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Figura 16: Ciclo de desenvolvimento de groupware

O modelo de colaboraA, 0 3C orienta
adefiniA,odos requisitos do software, sepa-
rando a an-lise em cada um dos Cs. Serve
tambEm como base para o projeto e
implementaA, o, atravEs de tEcnicas, exten-
siesdaUML, padriesde projeto, arquitetu-
ras e frameworks desenvolvidos com base
nomodelo3C. Finalmente, nafasedetestes,
aaplicaA,odeheurlisticas paraavaliaA,ode
umgroupware tambEmdeve serguiadapelo
modelo 3C.

Estas experiincias demonstram a
abranginciado modelo3C,tendoemyvistasua
utilizaA,,otantonodesenvolvimentodoambien-
te AulaNetquanto nadefiniA,odadin,micado
curso Tecnologiasde InformaA, 0 Aplicadast
EducaA,0,enoembasamentoparaaEngenha-
riade Groupware. Entretanto,oprofessorainda
tem um papel fundamental para garantir a
efetividadedacolaboraA,,o,ajudandoarompera
inErcia dos alunos receptores de informaA, 0,
transformando-osemaprendizesgeradoresdo
conhecimentoemgrupo.
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