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Resumo: Este estudo objetivou obter evidéncias empiricas sobre as percepgdes de prefeitos e assessores
contabeis de municipios paraibanos acerca de aspectos conceituais do sistema de custo e resultado aplicados
a administragio publica municipal. A identificacdo, a analise e a discussdo das percepgdes foram realizadas a
partir dos dados obtidos por meio de um questionario que foi submetido a prefeitos e assessores contdbeis. A
hipétese de pesquisa é que a percepgdo conceitual dos autores da investigacdo, acerca do sistema de custo no
setor publico, seja a mesma. O teste de hip6teses foi feito a partir da utilizagdo de uma prova ndo-paramétrica,
do teste U, de Mann-Whitney, além da andlise descritiva com base em tabelas. Os resultados revelaram que
as percepgdes dos gestores e assessores contabeis encontram-se alinhadas a base conceitual disposta na
literatura contébil e na legislagdo, demonstrando convergéncia de pensamento em torno dos aspectos de custo
e resultado. Os resultados dos testes de hipéteses revelaram que os gestores e assessores contabeis tém
convicgdo de que para se alcangar a dimensdo de economicidade nas agdes publicas é necessario o
estabelecimento de um sistema de custo capaz de mensurar e evidenciar as operagdes governamentais.
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Abstract: This study has aimed to obtain empiric evidences about the mayor’s perceptions and accounting advisors of
paraibanos municipalities related to aspects of cost system and resulls applied to the municipal public administration.
The identification, analysis and discussion of the perceptions were performed based on the data gathered from a
questionnaire that was submitted to mayors and accounting advisors of the munictpalities. The research hypothesis is
that the conceptual perception authors' research, about the cost system in the public sector are the same. The hypothesis
test was done from the use of a nonparametric test, U test Mann-Whitney, besides the descriptive analysis through tables.
The select results revealed that the manager’s perceptions and accounting advisors are aligned to the conceptual base
disposed in the accounting literature and in the legislation. It shows that there are convergence between the cost aspects
and results. The hypothesis test presents that the mayors and accounting advisors are convicted that to reach the
dimension of the economy in public actions it is necessary to establish a cost system capable to measure and to evidence
the governments operations.

Keywords: Public Management. Government Accounting. Public Sector Costs.

1 INTRODUCAO

E necessério por parte do Governo o planejamento e estabelecimento de agdes e critérios, com vistas
ao desenvolvimento de solugdes voltadas ao atendimento das mais diferentes demandas da sociedade.
Todavia, para que esse desenvolvimento seja alcangado, é necessario a utiliza¢do de préticas gerencias com
énfase no uso de ferramentas de controle e gestdo que melhorem os resultados almejados pela sociedade.
Dessa maneira, a administragdo ptiblica tem tentado desenvolver um sistema de controle de gestdo mais
eficiente, baseando-se nas técnicas de gestdo utilizadas nas organizagdes privadas, convergindo para os
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principios da New Public Management — NPM, cujo enfoque central é a adaptagdo e a transferéncia dos
conhecimentos gerenciais desenvolvidos no setor privado para o ptblico.

Os sistemas sdo desenvolvidos para que determinados objetivos sejam alcangados, assim como para
o auxfilio nas tomadas de decisdes. Neste contexto, Lovato (2015, p. 45) assinala que a fung¢do primordial da
Administragdo Publica é empregar com eficiéncia os recursos obtidos por meio dos tributos em favor do bem-
estar social, constituindo-se de grande relevancia o conhecimento dos custos na Administragdo Publica, pois
proporciona aos gestores, informagdes mais precisas para a tomada de decisdo, tornando a utilizagdo dos
recursos publicos mais transparente, principalmente no que tange a prestacdo de contas aos cidaddos sobre a
origem e alocagdo dos recursos.

Todavia, Alonso (1999) salienta que a gestdo publica desconhece, em sua maioria, quanto custam os
servigos prestados, o que prejudica a mensuragio de sua eficiéncia, tendo em vista que é necessario a Gestio,
no curso de suas atividades, o conhecimento de informagio sobre os custos presentes nos seus servigos. Tal
fato aumenta a necessidade de um sistema de custos nos 6rgaos publicos, pois sem ele a mensuragio e a fixagdo
de medidas de desempenho ficam comprometidas no que tange a prestagio de servicos a sociedade.

Rezende, Cunha e Cardoso (2010) comentam que a importancia das informagdes sobre os custos
governamentais ndo se resume apenas a contribuigdo que elas podem dar para a eficiéncia e a eficicia do gasto
publico, mas também pelo que representam a luz da necessidade da promocgédo de uma profunda reforma da
gestdo publica no pafs.

A mensuragdo de custos no setor publico brasileiro vem sendo discutida desde 1964, por meio da Lei
4.320/64. Em fase posterior, a Lei Complementar n°101/00, intitulada Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF),
também contemplou essa exigéncia, pois além de estabelecer normas para a gestdo fiscal, exige que os atos
da gestdo publica sejam voltados para a eficiéncia, eficicia e efetividade dos gastos ptblicos, mediante a¢des
em que se previnam riscos e corrijam desvios capazes de afetar o equilibrio das contas publicas. E importante
salientar que a LRI determina em seu art. 50, § 8° que todos os entes ptblicos alcangados por ela deverdo
instituir um sistema de controle de custo que acompanhe a gestdo desde a fase or¢amentdria até a efetiva
aplicagio dos recursos.

Outra principal e mais direta determinagio nasceu por intermédio da Resolugdo CFC 1.129/2008,
que aprovou a NBC T SP 16.2, a qual segundo Darés e Pereira (2009) estabeleceu a defini¢do de patrimonio
publico e classificou os elementos patrimoniais sob o aspecto contabil, além de apresentar conceitos de sistema
e subsistemas de informagdes contdbeis para os Entes Publicos, dentre eles o subsistema de custos,
responsavel por informar o custo dos programas, dos projetos e das atividades desenvolvidas pelas diversas
esferas da gestdo publica.

Sobre o tema, Andersen (2010) sustenta que a eficicia desses dispositivos estd relacionada a
compreensio de aspectos comportamentais que delineiam a percepgdo sobre um modelo para sistema de custo
por parte do gestor, fazendo-se necessario compreender os aspectos pessoais que guiam todas as a¢oes dos
administradores. Com base nessa visdo, os gestores publicos precisam acionar os mecanismos que lhes
permitam conhecer a administragio publica, mais especificamente, a compreensio dos sistemas, o seu papel e
sua fungio de relagdes de poder e de autoridade para entdo definir uma modelagem de um sistema de custo
na sua gestéo.

Essa preocupagdo se origina da natureza propria das organizagdes, pelo fato de que a percepgdo que
se tem dela é subjetiva e que ela determina em seguida toda a questio da definigéo da fung¢do da administragao
e do papel do gestor. Nesse norte, Diniz (2003) sublinha que as organizagdes sdo invengdes sociais, produgoes
humanas modeladas cotidianamente pelos comportamentos dos seus atores. Devendo os gestores utilizarem
seu préprio modelo da realidade para definir o que consideram como seu papel e sua fungio organizacional.
Significa que devem definir e estruturar papéis num contexto em que sua a¢io ndo seja inteiramente aleatéria
ou obrigatéria.

Com isso, os gestores serdo capazes de traduzir seu préprio sistema de representagio socioecondmico,
seu modelo da realidade e sua mentalidade, particularmente no que se refere a sua concepgio do poder, de
autoridade hierdrquica e da estruturagdo dos papéis numa organizagdo. Escrevendo sobre este assunto,
Morgan (1989) assegura que nossa maneira de pensar e de ver determina nossa compreensio do mundo e
nossa visdo de organizagio.

Outro aspecto importante a frisar é que os gestores ptiblicos municipais tém uma visdo politica da
administragdo puablica, sendo responsaveis pela decisdo de implantagio, entretanto os aspectos do controle
gerencial sdo delegados geralmente aos assessores contdbeis, conforme destacado em pesquisa realizada por
Diniz, Dieng e Moraes (2008). Neste contexto, tem-se a importancia da convergéncia da percepcdo destes
dois agentes, tendo em vista a efetiva obten¢ao de vantagens na implementagdo do sistema de custo, gerando
melhoria nos controles, maior nivel de comparabilidade dos demonstrativos, reducdo de possiveis fraudes e
aumento da credibilidade das informagdes.
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Neste norte, a relevincia deste estudo estd diretamente relacionada ao atual contexto de transigido
por qual a gestdo publica brasileira vem passando, mais especificamente a respeito da percep¢do do gestor
publico municipal e assessores contdbeis sobre a importancia da utilizagdo de um sistema de custo que,
efetivamente, dé suporte a uma gestdo ptblica eficiente e eficaz, buscando demonstrar de que maneira os
respondentes percebem os conceitos explicitados nos diplomas legais (Constitui¢do Federal/8s, Lei
Complementar n° 101/2000 e Lei n® 4320/64) sobre o sistema de custos aplicado ao setor publico.

Diante dessas concepgdes, surge o questionamento que esta pesquisa se propds a investigar: Qual a
percepgdo dos prefeitos municipais e assessores contabeis sobre o sistema de custo no setor publico como
ferramenta capaz de otimizar o processo gerencial nas agdes governamentais?

Nesse sentido, o objetivo geral desta pesquisa é verificar a percep¢do dos prefeitos municipais e
assessores contdbeis sobre sistema de custo no setor ptblico como ferramenta capaz de otimizar o processo
gerencial nas a¢gdes governamentais.

A justificativa para a presente pesquisa encontra seu principal fundamento na necessidade de avangos
na Administragdo Publica focada nas politicas de gestdo de recursos. Entdo, comegar pela compreensio da
percepgdo de custos dos dois principais agentes responsaveis pela implementagdo do sistema de custos na
gestdo municipal é de fundamental importéancia para seu desenho e implantagao.

E de se destacar que a gestdo publica tem que buscar mecanismos capazes de mensurar e evidenciar
a eficiéncia e eficdcia da sua gestdo. Assim, como afirma Ribeiro Filho (1997, p. 25), “os avangos conceituais
obtidos no desempenho e na formulagdo de ambientes de controle gerencial e controladoria na Administragdo
Publica devem ser objetos de constantes buscas”.

Outro fator motivador deste trabalho é a andlise da percepgdo por parte dos gestores publicos
municipais e assessores contdbeis, das influéncias que o emprego dos sistemas de custos podem gerar sobre o
desenvolvimento dos municipios, evidenciando, assim, o potencial que este instrumento pode proporcionar
na geragdo de informagdes tteis, confidveis e tempestivas, que poderdo colaborar com o bom direcionamento
das politicas publicas, contribuindo também com o amadurecimento do conhecimento no campo da
administracdo publica, mais precisamente a ligada aos custos no setor ptblico.

O presente estudo estd dividido em cinco seg¢des, incluindo esta introdugdo. A segunda segdo
apresenta a contextualizagdo tedrica do tema. Na terceira secdo, sdo apresentados os aspectos metodolégicos
e as hip6teses orientadoras da pesquisa, e os resultados sdo abordados na quarta se¢do. Por tltimo, a quinta
secdo apresenta as consideragdes finais do estudo acompanhadas das referéncias utilizadas.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 NEW PUBLIC MANAGEMENT E A PERCEPCAO DOS GESTORES NA
IMPLEMENTACAO DE FERRAMENTAS GERENCIAIS

A gestdo publica se constitui de uma pratica difundida pelo conjunto de atos fundados na legalidade,
de acordo com a estrutura de poder apresentada, em que pessoas sio selecionadas de forma democratica para
dirigir uma parcela do patriménio publico, sob a responsabilidade de uma determinada unidade (ABREU;
SILVA, 2011). Desse modo a administragio ptblica a qual detém como objetivo tratar das politicas ptblicas
através de atividades direcionadas ao interesse coletivo social, vem sofrendo mudang¢as em suas estruturas
tendo em vista os aperfeicoamentos das tecnologias de informagdo e comunicagio, que ao serem inseridas,
acabam por alterar de maneira significante as formas de coordenagio e realizagdo do trabalho no setor ptblico.

E neste norte que a New Public Management— NPM (Nova Administragio Puablica, em tradugio livre),
cujo enfoque central é a adaptagdo e a transferéncia dos conhecimentos gerenciais desenvolvidos no setor
privado para o publico ganha for¢a, sendo impulsionada pelo cendrio internacional frente as restri¢des fiscais
e uma maior pressdo da sociedade por eficiéncia (PIERANTI; RODRIGUES; PECI, 2007). Destaca-se que
dentre os principios que regem a NPM, encontram-se o estabelecimento de normas e medidas de desempenho
através de indicadores de sucessos e a énfase na redugio de custos e o aumento da eficiéncia.

Conforme se observa, a ideia de um sistema de custos na gestdo publica esta ligada aos principios da
NPM, surgindo como mais uma alternativa ao processo evolutivo da organizacio do Estado, na busca da
mensuragio da eficiéncia na aplicagdo regular dos recursos puiblicos. A reestruturacdo do Estado requer uma
administracdo publica efetiva, que tenha a finalidade de conseguir os melhores resultados, uma vez que a
sociedade nio tolera mais que seus tributos sejam gastos de forma irresponsével. Sobre o tema, Wiemer e
Ribeiro (2004), destacam que a inexisténcia de um sistema de custos na atividade publica acaba por deixar de
tfornecer informagoes valiosas quanto ao controle social dos atos de gestao.

Segundo Bozkurt, Islamog e Oz (20183), a concepgio e implementagio de um modelo contébil aplicado
ao setor publico depende de como se dard esse processo. Desse modo, as vantagens de sua efetiva aplicagéo
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podem depender da visdo e da expectativa expressas na percep¢do dos membros do corpo técnico que indicard
os caminhos a serem trilhados, ou seja, as vantagens na implementagio dependem das expectativas expressas
na percepcdo dos agentes quanto aos seus beneficios e dificuldades.

No brasil, vérios dispositivos legais como a CF/88, Lei 4320/64 e a Lei Complementar 101/2000 —
LRF, direcionam a implementa¢ido de uma Administragdo Publica comprometida com a eficiéncia, com a
eficicia e com a efetividade. Porém, conforme afirma Diniz (2003), a maioria dos gestores publicos ndo
percebem essa nova visdo ou, muitas vezes, ignoram tais praticas, mantendo a concepgéo tradicional da gestio
publica.

Neste prisma, o conceito referente a percepgao esta ligado ao juizo consciencioso de como os gestores
publicos e assessores qualificam o sistema de custo de acordo com a sua utilidade, uma vez que é de sua
responsabilidade a andlise e elaboragdo de diagnésticos e estudos visando a padronizagdo minima de conceitos
e praticas contdbeis relacionadas a estas normas. Logo, o entendimento mais nitido de instrumentos
gerenciais, no que tange a sua utilidade para a gestdo ptiblica no que trata a melhoria da informagéo contébil
no futuro, converge para o aumento das vantagens esperadas na sua implantagao.

Proulx (2003) enfatiza que a Administragdo Publica funciona a partir da elaboragio e aplicagdo de
regras formais. Contudo, ndo se pode deixar de analisar e compreender como elas funcionam ou qual é a
percepgdo dos gestores puiblicos a respeito delas. Infere-se que a andlise da percepgdo dos gestores constitui
elemento significativo para a compreensdo da gestdo publica. Dessa maneira, Lovato (2015) afirma que o
motivo pelo qual a percepgdo e a vontade do administrador influenciam o desempenho das organizagdes, é a
maneira como estas sdo administradas, pois determinard se serdo utilizados ou ndo com eficiéncia os recursos
disponiveis para atingir os objetivos projetados.

Em sentido amplo, percepgio é o processo pelo qual se interpretam as mensagens que sdo captadas
através dos 6rgdos do sentido para dar algum significado ao ambiente. O que é percebido como verdadeiro é
mais importante do que efetivamente existe, visto que as reagdes das pessoas se baselam em suas percepgdes
(BOWDITCH; BUONO, 1992). Esses autores acrescentam que a percepcdo, a compreensdo e a interpretago
dos problemas, da cultura e das disfuncionalidades organizacionais sdo elementos essenciais para a formulagdo
e implementagéo de estratégias que visam a um desempenho superior. Morgan (1989, p. 39) afirma que “nossa
maneira de pensar e ver, determina a nossa compreensdo do mundo e nossa visdo da organizagdo”.

Neste norte, ao analisar mais precisamente a gestdo publica, Proulx (2003, p. 40) assinala que o papel
de um administrador publico serd o resultante de trés elementos: “aplicagdo de regras; referéncia a um
paradigma que explica e define o que deve ser a Administragdo Publica; e uma série de valores pessoais que
ddo sentido aos dois primeiros elementos”, dessa maneira, esses valores ajudam a determinar o que é
importante e o que deve ser privilegiado tanto nas agdes quanto nos resultados.

Com base no que foi posto, tem-se que o avango tecnolégico e o desenvolvimento dos dispositivos
legais tém gerado uma evolugdo nas demais ferramentas de apoio aos gestores ptiblicos, que tem por fim,
auxiliar nas tomadas de decisdo. Dessa maneira, acaba-se envolvendo dimensdes subjetivas, bem como valores
ou paradigmas de referéncias dos gestores, que acabam por influenciar diferentes sistemas administrativos,
como por exemplo, o sistema de custos aplicado ao setor publico.

2.2 SISTEMAS DE CUSTOS NO CONTEXTO DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

Sabe-se que a informag@o é um recurso de grande importancia para as organizagdes, especialmente se
planejada e disponibilizada de forma estruturada e antecipada, visando a facilidade na tomada de decisdo.
Segundo Rezende (2013, p.8) “quando a informagdo é “trabalhada” por pessoas e pelos recursos
computacionais, possibilitando a geracdo de cendrios, simulagdes e oportunidades, pode ser chamada de
conhecimento”. Dessa forma, o referido autor define sistema de informag¢do como sendo “todo sistema, usando
ou ndo recursos de tecnologia da informagdo, que manipula dados e gera informagio”.

Desse modo, o controle de custos deve ser fundamentado de forma a munir de respostas os gestores
publicos de acordo com seus questionamentos, quanto a origem e ao destino de cada gasto, devendo o sistema
de custeio ser desenvolvido para medir e atribuir valores ao objeto de estudo. Assim, a utilizagdo de custos
no setor publico, segundo o IFAC (2000), vem sendo prética em paises como o Canad4, Nova Zelandia, Reino
Unido, Estados Unidos, Austrélia e Malasia. Estes pafses sdo exemplos de governos que passaram a utilizar
a contabilidade de custos como ferramenta de gestdo e de incremento da qualidade, eficiéncia e efetividade na
prestacdo dos servigos publicos.

No Brasil, a obrigatoriedade da implantagio da contabilidade de custos no setor publico, se deu desde
a criagfio da Lei 4.320/64, todavia sem a devida adogdo, pois as entidades publicas se encontravam voltadas
somente ao cumprimento do or¢gamento. Posteriormente com o advento da criagdo da Lei 101/2000 - LRF,
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conforme esclarece Nascimento (2008), o tema de custos voltou a tona com a sua devida relevancia, cabendo
aos gestores se adequarem para a implantagdo do sistema de custos.

Em 2011, foi aprovada pela Resolug¢do do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) n.° 1.366, a
Norma Brasileira de Contabilidade Técnica— NBC T n.° 16.11, a qual discorre sobre Sistema de Informagoes
de Custos do Setor Publico, que deve registrar, processar e evidenciar os custos de bens e servigos, da mesma
forma que outros objetos de custos, produzidos e oferecidos a sociedade. Conforme destaca Lovato (2015)
esta norma se refere ao método de apropriagio de custos, sendo este o processo de identificagdo e associagio
do custo ao objeto que estd sendo custeado, assim posto, na escolha do método mais adequado, deve-se levar
em consideragio as caracteristicas do setor e da prépria organizagio.

Equitativamente, Guedes e Silvério (2003, p.29) discorrem que na 4rea de gestdo de custos "ndo existe
um modo de custeio ideal para todas as organizagdes", pois cada uma tem as suas "caracteristicas, limitagdes
e necessidades". Logo, o sistema de custos a ser implantado deve buscar atender a essas peculiaridades.

A Norma Brasileira de Contabilidade Técnica n.° 16.11, determina que o processo de implantagio do
sistema de custos, deve ser realizado de forma sistematica e gradual, levando em conta a estrutura fisica e
organizacional que a entidade possui no momento, buscando atender aos critérios de transparéncia e controle
social, dentro de uma perspectiva positiva de custo/beneficio.

No que tange as responsabilidades pelas informagdes de custos, a referida norma Técnica n.° 16.11
determina trés personalidades responsaveis, em que a andlise, a avaliagdo e a verificagdo da consisténcia das
informagdes de custos sdo de responsabilidade da "entidade do setor publico, seja qual for o nivel da sua
estrutura organizacional, a qual se refere as informacgdes, abrangendo todas as instincias e niveis de
responsabilidade"; quanto a fidedignidade das informagdes originadas de outros sistemas, a responsabilidade
¢é do "gestor da entidade onde a informagdo é gerada"; e, por fim, relativamente a consisténcia conceitual e
apresentacdo das informagdes contdbeis do subsistema de custos, a responsabilidade recai sobre o
"profissional contabil".

Assim, conforme se observa, a implantagio do sistema de custos no setor publico, requer
primeiramente que os atores responsaveis pela geragdo das informagdes, saibam dimensionar esse sistema de
acordo com a percepgio de suas necessidades e objetivos organizacionais, em que a escolha do melhor método
deva estar apoiada na disponibilidade e no volume de recursos imprescindiveis para obtengdo das informagoes,
destacando que as esferas publicas (Unido, Estados e Municipios) podem implantar mais de um método de
custeio, considerando as suas caracteristicas.

2.3 PERSPECTIVAS SOBRE A UTILIZACAO DA CONTABILIDADE DE
CUSTO NA GESTAO PUBLICA

O conhecimento a respeito dos custos dos servigos publicos é fundamental para se atingir uma
alocagdo eficiente de recursos, logo, o desconhecimento dos custos é o maior indicador de ineficiéncia no
provimento dos servigos ptiblicos. Comungando da mesma ideia Piscitelli (2007) destaca que a falta de um
sistema de custos nos 6rgdos publicos impede a mensuracio e fixagdo de medidas de desempenho, o que acaba
causando falhas no processo or¢amentério e na gestdo dos recursos publicos.

Neste horizonte, cabe esclarecer, que sdo varias as abordagens do contetido informacional do desenho
de um sistema de custos. Na presente pesquisa, optou-se pelas perceptivas apontadas pelo IIFAC (2000) no
Study n° 12, que trata das perspectivas de custo na Administragdo Publica. A escolha desse estudo se deu por
ele estar mais direcionado para a utilizagio da contabilidade de custo como uma ferramenta capaz de otimizar
o processo gerencial nas agdes governamentais. Ressalte-se, também, que serdo utilizadas as bases conceituais
abordadas pela literatura de base da contabilidade de custo.

Assim, para atendimento dessa demanda de informagdes gerenciais, dentro do processo de tomada de
decisdo, a contabilidade de custo pode fomentar informagdes que permeiam todo o processo administrativo,
desde o planejamento até indicadores de performance. Alinhado a esse enfoque, a IFAC (2000) definiu as
seguintes perspectivas de custo para a Administracdo Publica: Contabilidade de custo no processo
or¢amentdrio; Utilizagdo de custos como controle dos gastos ptiblicos; Contabilidade de custos e mensuragédo
de desempenho; Contabilidade de custos e avaliagdo de programas; Contabilidade de custos e formagio de
precos e tarifas; e Contabilidade de custos e decisdes de escolha econémica. Destaca-se que cada uma dessas
perspectivas serd abordada na presente pesquisa.

2.3.1 Contabilidade de custo no processo orcamentario

A literatura aponta o planejamento or¢amentdrio como uma das fases iniciais da gestdo ptblica, pois,
a partir dele, sdo tracadas as formas de implementagio das politicas publicas. Nessa fase, de acordo com
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Garrison (2007) sdo estabelecidos pardmetros de referéncia, isto é, um conjunto de expectativas especificas
com as quais os resultados reais possam ser comparados com aqueles previamente estabelecidos.

Neste norte que a NBC T 16.11 destaca a importancia que a contabilidade de custo tem para o
processo orcamentdrio, ao deixar claro que um de seus objetivos é apoiar a fungiio de planejamento e
orgamento, fornecendo informagdes mais aderentes a realidade. Ainda sobre o tema a LRF estabelece que as
diretrizes or¢amentarias devem conter normas relativas ao controle de custos e a avaliag¢io de resultados dos
programas financiados com recursos do or¢amento.

2.3.2 Utilizagdo de custos como controle dos gastos publicos

No que tange a utilizagdo de custos como controle dos gastos publicos, a IFAC (2000) destaca que,
da mesma forma como ¢ utilizada nas empresas privadas, a informacéo de custo pode ser usada como forma
de controle dos gastos publicos, e que mesmo com falta de incentivos econdmicos para administrar custos,
isto é, participagdo nos lucros ou nos retornos sobre o investimento, os gestores publicos deverdo tomar
iniciativas para analisar o comportamento dos custos e, apés cuidadosas consideragdes sobre todas as
consequéncias, proceder aos ajustes quando necessarios, no sentido de tornar o uso dos recursos mais
eficientes.

Esse aspecto gerencial da contabilidade de custo, conforme aponta Silva (1997), ganha relevancia no
cendrio brasileiro atual em virtude do ambiente de restri¢do or¢amentaria em que vivem os 6rgédos publicos,
tendo em vista que a necessidade de corte de gastos faz surgir a preocupagio com a sele¢do daquelas despesas
cuja redugo nio afetasse drasticamente as atividades do Orgo.

2.3.3 Contabilidade de custos e mensuracido de desempenho

Nessa perspectiva, em que se tém indicadores quantitativos, a contabilidade de custos é o instrumento
inevitavel de que os governos terdo de langar méo na gestao dos recursos ptiblicos. Essa ferramenta é essencial
na gestdo dos governos, pois a partir dela, pode-se identificar os gastos com os projetos e atividades, bem
como os beneficios proporcionados a sociedade, e evidenciados nos indicadores de performance. A IFAC (2000)
afirma que governos como os dos Estados Unidos e do Reino Unido tém dado importancia crescente a
medidas de avaliagido de desempenho.

A adogdo de critérios para a obtengido de indicadores de desempenho, por parte da gestdo publica
gerencial, envolve questdes relevantes de mensuragdo. Diniz (2003) revela que a mensuragdo de resultados
da gestdo publica é possivel a partir da utilizagdo de indicadores fisicos ou qualitativos capazes de medir os
beneficios que constituem os objetivos e metas das politicas avaliadas.

Desse modo, torna-se praticamente inquestionavel o conceito de que a mensuragio de desempenho
estd diretamente interligada e integrada ao sistema de controle de custos do setor publico, e este ao conceito
da eficiéncia, bem como o da economicidade. Sobre o assunto, Lovato (2015) esclarece que, uma vez realizados
os atos em conformidade com o principio da eficiéncia, e estando estes em conformidade ao principio da
economicidade, o sistema de controle de custos ird naturalmente chancela-los e vice-versa, tendo em vista a
interrelagdo que existe entre os principios.

2.3.4 Contabilidade de custos e avaliacdo de programas

Segundo descreve a IFAC (2000), o custo dos programas de governo, quando combinado com a
adequada mensuragio de desempenho pode ajudar a avaliar os programas. E evidenciado, ainda, que muitos
paises, a exemplo o Canad4, utilizam as informagoes sobre os custos dos programas como base para
consideragdes sobre custo-beneficio.

Nesse norte, destaca-se que a identificagio dos beneficios de politicas publicas demanda a
determinagio dos indices fisicos e qualitativos de avaliagdes dos projetos e atividades, conforme evidenciam
as diversas experiéncias e estudos. Sobre o assunto, Osborne e Gaebler (1995, p. 67) citam: os programas
habitacionais, que comparam seus custos or¢ados com o aumento da taxa de ocupagido de apartamentos
populares; e os programas de emprego para jovens, que medem o percentual de estagiarios, que conseguiram
colocar em empresas, bem como o nivel de satisfagdo dos seus empregadores (ibid., p. 155).

Todavia conforme asseveram Silva e Drumond (2004) a avaliagdo de programas apresenta
complexidades que extrapolam a mera aplicagio da contabilidade de custos pelo governo. Assim,
consideragdes sobre externalidades e a influéncia de outros custos incorridos pelo préprio governo em outros
programas, devem estar presentes na avaliagdo de cada programa, além de outros indicadores ndo-financeiros.
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2.3.5 Contabilidade de custos e formacio de precos e tarifas

Sabe-se que uma das finalidades da mensuracdo de custo é a precificagdo. A IIFAC (2000) apresenta as
experiéncias de alguns pafses na utilizagdo de dados de custos, no processo de tomada de decisdo sobre
formagdo de precos e tarifas para usudrios externos, e também como base para estipular pregos de
transferéncia entre unidades do préprio governo.

Nos Estados Unidos, a menos que a lei determine o contrario, os pregos dos bens e servigos ptblicos
devem ser cobrados dos usudrios com base no preco de mercado ou no custo total incorrido pelo governo. O
Canada tem adotado como politica de pregos para certos bens e servigos a recuperagio de custos, utilizando
também o custo total como ponto de partida para a determinagéo de tarifas.

Destaca-se que a presente pesquisa hdo investigard a contabilidade de custos como elemento de
formagdo de pregos e tarifas, tendo em vista que na amostra varios municipios nido adotam pregos e tarifas
para prestacdo de servigos.

2.3.6 Contabilidade de custos e decisdes de escolha econémica

O processo de escolher entre varias alternativas disponiveis é o que se denomina por tomada de
decisfio. Essa permissiva fun¢io administrativa estd entrelacada com o planejamento e controle. Conforme
afirmam Hansen e Mowen (2003) os gestores precisam escolher entre os objetivos e os métodos mais
econdmicos para cumprir com as metas previamente definidas. Nesse processo, vislumbra-se que o sistema
de informagéo de custo é um dos principais veiculos capaz de oferecer aos gestores subsidios para tais escolhas.

Dessa maneira, as atuais politicas econdmicas voltadas para o setor publico estabelecem que a
Administragio Publica deve, constantemente, buscar mecanismos de avaliagdo da qualidade e da eficiéncia
dos servigos oferecidos a populagdo. Uma forma sugerida por Diniz (2003) seria a concepgdo de um sistema
de informagio de custo capaz de identificar, mensurar e evidenciar os processos e seus custos, de modo a
servir de base concreta para as decisdes administrativas. Assim, a falta de um sistema de custos publicos,
possivelmente, aumenta a probabilidade de se cometer um erro de avaliagdo. Vé-se, logo, que, sem a utilizagio
da contabilidade de custos, o processo de tomada de decisdo entre alternativas de investimento ou aplicagio
de recursos publicos torna-se mais dificil e sujeito a equivocos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 TIPOLOGIA DE PESQUISA

Dadas as peculiaridades do presente estudo, esta pesquisa investigativa embasou-se no procedimento
analitico classico da busca de resultados, advindos, segundo Beuren (2012), das trés categorias de pesquisa:
quanto aos objetivos a pesquisa caracteriza-se como descritiva; quanto aos procedimentos, bibliogrifica e
levantamento ou survey; e, quanto a abordagem do problema, o enfoque é quantitativo. O escopo do tépico é
delineado para um estudo estatistico, pois este tenta capturar as caracteristicas de uma populagdo e fazer
inferéncias das caracteristicas desta amostra.

3.2 AMOSTRA

A amostra da pesquisa foi constituida dos prefeitos e assessores contabeis localizados no Estado da
Paraiba, cujo principal objetivo foi o de identificar a percepcdo desses atores sobre aspectos relacionados ao
sistema de custos no ambito publico.

A justificativa para escolha dos atores pesquisados se deu da seguinte maneira: i) como representantes
dos assessores contabeis foram selecionados os responsaveis técnicos pela contabilidade, tendo em vista que
em grande parte dos municipios da Paraiba, esses profissionais sdo contratados para realizarem assessoria na
area de finangas, assim como para fazer a contabilidade do ente publico; ii) como representante dos gestores
publicos, foram selecionados os prefeitos municipais, pois sdo os responsdveis legais pela gestdo dos recursos
publicos nestes entes.

As informagdes sobre os assessores contébeis foram obtidas na base de dados do SAGRES/TCE-PB,
que ¢é o sistema de informacdo utilizado pelo Tribunal de Contas do Estado da Parafba para controle dos
recursos publicos. Neste sistema se encontrou o cadastro de 73 (setenta e trés) assessores contdbeis
responsaveis pela contabilidade destes municipios e 223 (duzentos e vinte e trés) prefeitos constitucionais.
Destaca-se que o fato de haver mais municipios do que assessores contédbeis, é em decorréncia de que alguns
destes assessores prestam servigos para mais de um municipio.
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Assim, do total de assessores contdbeis e prefeitos municipais, o estudo foi conduzido tendo como
amostra um total de 72 questiondrios validos e respondidos pelos assessores contdbeis, representando
aproximadamente 98,6% do publico pesquisado, e 104 questiondrios validos e respondidos pelos prefeitos,
representando 47% do ptiblico pesquisado.

3.3 INSTRUMENTO DE MENSURACAO

Em congruéncia com o foco principal do estudo, que gira em torno das percepgdes dos prefeitos e
assessores contabeis a respeito do sistema de custo na Administragido Publica, utilizou-se para a coleta de
dados, um questiondrio nos termos das perspectivas apresentada pela IFAC — Study 12, em formato
eletrénico, enviado para os respondentes via e-mail.

O questionario contou com 4 perguntas sobre o perfil demografico dos respondentes (1 - fungdo do
respondente - contador ou prefeito, 2 - formagdo académica, 3 - tempo de experiéncia na fungdo e 4 - regido
de atuacdo) e 16 perguntas construidas estruturalmente com base em escala Lzkert de cinco pontos, cujas
respostas foram dispostas em uma escala indicativa com as seguintes possibilidades: 1 - Discordo totalmente;
2 - Mais discordo do que concordo; 3 - Indiferente; 4 - Mais concordo do que discordo; 5 - Concordo
totalmente.

Destaca-se que foi realizado um pré-teste antes da aplicagdo do questiondrio, o qual foi
apresentado a professores, psicélogos, prefeitos e contadores para que avaliassem a maneira de apresentagio
e as técnicas de elaboragio deste instrumento de pesquisa.

Quadro 01: afirmagdes sobre sistema de custo
Item Afirmacio

Q1 | Informagdes sobre custo dos produtos e servigos putblicos fazem com que a proposta
or¢amentdria atinja seus objetivos.

Q2 | Ao medir os insumos (materiais e mao-de-obra) dos produtos e servigos publicos, o sistema de
custo torna possiveis as comparagdes e cria medidas e padrdes de grande utilidade para a
tomada de decisdo dentro do processo or¢amentério.

Q3 | A existéncia de um sistema de custo permite o controle dos desperdicios de recursos ptblicos.

Q4 | A existéncia de um sistema de custo na Administragdo Publica municipal facilita a prética dos
principios da eficiéncia e da economicidade.

Q5 | A andlise dos custos dos produtos e servigos permite a economia dos recursos financeiros da
prefeitura.

Q6 | A Administragio Puiblica municipal, salvo raras excegdes, tem se restringindo basicamente aos
registros contabeis, deixando de buscar instrumentos de controle capazes de propiciar a medida
e a avaliagiio dos resultados das a¢des governamentais.

Q7 | A auséncia de um sistema de custo traz dificuldade para a Administra¢do Publica municipal
avaliar a utilizagio dos recursos aplicados pelos secretarios municipais e os resultados por eles
atingidos.

Q8 | O sistema de custo permite fazer uma comparagio dos custos do municipio com os de
municipios vizinhos, que possuem as mesmas peculiaridades, o que proporciona a obtengdo de
informagdes capazes de analisar o desempenho do prefeito.

Q9 | A utilizagdo de sistema de custo aumenta a possibilidade de reelei¢do ou eleigdo do prefeito de
candidato indicado, em decorréncia da realizagio de uma gestdo econdmica, eficiente e eficaz.
Q10 | O conhecimento do custo das aquisi¢des (materiais e servigos de terceiros) isoladamente néo
ajuda a tomar uma boa decisio. E necessdrio conhecer também os beneficios.

Q11 | A decisdo de comprar ou produzir um produto, fornecer ou terceirizar um determinado servigo,
construir ou alugar determinadas instalagoes, deve ser precedida de um levantamento de custo.
Q12 | O conhecimento dos custos dos produtos e servigos publicos é (til para que se possa decidir por
sua continuidade, seu incremento ou sua paralisagio.

Q18 | A utiliza¢do de informacdo de custo aumentaria a possibilidade de aprovagio das contas dos
prefeitos, pela diminuigdo da possibilidade de desperdicios ou ma aplicagio dos recursos
publicos.

Q14 | A atual estrutura administrativa municipal estd em condigdes de implantar um sistema de custo.

Q15 | A inexisténcia de lei especifica para a criagio e implantacdo de um sistema de custo e resultado
impede sua utilizaggo.

Fonte: Adaptado do IFAC (2000)
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3.4 HIPOTESES DE PESQUISA

Conforme revisio literaria apresentada e em convergéncia com o objetivo proposto que é a verificagdo
da percepgio dos prefeitos municipais e assessores contdbeis sobre sistema de custo no setor ptblico como
ferramenta capaz de otimizar o processo gerencial nas a¢des governamentais, obteve-se a seguinte hipétese
orientadora:

Ho: Nio ha diferengas significativas entre as percepcoes dos prefeitos municipais e dos assessores contabeis
no que se referem aos conceitos especificados nos diplomas legais, os quais estabelecem mecanismos de
afericdo e explicitagdo de custos e resultados na Administragido Puablica.

3.4 TRATAMENTO ESTATISTICO DOS DADOS

Para verificagdo da validade interna dos questionarios se utilizou do Alfa de Cronbach. Para averiguar
se existe diferencas significativas entre as percepg¢des dos prefeitos e assessores contdbeis com relagdo aos
aspectos conceituais do sistema de custo na administragdo publica utilizou-se o teste ndo paramétrico U de
Mann-Whitney.

Para a andlise dos itens Lifert foi utilizado o célculo do Ranking Médio (RM) proposto por Oliveira
(2005). O Ranking Médio (RM) consiste na atribui¢do de valores as “respostas nominais” de tal forma que se
possibilite entender a variagdo ou abordagem quantitativa entre elas e, estabelecer uma resposta que
represente a visdo da maioria dos entrevistados. No presente modelo foi atribuido valores de 1 a 5 para cada
resposta a partir da qual é calculada a média ponderada para cada item, baseando-se na frequéncia das
respostas.

Sobre o Ranking Médio (RM), Oliveira (2005) explica que os valores menores que 3 sdo considerados
como discordantes e, maiores que 3, como concordantes, considerando uma escala de 5 pontos. O valor
exatamente 3 seria considerado “indiferente” ou “sem opinido”, sendo o “ponto neutro”, equivalente aos casos
em que os respondentes deixaram em branco. Desse modo salienta-se que, quanto mais préximo de 5 o RM
estiver maior serd o nivel de concordéncia dos respondentes, e quanto mais préximo de 1 menor. Desta forma
toi obtido 0 RM através da seguinte estratégia:

Média Ponderada (MP) = }( fi.Vi)
Ranking Médio (RM) = MP / (NS)
fi = frequéncia observada de cada resposta para cada item
Vi = valor de cada resposta
NS = n° de sujeitos

4 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Em relagdo a validagdo do questionario, o teste dos coeficientes Alfa de Cronbach apresentou valores
elevados do ponto de vista estatistico (acima de 0,923), podendo-se, dessa forma, inferir que os dados
apresentam consisténcia interna.

4.1 ANALISE DESCRITIVA DOS RESULTADOS DO QUESTIONARIO

4.1.1 Carateristicas dos respondentes

Tabela 01 — Caracterizagio dos respondentes por Grau de instrugio

Grau de Instrugdo  Assessor Contébil (%) Prefeito (%)
Até 1° Grau 0,00 14,00
Até 2°Grau 18,00 43,00
Graduagio 63,00 37,00
Poés-graduagio 19,00 6,00
Total 100,00 100,00

Fonte: dados da pesquisa, 2015
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Conforme se observa na Tabela 1, a maioria dos prefeitos municipais possuem até o 2° grau de
escolaridade (43%). Quanto aos assessores contdbeis, verifica-se que a maioria possui curso superior (63%) e
que 18% dos assessores sdo considerados técnicos, por possuirem escolaridade equivalente ao 2° grau.

Tabela 2 — Caracterizagdo dos respondentes por tempo de experiéncia na fungdo

Experiéncia Assessor Contabil (%) Prefeito (%)
Até 4 anos 13,00 32,00
De 4 a 8 ano 22,00 48,00
De 8 a 12 anos 18,00 11,00
Mais de 12 anos 47,00 9,00
Total 100,00 100,00

Fonte: dados da pesquisa, 2015

Quanto ao tempo de experiéncia no exercicio da fungédo, a Tabela 2 revela que cerca de 48% dos prefeitos
tem experiéncia equivalente a dois mandatos. No que tange os assessores contabeis, destaca-se que a maioria
possui mais de 12 anos de experiéncia. Essas informagdes demonstram que a maioria dos pesquisados sdo
experientes no exercicio de suas fungdes no ambito publico.

Tabela 8 — Caracterizagdo dos respondentes por regido de atuagio

Regido de Atuagédo Assessor Contabil (%) Prefeito (%)
Litoral 21,00 14,00
Brejo 28,00 16,00
Cariri 19,00 23,00
Sertdo 29,00 89,00
Curimatat 3,00 8,00
Total 100,00 100,00

Fonte: dados da pesquisa, 2015

A Tabela 38 revela que a maioria dos assessores contabeis estdo localizados no sertdo (29%) e do brejo
(28%) paraibano, todavia cabe destacar que estas informagoes sdo referentes ao domicilio dos respondentes,
sendo assim, destaca-se que muitos assessores contdbeis atuam em diversas regides. Quanto aos prefeitos,
observa-se que a maioria (30%) estdo localizados na regido do sertdo paraibano, sendo esta a regido com maior
quantidade de municipios.

4.1.2 Percepc¢ido da importincia do conhecimento e da mensuracio de custo dentro do planejamento
or¢amentario municipal e avaliacido de programas

O objetivo deste grupo de questdes (Q1 e Q2) ¢é identificar a percepgio de gestores com relagdo ao
conhecimento de custo como um dos elementos-chave nas propostas or¢amentarias e avaliagdes de
programas.

Tabela 4 - Percepgio sobre a utilizagdo de custo no processo de planejamento e avaliagdo de programas

ASSERTIVAS RESPONDENTES| 1 [ 2 |8]| 4 | 5 | TOTAL| RM
As informagoes sobre custo dos produtos e Gestores 2 [12]6l26] 58l 104 4,21
Q1 | servigos publicos fazem com que a proposta
orcamentdria atinja seus objetivos. Assessores 1] 4]-[28]39 72 4,39
Ao medir os insumos (materiais e mio-de-obra)
dos produtos e servigos publicos, o sistema de Gestores 8 110]15]32|54] 104 4,19

custo torna possiveis as comparagdes e cria
Q2 . > L
medidas e padrdes de grande utilidade para a

tomada de decisio dentro do processo Assessores -19|1]22]40 72 4,29
orgamentario.
RM
GERAL | 4,27

Fonte: dados da pesquisa (2015).
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Considerando os conceitos da literatura e os dispositivos legais referentes a esse grupo de questdes e
consoante aos dados da Tabela 4, pode-se inferir que a percepgdo dos atores se apresenta alinhada com os
elementos construtores desses quesitos (RM GERAL 4,27). Também ¢ possivel afirmar que os prefeitos sdo
menos sensiveis aos conceitos de custo como elemento de comparagdo e avaliagdo da eficiéncia e eficacia
or¢amentéria proposto em Q1 (RM 4,19); j4 os assessores contabeis afirmam de forma mais enfatica que as
informagdes sobre custos dos produtos e servigos ptiblicos proporcionam o atingimento dos objetivos da
proposta or¢gamentdaria (RM 4,39).

Quando se analisam os assessores contébeis, quanto a indagagdo sobre o sistema de custo permitir a
comparagio e criacdo de medidas e padroes tteis para a tomada de decisdo dentro do processo orgamentério
(Q2), constata-se que estes sdo mais incisivos do que os prefeitos (RM 4,29). Esse posicionamento dos
assessores contabeis, se d4 tendo em vista que esta fase do or¢gamento requer conhecimentos técnicos acurados
que ficam sob a responsabilidade do contador; daf a énfase nessa questdo respondida. Este é um achado
importante e converge com os resultados obtidos por Cruz e Platt (2007) e Souza e Carvalho (2012).

4.1.3 Percepcio das informacdes de custo como instrumento de controle da gestdo publica municipal

A legislagdo brasileira, ao tratar das politicas de controle da Administragdo Publica, definiu como
finalidades principais o controle de forma sistemdtica voltado para a avaliagdo dos resultados quanto a
legalidade, eficiéncia, eficicia, efetividade e economicidade. Nesse mesmo sentido, a LRI em seu art. 50, §3°,
prescreve um sistema de custo capaz de controlar e avaliar os resultados da gestdo or¢amentdria, financeira
e patrimonial.

Diante disso, o objetivo desse grupo de questdes (Q3 a Q6) ¢é identificar se os gestores ptiblicos
atribuem, ao sistema de custo e resultado, o valor estabelecido pela legislagdo e destacado na literatura, quanto
ao controle da gestdo publica municipal, destacando-se nesse aspecto, a dimenséo conceitual do principio da
economicidade.

Tabela 5 - Percep¢do das informagdes de custo como instrumento de controle da gestio piiblica
ASSERTIVAS RESPONDENTES |1|2]| 8 | 4 | 5 | TOTAL | RM
03 A existéncia de um sistema de custo permite o Gestores -l5]12]16|71 104 4,47
controle dos desperdicios de recursos ptblicos. Assessores -[3] 4 |14]51 72 4,57
A e.xi.sténc{a df: um si§t§ma ‘d.e. custo, na Gestores slslislis|er 104|431
Q4 [ Administragido Publica municipal facilita a pratica
dos principios da eficiéncia e da economicidade. Assessores -[4] 2 |14] 52 72 4,58
A andlise dos custos dos produtos e servigos Gestores 4]16|6]10]|78 104 [ 446
Q5 [ permite a economia dos recursos financeiros da
.. Assessores
prefeitura. -|-]7]17[48 72 4,57
A Administragdo Publica municipal, salvo raras
excecOes, tem se restringindo basicamente aos Gestores
06 registros  contdbeis, deixando de  buscar 218]21]26]47 104 4,04
instrumentos de controle capazes de propiciar a
medida e a avaliagio dos resultados das agoes Assessores
governamentais. -|-18]32[32 72 4,33
RM
GERAL | 4,42

Fonte: elaborado pelos autores (2015).

Em sintese, diante da analise dos dados a respeito da percepgdo dos prefeitos e assessores contédbeis,
no tocante a esse grupo de quesitos, infere-se que os dois grupos pesquisados admitiram que o sistema de
custo se apresenta como uma ferramenta de controle da gestdo publica municipal, confirmando o que consta
na literatura e na legislagdo pertinente (RM GERAL 4,42). Os achados corroboram com os encontrados por
Slomski (2010) e Souza e Carvalho (2012), evidenciando que a contabilidade adquire seu papel de fonte de
informagdes para a avaliagdo dos atos da gestdo publica. Salienta-se que neste grupo de questdes os assessores
contabeis sdo mais enfaticos do que os prefeitos sobre o sistema de custos como ferramenta de gestdo.

4.1.4 Percepcio das informacgdes de custo como instrumento de avaliacdo de desempenho dos gestores
municipais

A utilizagdo das informagdes sobre custo, conforme tem apontado a literatura, pode ser vista como
uma forma de avaliar o desempenho dos gestores e de seus auxiliares, bem como servir de base para a avaliagdo
dos programas de governo. J4 a legislagdo que trata da matéria prescreve que os atos de gestdo dos
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administradores publicos devem buscar a utilizagio de custo, no sentido de avaliar o desempenho alcangado
pelos gestores de recursos publicos.

Alinhado a esse tépico, o objetivo desse conjunto de questdes (Q7, Q8, Q9 e Q10) é identificar se os
gestores atribuem as informagdes de custo a importancia exigida pela legislacdo e enfatizada pela literatura,
no que diz respeito a avaliagdo de desempenho e responsabilidade dos gestores municipais e de seus auxiliares
no trato dos recursos publicos.

Tabela 6 - Percepgio dos prefeitos e contadores sobre avaliagdo de desempenho

ASSERTIVAS RESPONDENTES | 1 |2| 8 [ 4 | 5 | TOTAL [ RM

A auséncia de um sistema de custo traz G

dificuldade para a Administragio Publica estores 2|7])12|21|62| 104 |429
Q7 |municipal avaliar a utilizagdo dos recursos

aplicados pelos secretdrios municipais e 0s Assessores

resultados por eles atingidos. - |4[10]16]42 72 4,33

O sistema de custo permite fazer uma comparagio

dos custos do municipio com os de municipios Gestores

08 | vizinhos, que possuem as mesmas peculiaridades, L]7]15]27] 54| 104 [421

o que proporciona a obtengdo de informagdes

. . Assessores
capazes de analisar o desempenho do prefeito. - |4f11|19]38 72 4,26
A utilizagdo de sistema de custo aumenta a Gest
- o o - estores
09 p0551.b111da.de de reelei¢do ou ele;l(;ap doprefe?lto Ele olsl11]es|es| 104 435
candidato indicado, em decorréncia da realizagio
de uma gestdio econdmica, eficiente e eficaz. Assessores 1[8]17]27]19 72 3,76
A utilizagio de informagdo de custo aumentaria a
- ~ Gestores
possibilidade de aprovagdo das contas dos alslislerlsel 104|411
Q10 | prefeitos, pela diminui¢do da possibilidade de :
d?;};?rdlclos ou ma aplicagio dos recursos Assessores
publicos. -l4| 4 |27]|87] 72 |4,35
RM
GERAL | 4,21

Fonte: elaborado pelos autores (2015).

Apés a andlise conjunta desse grupo de questdes, verifica-se que, de uma maneira geral, os
respondentes admitem que o sistema de custo favorece a avaliagdo de desempenho de suas gestdes (RM
GERAL 4,21). Por outro lado, fazendo-se uma anélise visual da tabela 6, no quanto a questdo n° 9, constata-
se que os assessores contdbeis detém uma percep¢do menos enfitica da dos prefeitos, uma vez que na
percepcdo daqueles, a utilizagdo de sistema de custos ndo aumenta necessariamente a possibilidade de
reelei¢do ou eleigdo do prefeito ou de candidato indicado (RM 3,76).

Em conclusdo, pode-se inferir que os respondentes concordam que a utilizagdo de um sistema de
custos proporcionara a Administragdo Publica uma melhor avaliagdo do seu desempenho, assim como a
possibilidade de comparar administragdes publicas similares. As percepgdes dos prefeitos e assessores
contabeis, a propésito das questdes formuladas, sdo convergentes com a legislagio e a literatura especializada.

4.1.5 Percepcdo das informacdes de custo como instrumento de tomada de decisio de escolhas
econdmicas

O objetivo desse grupo de questdes foi identificar a percepg¢do do gestor quanto a importancia
atribuida as informagdes de custo em seu processo de tomada de decisdo. Nesse sentido, foram feitas algumas
indagagdes (questdes de 11 a 13) com foco em algumas decisdes tipicas do cotidiano dos gestores municipais.
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Tabela 7 - Percepgio dos prefeitos e contadores sobre custo para tomada de decisio

ASSERTIVAS RESPONDENTES |1[2]8| 4 | 5 | TOTAL| RM
O conhecimento do custo das aquisi¢des (materiais
011 e servigos de terceiros) isoladamente néo ajuda a Gestores 2l6lslsoles 104 | 4,40
tomar uma boa decisdo. E necessario conhecer
também os beneficios. Assessores -8]5]21]43 72 4,44
A decisdo de comprar ou produzir um produto, Gestores
Q12 fornecer ou terceirizar um determinado servigo, 4[1[4] 1481 104 4,61
construir ou alugar determinadas instalagoes, A
. ssessores
deve ser precedida de um levantamento de custo. -|[2]4] 8|58 72 4,69
O gonheczmgnto’d,o§ custos dos produtog e Gestores 2l -lola0] ot | 448
Q13 Servigos pubhgos.e util para que se possa decidir
por sua continuidade, seu incremento ou sua Assessores
paralisag@o. -[8[-[27]42 72 4,50
RM
GERAL | 4,52

Fonte: elaborado pelos autores (2015).

Verifica-se, nesse grupo de perguntas sobre a importancia do conhecimento prévio do custo para
tomada de decisdo, que as respostas apresentaram um resultado bem definido (RM GERAL 4,52). Como se
pode observar, os respondentes, afirmaram que, para a tomada de decisdes acertadas, sdo necessarias
informagdes sobre os custos dos produtos e servigos prestados a populagio.

Assim, observa-se na Tabela 7 que as respostas as trés questdes formuladas apresentaram um
razoavel grau de paralelismo, demonstrando uniformidade nas respostas dos individuos. Tais achados
convergem para os encontrados por Slomski (2010) e Souza e Carvalho (2012), na qual a eficiéncia da coisa
publica estd relacionada a obtengdo do melhor resultado possivel com o minimo de insumos possiveis para
essa produgio, o que reveste de essencialidade as informagdes sobre os custos incorridos para a tomada de
decisdo.

4.1.6 Percepcio sobre a implantagdo do sistema de custo na Administracdo Piblica municipal

As perguntas deste bloco tiveram como objetivo identificar se na percepgdo dos respondentes a gestéo
municipal estd em condigdes de implantar um sistema de custo e resultado (Q14) e se hd necessidade de
legislagdo especifica para esse fim (Q15). De maneira geral os resultados revelam que hé certo grau de divida
quanto a capacidade técnica de se implantar um sistema de custo na administragdo municipal na atual gestdo
(RM GERAL 3,10), estas informag¢des caminham para o apresentado na literatura, convergindo com os
resultados obtidos pelos estudos de Martins (2010) e Souza e Carvalho (2012).

Nesse aspecto, a questdo n° 14 buscou identificar se a atual estrutura administrativa estd em condigoes
de implantar um sistema de custos, sobre este fato observa-se uma uniformidade nas respostas dos dois
grupos, demonstrando assim, certa incerteza na percepgdo dos respondentes sobre a implantagdo de um
sistema de custos no ambito publico.

A questdo n° 15 refere-se a necessidade de lei especifica para a implantagdo do sistema de custos.
Conforme se observa na Tabela 5, hd uma semelhanga nas respostas dos pesquisados, revelando que nio ha
uma convicgdo nas respostas apresentadas pelos respondentes (RM 2,89), assim como pelos prefeitos (RM
2,73), os dois grupos acreditam que a inexisténcia de uma lei especifica para a criagdo de um sistema de custos
nio impede sua utilizagio. Destaca-se, além disso, que os prefeitos e assessores contabeis estdo na faixa limite
entre os conceitos da administragdo burocrética e da administracdo gerencial.

Tabela 8 - Condigoes da atual administragdo para a implantagdo de um sistema de custo

ASSERTIVAS RESPONDENTES | 1|2 [3]| 4| 5| TOTAL | RM
. . .. , Gestores
Q14 A atual estrutura admlmstratlvg municipal esta 5 186|5|22|36 104 3,46
em condi¢oes de implantar um sistema de custo.
Assessores 12|14 4]25| 19 74 |3,34
A inexisténci . s - Gestores
inexisténcia de lei especifica para a criagio e 26|32|-136|10 104 2,78
Q15 | implantagdo de um sistema de custo e resultado
impede sua utilizaggo. Assessores
18122 |-114]18 72 2,89
RM
GERAL | 3,10

Fonte: elaborado pelos autores (2015).
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4.2 ANALISE DA HIPOTESE

Para averiguar se existe diferencas significativas entre as percepgdes dos prefeitos e assessores
contabeis com relacdo aos aspectos conceituais do sistema de custo na Administragido Publica, utilizou-se o
teste ndo-paramétrico U de Mann-Whitney, que se destina a averiguar se dois grupos auténomos foram ou
nio extraidos da mesma populagio. Esse teste, também conhecido por Teste da Soma dos Postos de W ilcoxon,
nio utiliza valores médios em seu célculo, porém verifica se as distribuigdes de probabilidade de uma variavel
podem ser consideradas iguais nas duas populagdes em andlise. Utiliza-se esse teste para aceitar a hipdtese
nula de que ndo existem diferengas significativas entre as médias dos dois grupos comparados.

Assim, as inferéncias a respeito das percepgdes dos individuos respondentes quanto aos aspectos
conceituais do sistema de custo na Administragdo Publica, foram realizadas ao se comparar as respostas
apresentadas pelos individuos dos dois grupos para cada pergunta. Destaca-se que o nivel de significancia
adotado fo1 de 0,05.

Quadro 2 - Resultados dos testes de hip6teses realizados com o teste U de Mann-W hitney

Afirmagdes Test(es é{iﬁ’;ﬁ;ﬁmy b Decisdo
Q1 0,453 Aceitar - Ho
Q2 0,528 Aceitar - Hy
Q3 0,376 Aceitar - Hy
Q4 0,344 Aceitar - Hy
Q3 0,649 Aceitar - Hy
Q6 0,387 Aceitar - Hy
Q7 0,917 Aceitar - Ho
Qs 0,763 Aceitar - Hy
Q9 0,441 Aceitar - Hy

Q10 0,946 Aceitar - Hy
Q11 0,530 Aceitar - Ho
Q12 0,369 Aceitar - Hy
Q13 0,612 Aceitar - Hy
Q14 0,057 Aceitar - Hy
Q15 0,966 Aceitar - Hy

Fonte: elaborado pelos autores (2015).

Como se pode observar, as questdes em que se verificaram maiores niveis de dispersdes de percepgdes
seguiram a mesma tendéncia no teste de hipétese aqui apresentada. E preciso enfatizar, entretanto, que os
altos graus de convergéncia proporcionados pelas questdes de n° 7, 11 e 15, em que a probabilidade de
significancia calculada assimptoticamente apresentou valores acima de 90%, apontando para quase a
unanimidade de percepg¢des. O significado dessa aproximacgdo indica um estilo administrativo teoricamente
correto, sugerindo uma disposi¢do para a implantagdo do sistema de custo. Como se observou na andlise, é
relevante desenvolver a estrutura organizacional e principalmente de pessoas capacitadas para esse fim.

Destaca-se ainda o alto grau de convergéncia apresentado na questdo n° 15, que tratou da necessidade
de se criar lei especifica para a utilizagdo do sistema de custo e resultado, tendo a probabilidade de significancia
calculada assimptoticamente apresentado valor préximo de 97%. Esperava-se dos prefeitos e assessores
contdbeis uma postura diferente no tocante a essa pergunta, tendo em vista a existéncia de lei federal que
obriga a implantacdo e utilizagdo de sistema de custo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo verificar a percep¢io dos prefeitos municipais e assessores
contabeis sobre sistema de custo no setor publico como ferramenta capaz de otimizar o processo gerencial
nas agdes governamentais.

Conforme revelam os resultados, no que tange a percepgdo dos respondentes sobre a mensuragio de
custo dentro do planejamento or¢amentario municipal e avaliagdo de programas, assim como instrumento de
controle, ficou evidente que, para a pratica de uma Administragdo Publica gerencial, é imprescindivel a
implantagio de um sistema de custo, modelado numa base conceitual em que estejam presentes os principios
da eficiéncia, da efic4cia, da efetividade e da economicidade.

De uma maneira geral, os respondentes admitem que o sistema de custo favorece a avaliagdo de
desempenho de suas gestdes. Quando indagados sobre o aumento das chances de reelei¢do ou elei¢do de
prefeito ou de candidato indicado, proporcionado pelo sistema de custos, houve divergéncias entre os grupos
respondentes. Na percep¢do dos assessores contdbeis, a utilizagdo de sistema de custos ndo aumenta
necessariamente a possibilidade de reelei¢do ou elei¢do do prefeito ou de candidato indicado, demonstrando
que para este grupo de respondentes a sociedade brasileira ainda ndo se encontra madura para fazer uma
analise profunda sobre os critérios de uma boa gestdo no ambito publico.

No que tange a andlise das percepgdes sobre a importancia do conhecimento prévio de custos para
tomada de decisdo, os respondentes asseguraram que, para a tomada de decisdes acertadas, as informacgoes
sobre os custos dos produtos e servigos prestados a populagdo sdo imprescindiveis. Estes resultados
convergem para os encontrados por Slomski (2010) e Souza e Carvalho (2012), em que a obtencdo do melhor
resultado possivel no ambito publico esta diretamente ligada a utilizagdo do minimo de insumos possiveis
para a produgio, o que torna essencial o uso das informagdes sobre os custos incorridos.

Quanto a implantagdo do sistema de custos, os respondentes revelaram, de forma ndo muito enfética,
que a atual estrutura administrativa municipal ndo esta em condigio de fazé-lo. Ja quanto a necessidade de se
criar legislagdo especifica para implantagio do sistema de custos, os pesquisados ndo foram incisivos em suas
respostas; os dois grupos acreditam que a inexisténcia de uma lei especifica ndo impede a utilizagdo do sistema.
Como foi observado, quase metade dos respondentes expressaram a necessidade de legislacdo especifica,
embora a Constitui¢do Federal de 88, nio a exija. Portanto é de se notar que os gestores evidenciaram uma
postura legalista-burocritica, revelando que o plano da legalidade est4 acima da dimensdo da economicidade.

Os testes de hipéteses revelaram que néo ha diferencas significativas entre as percepgdes dos prefeitos
municipais e dos assessores contdbeis no que se referem aos conceitos especificados nos diplomas legais, os
quais estabelecem mecanismos de aferi¢do e explicitagdo de custos e resultados na Administragdo Publica,
uma vez que a relagdo entre ambas as varidveis ndo se mostrou significativa.

Observa-se, portanto, que existe uniformidade de percepgdes em torno dos aspectos conceituais de
custo e resultado aplicados & Administracdo Publica municipal, em especial, quanta a necessidade e
importancia de se implantar essa ferramenta na gestao publica. Entretanto a implantagdo do sistema de custo
permeia sistematicamente um aspecto de natureza comportamental, sugerindo que o estilo legalista-
burocratico, adotado no passado, ainda se encontra muito presente na forma de gestdo municipal atual.
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