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Resumo:

objetivo desta pesquisa é identificar como os sindicos avaliam
Oa utilidade da informagdo contabil gerencial para o processo

de decisdo na gestdo de condominios. Para atingir o objetivo
proposto, realizou-se um levantamento com sindicos clientes da empresa
denominada Prestadora de Servigos Contédbeis e Administradora de
Condominios Alpha, localizada em Uberldndia (MG). A pesquisa
classifica-se como descritiva, utilizando a coleta de dados, com base na
aplicacdo de questiondrio aos sindicos, obtendo-se uma amostra de 37
respondentes. Os resultados indicaram que os sindicos adotam e utilizam
a informacgdo contabil gerencial, principalmente, para auxilid-los no
processo de decisdo e na evidenciagdo das atividades desenvolvidas no
condominio. Os sindicos apontaram os principais relatérios utilizados
para a gestdo dos condominios, quais sejam: os relatérios de folha de
pagamento, o controle de recebimentos de condominios, o balancete de
movimentagio mensal e o controle de fluxo de caixa. Espera-se, com
este trabalho, contribuir para o aperfeicoamento e desenvolvimento
dos escritérios que prestam servigos a comunidade condominial, bem
como para que os sindicos possam avaliar as praticas e informagdes
gerenciais como instrumentos de controle e planejamento para a gestao
e administra¢do dos condominios.

Palavras-chave: Informagoes gerenciais. Condominios. Sindicos.

Abstract: The aim of this study is to identify how condominium managers rate
the value of managerial accounting information for their management decision
making. For that, the building managers who hired ‘Alpha Accounting and
Condominium Management,” a company in Uberlindia, Brazil, were surveyed.
The data collection research is descriptive, and a sample of 37 respondents
answered questionnaires. Results have shown that condominium managers use
managerial accounting information especially for decision-making and for
disclosing thetr accounting reports. The company and condominium managers
interviewed have numbered the main accounting reports they use: payroll, internal
control of receipts and revenue, monthly turnover balance sheets, and cash flow
statements. This study is atmed at encouraging improvement and development of
the service provided by condominium accountants, and at managers, so that they
can better evaluate their managerial practices and information as instruments
of planning and control for managing condominiums.

Keywords: Managerial information. Condominiums. Managers.

1 INTRODUCAO

No Brasil, o aumento populacional nos centros urbanos, aliado ao
aumento da violéncia, fez com que muitas familias passassem a viver em
condominios, os quais ja foram considerados no passado como opg¢io de
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pouca privacidade, desconfortéaveis e ocupados, em sua grande
maioria, pela classe baixa (SORNBERGER et al., 2009).

Os condominios se modernizaram e sio estruturados,
atualmente, para gerar seguranca e conforto, o que promoveu
uma ampliagio na demanda por esse tipo de moradia no
Brasil. Assim, cresce a necessidade de uma gestdo apropriada
para essas entidades, as quais sdo responsédveis por geragio
de empregos e, além disso, administram recursos financeiros
representativos, financiados pelos condéminos.

Nesse contexto, o sindico é responsdvel pela
administragio do condominio, assumindo varias fungdes
estabelecidas pela legislagdo vigente no que diz respeito a
essas entidades. Dentre elas, destacam-se: a elaboracio de
or¢amentos e balancetes mensais; a preparagio da folha de
pagamento dos funciondrios e demais rotinas trabalhistas; o
controle do fluxo de caixa, que envolve a apuragio das receitas
da taxa condominial e as despesas assumidas pelo condominio;
a responsabilidade pela prestacdo de contas na assembleia
geral dos condéminos.

Dessa forma, os sindicos sdo responsaveis pela gestdo
do condominio e, para que ocorra um gerenciamento eficaz,
esses deverdo utilizar-se das ferramentas e informagoes
contébeis gerenciais. £ nesse cendrio que a contabilidade
gerencial assume importante papel no processo de controle e
de tomada de decisdes nos condominios.

Diante do exposto, o problema de pesquisa que
motivou o presente estudo é como os sindicos avaliam a
utilidade percebida referente a informagdo contabil gerencial
para o processo de decisdo na gestdo de condominios? Nesse
sentido, a presente pesquisa tem por objetivo identificar
como os sindicos avaliam a utilidade da informagdo contabil
gerencial para o processo de decisdo, na gestdo de condominio.

Inicialmente, apdés esta introdugdo, este artigo
apresenta o referencial teérico, o qual contempla a
caracterizagdo da administragido condominial, englobando
os aspectos praticos e juridicos; a contabilidade gerencial,
evidenciando os conceitos e finalidades e, ainda, os estudos
correlatos referentes ao tema. Em seguida, descreve-se
o procedimento metodolégico adotado na pesquisa. No
tépico quatro, apresentam-se os resultados encontrados
relacionados ao objetivo proposto. Por dltimo, apresentam-
se as consideragdes finais com as contribui¢des do estudo e
sugestoes para futuras pesquisas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do apresentam-se os aspectos praticos
e juridicos adotados pelos condominios, sdo evidenciados
os conceitos e finalidades da contabilidade gerencial e os
estudos correlatos que trataram das informagdes contdbeis
para a gestdo dos condominios.

2.1 CARACTERIZACAO DA
ADMINISTRACAO CONDOMINIAL:
ASPECTOS PRATICOS E JURIDICOS

Segundo Farber e Segreti (2004), o conceito e as
caracterfsticas do condominio podem ser descritas como:

[..] uma associagio de pessoas para manuten¢io de
propriedade comum, com direitos e deveres iguais ou
na propor¢do da fragdo ideal de cada condémino. A
caracteristica principal do condominio é a convivéncia
simultanea em dois graus de utilizagdo do bem dentro
de uma mesma propriedade, quais sejam o uso pleno
do imével dentro da unidade privativa e o uso restrito,
compartilhado, das dreas comuns, titularizadas por mais de
um co-proprietario, segundo uma convengio previamente
estabelecida (FARBER; SEGRETT, 2004, p. 2).

Em relagio a legislacdo aplicavel aos condominios,
inicialmente, estes foram regidos pela Lei n® 4.591, de 16
de dezembro de 1964, que dispde sobre o condominio em
edificagdes e as incorporagdes imobilidrias. Posteriormente,
com a entrada em vigor da Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de
2002 (que instituiu o novo Cédigo Civil), varios artigos da
Lei n° 4.591/1964 foram revogados, remanescendo poucos
dispositivos, especialmente, os referentes a incorporagio
imobilidria (FARBER; SEGRETTI, 2004).

A Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, no art.
1.856, estabelece que a administragio dos condominios
deve ser estabelecida por um corpo diretivo, representado
pelos préprios conddéminos, e poderd haver no condominio
um conselho fiscal, composto de trés membros, eleitos pela
assembleia (BRASIL, 2002).

De acordo com o Cédigo Crvil, art. 1.347, o sindico,
que podera ser condémino ou nido, sera escolhido, em
assembleia, para administrar o condominio por prazo nio
superior a dois anos, sendo permitida a reeleigdo. O art.
1.348, da Lel n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, prevé as
seguintes atribui¢des do sindico:

[ —convocar assembléia dos condéminos; [T —representar,
ativa e passivamente, o condominio, praticando, em jufzo
ou fora dele, os atos a defesa dos interesses comuns; I11 —
dar imediato conhecimento a assembléia da existéncia de
procedimento judicial ou administrativo, de interesse do
condominio; IV — cumprir e fazer cumprir a convengéo e
o regimento interno, e as deliberagdes da assembléia; V
—diligenciar a conservagio e a guarda das partes comuns
e zelar pela prestagdo dos servigos que interessem aos
possuidores; VI — elaborar o orgamento da receita e da
despesa relativa a cada ano; VII —cobrar dos condéminos
as suas contribui¢des, bem como impor e cobrar as multas
devidas; VIII - prestar contas a assembléia, anualmente
e quando exigidas; IX — realizar o seguro da edificagdo
(BRASIL, 2002).
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Farber e Segreti (2004) indicam que o sindico,
na administragio de um condominio, é responsavel
pelas seguintes fungdes, entre outras: admitir e demitir
funciondrios; elaborar orcamentos, balancetes mensais,
cartas, avisos, editais e convocacdes de assembleias; lavrar
as atas; preparar a folha de pagamento dos funciondrios
e demais rotinas trabalhistas; emitir avisos e cobranca de
quotas de rateio; efetuar o pagamento das contas (despesas)
e fornecedores do condominio; e prestar contas.

Segundo Machado e Tavares Junior (1998), o sindico
¢ o representante legal do condominio, respondendo civil e
criminalmente pelos seus atos a frente do condominio, ou
seja, sua responsabilidade ndo se restringe ao previsto na Lei
do Condominio, mas, ainda, em outras leis. Como exemplo,
os autores citam o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n®
8.078/1990) e a Lei que trata de crimes de ordem tributéria,
econdmica e das relagdes de consumo (Lei n® 8.137/1990).

Apdés a apresentagdo das  atribui¢des e
responsabilidades do sindico, é importante mencionar as
competéncias atribuidas ao conselho fiscal, cuja fungéo
é fiscalizar a atuagdio do sindico/administrador e emitir
parecer sobre a prestagio de contas em assembleia. Os
membros do conselho fiscal sdo eleitos no mesmo momento
da elei¢do do sindico, ou seja, na assembleia ordindria, para
um mandato, assim como o do sindico, nio superior a dois
anos, sendo permitida a reeleicio. £ importante ressaltar
que os membros do conselho fiscal ndo sdo remunerados por
suas atribuigdes (MACHADO; TAVARES JUNIOR, 1998).

Em relagdo a assembleia geral dos condominios, a
Lei n° 10.406/2002 prevé que o sindico deverad convocar,
anualmente, geral dos
condoéminos com o objetivo de aprovar, pela maioria dos
presentes, o orcamento para as despesas de condominio, as
quais compreendem aquelas decorrentes da conservagio da
edificagdo ou conjunto de edificagdes, manutengio de seus
servigcos e outras correlatas. A referida lei prevé, ainda,
que as decisdes tomadas em assembleia, em cada caso, pelo
quorum que a convencdo fixar, tornam-se obrigatérias a
todos os condéminos.

Alegislagdo prevé a obrigatoriedade da existéncia da
convengdo de condominio, bem como do regimento interno.
A convencdo deve estar inscrita no cartério de registro de
imoveis, bem como a averbagio das suas eventuais alteragoes.
O art. 9 da Lei n® 4.591, de 16 de dezembro de 1964, dispoe
que:

uma assembleia ordindria

Osproprietdrios, promitentes compradores, cessionarios
ou promitentes cessiondrios dos direitos pertinentes
a aquisi¢do de unidades autdénomas em edificagdes a
serem construidas, em construgio ou j4 construfdas,
elaborardo, por escrito a convengio do condominio, e
deverdo, também, por contrato ou por deliberagdo em
assembléia aprovar o regimento interno da edificagdo
ou conjunto de edificagdes (BRASIL, 1964).

Segundo a mesma Lei, conforme o seu art. 9°, § 3°, a
convencdo de condominio, desde que aprovada e registrada,
deve ser seguida por todos os condéminos. A convengio
condominial é um ato juridico que tem por finalidade
disciplinar a relagdo dos comunheiros entre si e entre eles e
o condominio (FEDOZZI, 2007).

A Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002, conforme
art. 1.348, pardgrafo 2o, define que a administragdo do
condominio cabe ao sindico, o qual “[...7] pode transferir a
outrem, total ou parcialmente, os poderes de representagio
ou as fungdes administrativas, mediante aprovagdo da
assembleia, salvo disposi¢do em contrario da Convengio”
(BRASIL, 2002).

Segundo Segreti e Iarber (2006), em relagdo
a administragdo do condominio, identificam-se trés
modalidades de gestdo (autogestdo, cogestdo e terceirizacio),
caracterizadas da seguinte forma:

Na autogestdo, o sindico, eleito na forma da Lei n°
10.406, assume total responsabilidade e procede a
administrag¢do do condominio. Na co-gestio, o sindico
recorre a uma assessoria administrativa, ou seja,
partilha suas tarefas com empresas especializadas na
administra¢do de condominios, mas sem transferéncias
das responsabilidades legais. Ja a terceirizagdo, uma das
tendéncias atuais do mercado imobilidrio, trata-se da
eleigdo da prépria administradora de condominios como
sindico, esta, assim, assumindo total responsabilidade,
administrando e representando legalmente o
condominio (SEGRETT; FARBER, 2006, p. 3-4).

Assim, no caso da autogestdo, cabe aos sindicos a
prépria gestdo, exigindo dos mesmos o conhecimento da
parte legal, trabalhista, contébil e financeira que envolve essa
atividade. Geralmente, os sindicos, para atender as situagdes
praticas, buscam assessoria especializada para o suporte
técnico e administrativo (SEGRETT; FARBER, 2006).

O art. 1.850, da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de
2002, indica que o sindico convocard, anualmente, reunido da
assembleia dos condominos, na forma prevista na convengao,
a fim de aprovar o orcamento das despesas, as contribui¢des
dos condéminos e a prestagido de contas (BRASIL, 2002).
Quanto a prestacdo de contas, Franco (2005) afirma que:

As contas devem ser prestadas de forma minuciosa e
documentada, embora ndo se exija forma contdbil,
sendo suficiente um balancete ou relatério dos gastos
realizados, dos recebimentos feitos, saldo de fundo
de reserva contas bancdarias, valores a receber de
conddminos em atraso e demais verbas que existirem.
(FRANCO, 2005, p. 84).

Conforme mencionado anteriormente, é previsto
que o sindico podera utilizar servigos de terceiros, ou seja,
contratar pessoas ou empresas especializadas para lhe
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assessorar nas tarefas de administragio do condominio,
desde que aprovado em assembleia. O controle das contas
e or¢amento dos condominios sdo assuntos de grande
relevincia, devendo o sindico manter a transparéncia, o
que pressupde ética, organizagio e zelo, com o propésito
de proporcionar a confiabilidade de sua gestdo (SEGRETT;
FARBER, 2006).

O condominio, apesar de ndo ser pessoa juridica e ndo
manter atividades com fins lucrativos, deve prestar contas e
demonstrar seus atos e operagdes financeiras e trabalhistas.
O sindico ou administradora, mensalmente, elaboram um
balancete de contas detalhado para ser distribuido aos
conddminos. Os documentos comprobatérios sdo arquivados
em pasta propria e submetidos a analise e aprovagido do
sindico e membros do conselho fiscal, os quais devem emitir
parecer para posterior aprovagio ou reprovagio, por parte
da assembleia geral de condéominos (FRANCO, 2005).

O objetivo dos condominios residenciais nio é obter
lucro, mas, sim, evitar déficits, o que pode ser alcangado com a
realizacio de uma boa administragio financeira dos recursos
arrecadados. Segundo Segreti e Farber (2006, p. 12), “[...]
as informagoes produzidas pelos condominios também
visam apresentar aos condominos, para conhecimento e
acompanhamento, a destinacdo e utilizagdo dos recursos
pagos pelos mesmos”. Essas informagdes sdo necessdrias
para subsidiar a aprovagdo (ou nio) da prestagdo de contas
das transag¢des mantidas pelo condominio.

No préximo tépico, aborda-se a pratica da
contabilidade gerencial evidenciando os conceitos e
finalidades.

2.2 CONTABILIDADE GERENCIAL:
CONCEITOS E FINALIDADES

Segundo Richardson (2002), o fortalecimento do
capital refor¢ou a visdo do acccountability interno, o que
influenciou o desenvolvimento da contabilidade gerencial, pois,
historicamente, presenciou-se o predominio da contabilidade
financeira em relagdo a contabilidade gerencial (TOMS, 2005).

As principais fungdes da contabilidade gerencial
podem ser entendidas como o ato de medir e reportar
informagoes financeiras e ndo financeiras, oferecendo, assim,
suporte aos gestores para as tomadas de decisdes, de forma
a alcangar os objetivos organizacionais. O principal objetivo
da contabilidade gerencial é gerar informagdes relevantes
para os usudrios internos nas organizagdes, contribuindo,
dessa forma, para a tomada de decisdes (HORNGREN;
DATAR; FOSTER, 2004).

A contabilidade gerencial fornece informacoes
para o processo de controle, coordenagio e planejamento
de uma organizagio, visando subsidiar seus gestores, por
meio do seu sistema de informagoes, fornecendo dados a

respeito da aplica¢do que a organizagio faz de seus recursos
e da avaliagdo dos resultados obtidos (HOPPER, 1980;
FREZATTI; AGUIAR; GUERREIRO, 2007).

Atkinson et al. (2000) observam que a contabilidade
gerencial possul diversas fungdes dentro da organizagio,
sendo uma delas o controle operacional, cujo objetivo é
fornecer informagdes sobre a eficiéncia e a qualidade das
tarefas executadas.

Em um ambiente competitivo e dinamico, o uso da
contabilidade gerencial propicia a avaliagdo de desempenho
nas organizagdes, com a inclusdo de indicadores financeiros
e ndo financeiros que irdo medir a eficicia das atividades
desenvolvidas (KAPLAN; NORTON, 1992).

Segundo Miotto e Lozeckyi (2008), as principais
ferramentas utilizadas pela contabilidade gerencial nas
organizagdes sdo: or¢amento; fluxo de caixa; técnicas
de andlise de investimentos; andlise das demonstrac¢des
contébeis; planejamento tributario; controle de estoques;
controle de contas a pagar; controle de contas a receber; e
controle de bens do ativo imobilizado.

Na gestdo de condominios, conforme Sornberger et
al. (2009) apontam, as arrecadagdes mensais cobradas dos
conddminos referem-se a:

Uma cota condominial ou taxa condominial para
que possam manter o condominio em dia com seus
gastos
consumo de 4gua, de energia elétrica, manutengio

fornecedores e quitar estruturais como

de equipamentos, pagamento de saldrios e obrigagdes
trabalhistas aos funciondrios contratados, aquisigio

de material de limpeza, entre outros gastos.
(SORNBERGER ¢t al.,, 2009, p. 4).
Nesse contexto, na gestdo dos condominios,

para demonstrar o controle dos recursos financeiros, o
administrador, contador e/ou sindico poderdo fazer uso
da contabilidade gerencial para a emissdo e andalise dos
relatérios internos, como, por exemplo, no balancete de
movimentagdo, no fluxo de caixa operacional, nas planilhas
de controle das receitas e despesas, nos relatérios de cheques
emitidos, nos relatérios dos inadimplentes, entre outros.

Segreti e Farber (2006) atirmam que a legislagdo
sobre a administragio dos condominios estabelece que
as despesas previstas junto aos condéminos dependem de
requisitos formais, de modo a evitar cobrangas abusivas
ou falta de critério no dispéndio dos recursos, por parte
do sindico ou do administrador. Os autores sugerem que,
para fundamentar a cobranca das despesas, é necessaria a
aprovagdo do or¢amento pela assembleia dos condéminos,
conforme estabelece a Lei n® 10.406/2002.

O or¢amento, segundo Anthony e Govindarajan
(2002, p. 461), consiste em “[..."] um instrumento importante
para o planejamento e o controle das empresas a curto prazo
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[...] um or¢amento operacional cobre um ano e inclui as
receitas e as despesas previstas”.

No caso dos condominios, mesmo nio considerados
como empresas com fins lucrativos, devem manter uma
previsdo or¢camentéria. Segundo Segreti e FFarber (2006, p.
4), “o sindico tem obrigagdes quanto a previsdo or¢amentaria,
devendo planejar o or¢camento para obtencdo da previsido
de despesas e receita, apresentando-as para discussdo e
aprovagdo em Assembléia Geral”.

Para eficiente  gestdo financeira dos
condominios, os sindicos devem manter o controle de
contas a pagar, o que envolve controlar as despesas a
pagar a curto, médio e longo prazo, nas quais se incluem as
despesas tributarias, tarifas publicas, fornecedores, saldrios
entre outros. Ainda, os sindicos devem manter o controle
das receitas mensais da cota condominial e outros recursos
arrecadados provenientes de receitas extraordinarias e
fundos de reservas, emitindo-se, normalmente, para esse
fim, boletos bancérios aos moradores.

Os controles de contas a receber e a pagar sdo tteis
para o relatério do fluxo de caixa, o que, para os condominios,
consiste na demonstragido de todas as receitas e despesas do
condominio. Segundo Azevedo (2009),

uma

[...Japrincipal fungio da demonstragio do fluxo de caixa
é controlar os fluxos de entradas e safdas de dinheiro
e seu equivalente de uma entidade, proporcionando
uma melhor gestdo dos recursos obtidos, adequada
transparéncia das operagdes, e ainda evitando os desvios
financeiros. (AZEVEDO, 2009, p. 20).

Os demonstrativos contdbeis gerenciais auxiliam o
sindico nas fungdes de planejamento e controle e na tomada
de decisodes, pois proporcionam uma visio geral sobre todas
as movimentagdes financeiras do condominio.

2.3 ESTUDOS CORRELATOS

O estudo feito por Sornberger et al. (2009) teve por
objetivo fazer um diagnéstico da utilizagdo das informagdes
contéabeis pelos administradores dos condominios na cidade
de Sorriso (MT). A pesquisa de campo foi realizada com os
sindicos e administradores dos condominios e os resultados
indicaram que a contabilidade condominial pode atuar
como uma importante ferramenta para a adequada gestdo
e controle dos condominios, atribuindo confiabilidade e
credibilidade aos seus usuarios.

Nesse contexto, Farber e Segreti (2004) fizeram
uma andlise referente a contribuigdo da contabilidade para a
eficicia da gestdo e do controle de condominios. Os autores
conclufram que a contabilidade, com os seus fundamentos,

principios, padrdes, critérios e procedimentos, pode

contribuir sobremaneira para a maior solidez dos controles,
da confiabilidade e da transparéncia das informagoes e para
a protegdo do patrimonio dos conddéminos.

Por outro lado, Segreti e Farber (2006) avaliaram
a qualidade e o grau de satisfagdo dos conddéminos quanto
as informagoes recebidas por meio dos demonstrativos
mensais e se estes permitem um adequado controle e gestdo
das entidades condominiais residenciais. Verificou-se, ainda,
os critérios adotados pelos condominios residenciais para
mensuragdo e divulgag¢do das informagdes de interesse da
comunidade condominial de cada edificio. Os resultados
indicaram um elevado nivel de divergéncia entre a verdadeira
situagdo patrimonial dos condominios pesquisados e aquela
que foi realmente evidenciada, chegando-se a conclusdo de
que as informagdes divulgadas sdo falhas e insuficientes para
o adequado controle e gestdo dos patrimonios condominiais.

Os estudos apresentados neste tépico foram
utilizados para comparagdo com os resultados alcangados
com esta pesquisa, evidenciados na apresentagdo dos dados.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa classifica-se, quanto aos
objetivos, como descritiva e se propde a apresentar uma visao
descritiva do modo como os sindicos avaliam a utilidade da
informagéo contabil gerencial para o processo de decisdo, na
gestdo de condominio. Segundo Andrade (2004), a pesquisa
descritiva é desenvolvida como levantamento ou observacdes
do objeto de pesquisa, no qual os fatos sdo observados,
registrados, analisados, classificados e interpretados sem
que ocorra a interferéncia do pesquisador.

Quanto aos procedimentos, utilizou-se da pesquisa
de campo, por meio da aplicagdo de questiondrios aos sindicos
clientes da empresa Prestacdo de Servigos Contabeis e
Administradora de Condominios Alpha, localizada em
Uberlandia (MG), a qual conta, atualmente, com 72 clientes
(condominios). Para o tratamento dos dados, a pesquisa
caracteriza-se como quantitativa.

Para o levantamento dos dados, a amostra foi
intencional e ndo probabilistica, sendo composta de 37
sindicos que consentiram em participar da pesquisa, o que
representa 51% da populagido em estudo. A coleta de dados
Junto aos sindicos ocorreu durante os meses de novembro
e dezembro de 2011. Os questiondrios foram aplicados
pessoalmente pelas pesquisadoras, diretamente na empresa
prestadora de servigo, conforme autoriza¢do concedida
pelos responsaveis da empresa.

O instrumento de pesquisa (questiondrio) aplicado
aos sindicos, adaptado do estudo feito por Segreti e Farber
(2006), esta estruturado em duas partes, sendo a primeira
destinada a caracterizagdo do respondente, incluindo o
tempo de experiéncia na atuagio, o sexo, a idade e os fatores
que motivaram a sua candidatura.
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A segunda parte do questionario foi composta de 28 itens de natureza fechada, relacionados aos aspectos referentes
a adogdo e uso da informacdo contébil gerencial na gestdo de condominios, agrupados em quatro blocos: a percep¢do dos
sindicos quanto aos beneficios da adogdo e uso da informacdo contabil gerencial e financeira; as informagdes gerenciais
utilizadas no processo de gestdo dos condominios; a percep¢do dos sindicos quanto a compreensio dos condéminos
(moradores) em relagdo a informagdo contébil gerencial; e, por tltimo, as fungdes da administragdo condominial.

Utilizou-se uma escala de avaliagdo Likert de 7 pontos, de modo a se obter a maior variabilidade possivel dos dados.
O respondente poderia concordar ou discordar de cada afirmativa, conforme a escala numérica apresentada. Adotou-se o
ntimero 1 para a opg¢io discordo totalmente, e o nimero 7 para concordo totalmente.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A apresentagdo dos resultados foi dividida em duas partes, primeiro a caracterizagdo dos respondentes e,
posteriormente, a analise dos resultados.

4.1 CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES

Na Tabela 1, apresenta-se a caracterizagido dos respondentes da pesquisa quanto ao sexo, atuagdo em outras
atividades profissionais, experiéncia na atuagdo como sindico, tempo na gestdo, principais fatores que motivaram a
candidatura e o tipo de gestdo adotada no condominio.

Tabela 1 — Caracterizacdo dos respondentes

Atua em outra atividade profissional? Qual a sua ocupacio (profissio) atual?
Sim 43,2% | Nio 56,8% Aposentados 32,40%
Essa é a sua primeira gestdo? Nio identificou 16,20%
Sim 32,4% | Nio 67,6% Outras atuagoes (do lar, advogados, empresarios, 51,4%
Sexo médico, dentista, engenheiro, entre outros)
Masculino 48,6% | Feminino 51,4%
Idade Tempo de gestio atual
Entre 25 e 30 anos 2,7% 1 ano 24,3%
Entre 31 e 85 anos 8,1% De 1 a 2 anos 24,3%
Entre 36 e 40 anos 5,4% De 2 a 5 anos 29,7%
Entre 41 e 50 anos 18,9% Acima de 5 anos 21,6%
Acima de 50 anos 64,9%
Principal fator que motivou a candidatura a sindico
Em branco 2,7%
Motivado pelo interesse em colaborar com a comunidade condominial 24,3%
Motivado pela discordancia quanto a forma da administragio anterior 10,8%
Motivado por indicag¢do de conddéminos 24,3%
Motivado pela inexisténcia de outro candidato 24,3%
Motivado por interesses profissionais (sindico profissional) 5,4%
Motivado por outros fatores 5,4%
Atualmente a gestdo do seu condominio é:

Autogestdo (responsabilidade total do sindico) 56,8%
Cogestio (responsabilidade do sindico com assessoria administrativa) 43,2%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Conforme os dados apresentados na Tabela 1,
56,8% dos sindicos respondentes desta pesquisa ndo atuam
em outra atividade profissional, dedicando-se somente a
administragido condominial. Verificou-se, ainda, que 32,4%
dos sindicos respondentes sdo aposentados, e um percentual
significativo (51,4%) atua em outras fungdes.

Tais resultados ndo foram convergentes com o
perfil encontrado no estudo de Segreti e Farber (2006): dos
50 sindicos participantes da pesquisa, 50% sdo profissionais
liberais e 38% empregados de empresas.

Os resultados desse estudo indicaram que a
maioria (67,6%) dos participantes ja tem experiéncia como
sindico, ou seja, ndo estd na sua primeira gestdo, o que é
um fator positivo para a pesquisa, pois os respondentes tém
conhecimento sobre a administragdo condominial.

Observa-se, ainda, pela Tabela 1, que a maioria dos
sindicos ¢ do sexo feminino (51,4%), sendo a idade com maior
percentual (64,9%) de respondentes pertencente a faixa
etdria de acima de 50 anos. Em relagdo ao tempo de gestdo,
observa-se que um percentual significativo (29,7%) estd de
dois a cinco anos na gestdo do condominio, o que reflete uma
continuidade na administragio. Esse resultados convergem
com a pesquisa de Segreti e Farber (2006), em que o tempo
médio de atuagio dos sindicos eram de quatro anos.

Outro ponto abordado diz respeito aos motivos que
os levaram a candidatura para o cargo de sindico. Sobre esse
aspecto, observou-se, conforme a Tabela 1, que 24,3% dos
sindicos estio frente a administracio dos condominios com
o propésito de colaborar com a comunidade condominial,
sendo o mesmo percentual indicado para a inexisténcia de
outro candidato e/ou por indicagdo dos condéminos.

Segreti e Farber (2006) também encontraram um
percentual significativo de sindicos que foram motivados
pelo interesse em colaborar com a comunidade condominial
(38%) e de sindicos que foram motivados pela discordancia
quanto a forma da administragio anterior (26%).

Por fim, buscou-se identificar o tipo de gestdo
praticada nos condominios. Conforme apresentado no

referencial tedrico deste estudo, existem trés modalidades
de administragdo de condominios: a autogestdo, a cogestdo
e a terceirizagdo, cada uma com suas caracteristicas
relacionadas as atividades do sindico ou representante legal.
Para este estudo, utilizou-se como parametros de andlise as
modalidades autogestdo e cogestdo, pois os condominios
participantes ndo utilizam a terceirizagio da gestéo.

Verificou-se, nos resultados apresentados na Tabela
1, que 56,8% dos condominios praticam a autogestdo, uma
modalidade na qual o sindico tem total responsabilidade na
administrac¢do do condominio; e 43,2% praticam a cogesto,
uma modalidade na qual o sindico compartilha as suas
atividades com empresas especializadas em administragio
de condominio, porém, a responsabilidade legal é do sindico.

Em relagido a modalidade de gestdo praticada pelos
condominios, os resultados desse estudo foram divergentes
daqueles encontrados na pesquisa de Segreti e Farber
(2006), em que os autores encontraram que 56% dos
condominios tém sua administragio compartilhada por uma
administradora condominial e 30% adotam a autogestio.

No préximo tépico, apresenta-se a andlise descritiva
dos resultados encontrados no presente estudo.

4.2 ANALISE DESCRITIVA DOS
RESULTADOS

Antes de aplicar a andlise descritiva dos dados,
realizou-se o teste estatistico denominado alfa de Cronbach,
o qual mede a confiabilidade da coeréncia interna, variando,
de acordo com Hair et al. (2005), de 0 a 1, sendo considerada
boa a varia¢do do coeficiente alfa entre 0,7 e 0,8, e muito boa
a intensidade de associacio entre 0,8 e 0,9. Pode-se verificar,
pela Tabela 2, que as dimensdes analisadas apresentam um
alfa com uma intensidade de associagio muito boa, exceto a
dimensdo 1, que apresentou o alfa de 0,6. Segundo Hair et
al. (2005), o limite inferior geralmente aceito para o alfa é
de 0,70, apesar de poder diminuir para 0,60, em pesquisas
exploratérias, que é o caso do presente estudo.

Tabela 2 - Alfa de Cronbach das dimensdes analisadas

Dimensdes analisadas

N° de perguntas Alfa de Cronbach

1. Adogdo e uso da informagdo contédbil gerencial e financeira

2. Utilizagdo das informagdes gerenciais para o processo de gestdo dos

condominios

3. Percepgdo dos sindicos quanto a utilizagdo das informagdes financeiras

gerenciais pelos condéminos (moradores)

4. Utilizagido da administragio condominial

6 0,632
12 0,835
5 0,888
5 0,931

Fonte: Dados da pesquisa.

Ap0s a analise da confiabilidade das dimensdes analisadas, apresentam-se os resultados da analise descritiva quanto
aadogio e uso da informagdo contabil gerencial na gestdo de condominios. A Tabela 3 apresenta os resultados, na percepgdo
dos sindicos, quanto aos beneticios relacionados ao uso da informagio contabil gerencial e financeira nos condominios.
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Tabela 3 - Adogdo e uso da informacgdo contabil gerencial e financeira nos condominios

A adocio e uso da informacido contibil gerencial e financeira nos condominios Média Desvio
trazem beneficios padrio
1. Na tomada de decisdes 6,05 1,85
2. Na transferéncia de mandatos ou troca de administradores 5,64 2,28
3. Na elaboracdo do orgamento anual 6,78 0,47
4. Na prestagdo de contas anual a assembleia geral 6,83 0,55
5. No controle do fluxo de caixa (entrada e safda de recursos) 6,78 0,62
6. Nas situacoes de acoes judiciais 5,83 2,03

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se, pela Tabela 3, que o uso da informagao contéabil gerencial traz beneficios, principalmente, na prestagao
de contas anual a assembleia geral (6,83). Na sequéncia, tem-se que o uso da informacao traz beneficios para o controle do
fluxo de caixa e para a elaboragdo do or¢amento anual (6,78).

A menor média das respostas, em relagdo aos beneficios da adogido e uso da informagdo contdbil, foi para a
transferéncia de mandados ou troca de administradora (5,64) e para as situagdes de a¢des judiciais (5,83).

Os resultados apontam que os sindicos, quanto a adog¢io e uso da informagdo contébil gerencial e financeira nos
condominios, consideram mais importantes, para a prestacdo de contas, o controle de fluxo de caixa e a elaboragdo do
orgamento, indicando a importéncia de tais informagdes, também, para o processo de decisdes.

Esses resultados foram convergentes com aqueles apresentados no estudo realizado por Segreti e IFarber (2006),
que evidenciou bons graus de concordéncia dos sindicos quanto as influéncias positivas em relagio a adog¢do dos principios
e padrdes contdbeis para as entidades condominiais, nas situagdes de tomadas de decisdes, nas transferéncias de mandatos,
na elaboragio do orgamento anual e nas a¢des judiciais.

Na sequéncia, na Tabela 4, apresentam-se os resultados referentes a utilizagdo das informagdes gerenciais na

gestdo do condominio.

Tabela 4- As informagdes utilizadas para o processo de gestio dos condominios

Informacées utilizadas para o processo de gestio dos condominios Média Desvio padrio
1. Controle de pagamento a fornecedores 6,00 2,12
2. Relatérios de folha de pagamento (ex.: encargos, 13° saldrio) 6,86 0,53
3. Controle de recebimentos (ex.: taxa de condominio, chamada extra) 6,89 0,39
4. Controle de fluxo de caixa operacional (ex.: entrada e safda de recursos) 6,59 1,25
5. Relatérios de conciliagio bancéria 6,51 1,26
6. Relatérios de cheques emitidos 6,32 1,70
7. Controle de contas a pagar (ex.: gastos de energia, 4gua, telefone) 6,29 1,72
8. Relatorios de inadimplentes 6,56 1,30
9. Planejamento orgamentario de curto prazo (estimativas para taxa condominiais) 6,40 1,44
10. Balancete de movimentac¢ido mensal 6,75 1,18
11. Balancete de movimentacio anual 6,51 1,64
12. Planejamento or¢amentdrio a longo prazo (estimativas para taxas condominiais) 6,21 1,76

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo as informagdes utilizadas para o processo de gestdo de condominios, verifica-se, pela Tabela 4, que
todos os relatérios sdo utilizados, ou seja, as médias foram acima de 6, considerando que a escala de concordéncia foi até
7. Evidenciou-se que os principais relatérios sdo de controle de recebimentos de taxa de condominio (6,89), seguidos dos
relatérios de folha de pagamento (6,86) e do balancete de movimentagdo anual (6,75).

Sornberger et al.(2009) verificaram em seu estudo quais relatérios eram utilizados para a divulgagao das informagoes
econdmicas e financeiras aos condominios, tendo os resultados apontados para os demonstrativos de recebimento e
pagamento e os balancetes de demonstragdo de resultados.
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Na Tabela 5, a seguir, apresentam-se os resultados quanto ao interesse dos condéminos, na percepgio dos sindicos,
pelas informagdes econdmico-financeiras do condominio.

Tabela 5 - O interesse dos condéominos pelas informagoes econdmico-financeiras do condominio na percepg¢io dos sindicos

Interesse dos condéminos pelas Médi Desvio Resultados dos estudos de Segreti e Farber (2006)
édia

informacdes econdmico-financeiras padrio % Concordincia Neutro % Discordancia

1. Tém interesse pelas informagdes econdmico- o o o
- . - . .. 4,54 2,28 34% 12% 54%
financeiras oferecidas pelo condominio

2. Discutem assuntos financeiros com os

. 4,43 2,26 24% 12% 64%
gestores (sindicos e outros)

3. Demonstram satisfagdo (concordéncia)

e tém interesse pela forma de apresentacgio
) S¢ peia TOTIA €F apresthas 5,18 2,09 56% - 54%

das informacgdes econémico-financeiras do

condominio

4. Demonstram satisfagio (concordéncia)

uanto a qualidade e aos detalhes das
au a AR ) 5,29 1,99 58% 32% 10%
informagoes econdmico-financeiras do

condominio

5. Conseguem compreender as informacoes
R g . .p L. ¢ 5,51 1,95 60% 28% 12%
econdmico-financeiras do condominio

Fonte: Dados da pesquisa.

Observou-se, conforme os resultados obtidos na Tabela 5, que neste bloco de questdes as médias foram menores. Na
percepgio dos sindicos, os condéminos conseguem compreender as informagdes econdmicas financeiras (5,51) e demonstram
satisfacdo (5,20) quanto a qualidade e aos detalhes das informagdes prestadas (5,29). Porém, o grau de discussdo referente
aos assuntos financeiros é menor (4,43), bem como o interesse pelas informagdes econdémicas financeiras (4,54).

De acordo com a Lei n° 10.406/2002, os sindicos responsaveis pelo condominio deverdo apresentar aos condéminos
informagdes econdmico-financeiras que comprovem o uso dos recursos pagos pelos mesmos e a evolugdo do fluxo de caixa
condominial, para subsidid-los na aprovagio (ou nio) da prestacdo de contas, a qual deve ser feita anualmente. Verificou-se,
na Tabela 5, que, na opinido dos sindicos, os condéminos tém pouco interesse pelas informagdes econdmicas financeiras.

Na Tabela 5, indicaram-se também os resultados do estudo feito por Segreti e Farber (2006), que identificaram
que os conddminos nio se interessam pelas informagdes econdmico-financeiras dos condominios, bem como nio discutem
assuntos financeiros dos mesmos com os gestores. Os autores evidenciaram, também, que os participantes revelaram que
os conddéminos estdo satisfeitos com a forma de apresentacio, a qualidade e a clareza das informagdes.

O ultimo bloco de questdes avaliou a assessoria e a administragdo condominial na percepgio dos sindicos, conforme
os resultados evidenciados na Tabela 6:

Tabela 6 - Percep¢io dos sindicos quanto a assessoria e & administra¢io condominial

Assessoria e administracio condominial Média Desvio padrio
1. E essencial para a assessoria aos sindicos na gestdo de condominios 5,86 2,05
2. Oferecem as informagdes econdmico-financeiras em formato adequado para o 6.40 51
processo de decisdo dos sindicos ’ ’
3. Oferecem informagdes com qualidade e compreensibilidade para atender o 6.51 .
processo gerencial dos condominios ’ ’
4. Atendem as necessidades referentes a informagéo contédbil gerencial e financeira 654 130
para a gestdo eficaz dos condominios ’ ’
5. Geram informacoes relevantes para os sindicos no processo de gestdo do 654 130

. .

condominio

Fonte: Dados da pesquisa.

ConTexto, Porto Alegre, v. 12, n. 22, p. 119-129, 2° semestre 2012. ISSN (Online): 2175-8751



128

FELICIANO, P. P. S.; LEAL, E. A. 4 utiliza¢do da informagdo contdbil gerencial na gestdo de condominios...

Os resultados apresentados na Tabela 6
demonstraram que a assessoria e a administragio
condominial prestadas por empresas especializadas atendem
as necessidades referentes a informagdo contébil gerencial e
financeira relevantes para a gestdo eficaz dos condominios
(6,54). Identificou-se também, na Tabela 6, que os sindicos
consideram as informagdes oferecidas pelos prestadores

de servigos como de qualidade e compreensibilidade para

atender o processo gerencial dos condominios (6,41).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa objetivou identificar a
importancia da contabilidade gerencial como instrumento
de controle e gestdo dos condominios, bem como verificar o
uso da informagdo contébil gerencial pelos sindicos para o
processo decisério na gestdo de condominios. As categorias
analisadas foram: o uso e adog¢ido da informag¢io contabil
gerencial e financeira; as principais informagdes utilizadas no
processo de gestdo de condominios; o interesse despendido
pelos condéminos em relagdo as informagdes econdmico-
financeiras; e a atuagio das empresas prestadores de servigos
na assessoria e administra¢io condominial.

Constatou-se que a adogdo e a utilizagio da
informagdo contabil gerencial e financeira, na opinido dos
sindicos, traz beneficios, principalmente, na elaboragio
do orgamento, na prestagio de contas anual apresentada
na assembleia geral e no controle de fluxo de caixa. Essas
informagoes auxiliam na tomada de decisdes, indicam a
transparéncia da gestdo e definem o planejamento para a
préxima gestdo do condominio.

Os resultados evidenciam que
percebem que os relatérios gerenciais sdo utilizados para
a divulgagdo das informagdes econdmicas e financeiras aos
condominios, principalmente para controle de arrecadagdes
e pagamentos. Nesse contexto, a contabilidade gerencial
podera exercer suas principais fungdes nos condominios,

os sindicos

como gerar informagdes para o controle operacional,
coordenacdo, planejamento e avaliagio dos resultados
obtidos, proporcionando informagdes para o processo de
decisdo (ATKINSON et al., 2000).

Os sindicos, participantes da pesquisa, apontaram
os principais relatérios utilizados para a gestdo dos
condominios, quais sejam: os relatérios de folha de
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