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Resumo:

balanco social e o relatorio de sustentabilidade foram criados devido
O a necessidade da prestagdo de contas por parte das empresas para

com a sociedade, quanto a forma como os recursos humanos e
naturais sdo utilizados em seu cotidiano. Nesse sentido, o balango social é
um relatério contébil que disponibiliza informagdes sociais. No entanto, de
modo isolado, ele ndo gera a possibilidade de analisar ou mesmo comparar
as acdes realizadas pelas empresas com os resultados divulgados nos demais
relatérios como, por exemplo, o relatério de sustentabilidade. A partir do
exposto, este estudo tem como objetivo observar se existe alinhamento
entre os elementos quantificados no balango social com os descritos nos
relatérios de sustentabilidade de bancos brasileiros. O estudo é exploratério
e descritivo, e realiza a andlise de contetido dos relatérios de sustentabilidade
e do balango social dos exercicios de 2007 e 2008 dos trés maiores bancos
em atividade no Brasil. Como resultado foi evidenciado, de modo parcial,
o alinhamento entre os dois relatérios. Observou-se que os balangos
socials das empresas estudadas estdo deixando de ser o foco principal,
perdendo espago para os relatérios de sustentabilidade, guiados pelas
diretrizes apontadas pelo Global Reporting Initiative (GRI). Esta pratica traz
dificuldades aos usudrios das informagdes, em relacio ao estabelecimento
de proporcionalidades de investimentos entre empresas da mesma darea,
ocasionado pelo maior volume de informagdo descritiva e qualitativa, e
menor de informagdes quantificiveis.

Palavras-chave: Balango social. Relatério de sustentabilidade. Setor
bancario.

Abstract: The social balance and sustainability report have been created because the
companies need to turn public account to society, with relationship to form as human
and natural resources are used. In this sense, the social balance is an accounting
report that publishes social information, however, in an isolated way this report
doesn’t generate possibility to analyze or same to compare actions accomplished by
companies with results published in other reports, as for example, the sustainability
report. Starting from the exposed, this study has as objective to observe if
exists alignment among elements quantified in the social balance and elements
described in sustainability reports of Brazilian banks. The study is exploratory
and descriptive, and it accomplishes the content analysis of sustainability reports
and soctal balance, in period of 2007 to 2008, of the three larger active banks
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in Brazil. As result, was evidenced in a partial way the
alignment among the two reports. It was observed that the
soctal balance of the studied companies are not the main
Socus, losing space for the sustainability reports, guided by
guidelines pointed by Global Reporting Initiative (GRI).
This practice brings difficulty to the information users, in
relation to the investments proportionalities establishment
among companies of  same area, caused by the largest volume
of descriptive and qualitative information, and smaller of
quantified information.

Keywords: Social balance. Sustainability report. Bank.

1 INTRODUCAO

A responsabilidade das empresas frente
a sociedade tem se tornado uma tendéncia para a
sobrevivéncia destas. Esta pratica ndo deveria ser
utilizada apenas como um apelo de marketing, mas com
vistas a refletir uma mudanca ética no comportamento
das empresas e de seus stakeholders. Observa-se que
as agdes vinculadas a responsabilidade social sdo
divulgadas, principalmente, balangos sociais,
que apresentam informagdes quantitativas sobre as
acoes das organizagdes e, também, nos relatérios
de sustentabilidade, que apresentam informagdes
qualitativas sobre os projetos sociais das organizacdes,
descrevendo suas praticas e projetos.

Tais relatérios surgem da necessidade da
prestacdo de contas das empresas para a sociedade,
quanto a
naturais sdo utilizados em seu cotidiano. Apesar de a
contabilidade possuir o balan¢o social como ferramenta
para disponibilizar informagdes sociais, apenas esse
relatério ndo gera a possibilidade de analisar ou
mesmo comparar as agdes realizadas pelas empresas
com os resultados divulgados nos demais relatérios,
como por exemplo, os resultados contidos no relatério
de sustentabilidade.

Este estudo se limitou a analisar os relatérios

nos

forma como os recursos humanos e

dos exercicios sociais de 2007 e 2008 dos trés maiores
bancos em atividade no Brasil. E tem por objetivo
observar se existe alinhamento entre os elementos
quantificados nos balangos sociais, com os elementos
das
empresas objeto de estudo. Salienta-se que este
estudo opta por analisar em paralelo os relatérios de
sustentabilidade e os balangos sociais, tendo em vista
que os relatérios de sustentabilidade apresentam
informagdes pontuais quanto as agdes
da organizagdo, ao passo que os balancos sociais

descritos nos relatorios de sustentabilidade,

efetivas

apresentam apenas informagdes quantitativas, as quais
normalmente sdo agrupadas de acordo com o modelo
do Instituto Brasileiro de Andlises Economicas (Ibase).

A partir do exposto, para desenvolver este
estudo de carater exploratério e descritivo, se procedeu
a andlise de contetido dos relatérios objeto de estudo
dos exercicios sociais de 2007 e 2008 dos trés maiores
bancos em atividade no Brasil (BACEN, 2009).

Uma vez apresentados os elementos que
contextualizam o desenvolvimento do estudo, a
proxima sec¢do se dedica a revisar os pressupostos
teéricos que geram subsidios para o desenvolvimento
do estudo.

2 REVISAO TEORICA

A divulgag¢io das informagdes que evidenciam
as praticas de responsabilidade social nas organizagdes
tem ganho destaque e mobilizado a sociedade. Desse
modo, tém surgido institui¢cdes que visam conscientizar
as empresas da importancia de tal agdo. Segundo
Paiva (2001), o Ibase e o Instituto Ethos sdo duas
instituigdes atuantes no Ambito nacional em relagio a
conscientizagio de praticas de responsabilidade social.
Grajew e Young (2010) observam que essas institui¢oes
tém o objetivo de mobilizar e conscientizar as empresas
e a sociedade sobre a importincia da inser¢do de
politicas administrativas éticas e responsdveis em suas
acdes. Essas duas institui¢des visam conscientizar as
empresas brasileiras em relagdo ao papel que devem
cumprir na sociedade e sua importancia no processo
de evidenciagdo das informagdes Essas
organizagdes oferecem, inclusive, modelos de balanco
social e de relatérios de sustentabilidade, porém nio
possuem nenhum poder de regulamentar o tema.

Apesar da divulgacdo de tais agdes serem
voluntarias por parte das empresas, devido a falta de
regulamentagido, Andrade, Gosling e Xavier (2010)
as consideram importante por representarem a
existéneia de um processo de conscientizagdo por
parte destas. Nesse sentido, Arrigoni (2000, p. 52)
complementa que “a empresa, como uma célula da
sociedade, vem despertando para a necessidade de
assumir responsabilidades, gragas as pressdes sociais
e a crescente consciéncia de que ela deve manter
verdadeiras parcerias com a sociedade.” E uma das
formas de evidenciar tais parcerias é a partir da
publicagido dos relatérios de sustentabilidade e do
balango social.

sociais.
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2.1 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Os relatérios de sustentabilidade sdo
desenvolvidos com a premissa de auxiliar a evidenciar
agdes vinculadas ao desenvolvimento sustentavel.
Para Keinert (2008), a percep¢do de desenvolvimento
sustentavel pode ser avaliado a partir da adogio de
indicadores amplos, como: educagio, longevidade, satide
ou, ainda, a partir de resultados obtidos em indices mais
complexos como o [ndice de Desenvolvimento Humano (IDH).

Sobre o desenvolvimento sustentavel, Coutinho,
Macedo-Soares e Silva (2006, p. 766) relatam que a nogao
de desenvolvimento sustentavel:

[..] integra as propostas do ecodesenvolvimento e
do desenvolvimento endégeno e local, abarcando as
dimensdes econdmica, politica, tecnolégica, ecolégica
e cultural, constitutivas de toda a sociedade humana.
Envolve, portanto, objetivos situados no tripé equidade
social-conservagio ambiental-eficiéncia econdmica.

7

Sob essa ética, a sustentabilidade é um fator
sistémico, o qual tem relagio com a continuidade dos
aspectos econdmicos, sociais, culturais e ambientais da
sociedade humana. Adicionalmente, Vellani e Ribeiro
(2009) observam que a sustentabilidade abrange vérios
niveis de organizagao, desde a vizinhanga local até o planeta
inteiro e tem por objetivo integrar aspectos econdmicos,
sociais e ecolégicos dos negdcios.

Contudo, Andrade, Gosling e Xavier (2010)
observam que a responsabilidade social corporativa
surgiu da ineficiéncia do governo em prover as
questdes sociais. Por isso, segundo os autores, as
empresas passaram a assumir um papel ético, buscando
o desenvolvimento social e respeito ao ambiente.
Andrade, Gosling e Xavier (2010, p. 420) alertam que,
em muitos casos, a responsabilidade social corporativa
“[...] é apenas mais uma estratégia das empresas para
alcangar sua finalidade principal, o lucro. Esse ganho,
contudo, ndo se d4 diretamente no ambito financeiro
[...], mas na constituicdo de uma reputagdo positiva
[..]". Nesse sentido, o desenvolvimento sustentavel
introduz uma dimensdo ética e politica que considera o
desenvolvimento como um processo de mudanga social,
com consequente democratiza¢do do acesso aos recursos
naturais e distribuigio equitativa dos custos e beneficios
do desenvolvimento, bem como de sua divulgagdo aos
parceiros sociais (KRAEMER; TINOCO, 2008).

Deste modo, o objetivo principal de quem atua
nesta area deve ser a redugio da pobreza e das injusticas
sociais, através da construgdo de uma cidadania empresarial.
Portanto, busca-se conscientizar os empresarios dos

conceitos envolvidos na responsabilidade social, a fim de
buscar o desenvolvimento humano, social e ambiental mais
justo (TORRES, 2010).

Buscando auxiliar neste processo, o Instituto
Ethos apresenta uma proposta de estrutura para o relatério
de sustentabilidade. Ao fazer tal proposta, esse Instituto
buscou apresentar elementos abrangentes que atendessem
a diversas empresas, independentemente de seu segmento
de atuagio, ou porte, conforme sera observado na primeira
coluna do Quadro 1.

Em relagido aos elementos apresentados nessa
coluna, Custédio e Moya (2007) observam que, caso
algum dos itens ndo seja considerado relevante, para
alguma empresa, esta deve justificar a ndo inclusio do
respectivo item. Além disso, Custédio e Moya (2007)
recomendam que, ao se estruturar o relatério, seja
observada a sequencia dos elementos, a fim de manter
a integridade, o encadeamento légico, e facilitar a
comparagio dos elementos evidenciados pelas empresas.

2.2 BALANCO SOCIAL

Além do relatério de sustentabilidade, o qual
tem viés qualitativo, o “balango social é a demonstragio
contdbil que melhor pode evidenciar os investimentos
da empresa em agdes sociais, ambientais e humanas,
mostrando o lado ndo mercantil da atividade empresarial”
em termos quantitativos (PAIVA, 2001, p. 33).

Para Kroetz (2001, p. 53) o objetivo do
balanco social é “apresentar a relagdo existente
entre a entidade, os funcionarios e a sociedade [...]"
por meio da “[...]] demonstragdo dos recursos e das
influéncias (favordveis e desfavoraveis) recebidas e
transmitidas pelas entidades na promog¢do humana,
social e ecologica”. Batista (2000, p. 46) complementa
a percepcio de Kroetz (2001), ao considerar que “O
Balanco Social [...] para os tomadores de decisdes,
oferece os elementos essenciais sobre os projetos
socials que a empresa possui ou que pretende realizar;
para empregados oferece uma garantia de que as suas
expectativas serdo reconhecidas pelos seus gestores
de forma sistematizada e quantificada”. Além disso, a
partir do balanco social a entidade tem a liberdade de
explicar o seu relacionamento com seus profissionais,
funcionarios, fornecedores e com a comunidade em que
atua, bem como pode fazer meng¢io aos impactos que
provoca. (GRAJEW; YOUNG, 2010).

Freire, Nunes e Botelho (2001) complementam
que as entidades se utilizam dos balangos sociais para
evidenciarem aos agentes econdmicos suas agdes em
programas sociais para: empregados (saldrios, beneticios
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etc.), entidades de classe (associagdes, sindicatos etc.),
governo (impostos) e cidadania (parques, pragas,
meio ambientes, entre outros). Kroetz (2001, p. 71)
considera que o “Balango Social deve demonstrar [ ...
as politicas praticadas e seus reflexos no patriménio,
objetivando evidenciar sua participagdo no processo de
evolugio social”. Freire, Nunes e Botelho (2001, p. 71)
relatam que “[...7] o balanco social é um documento que
retine um conjunto de informagdes sobre as atividades
da empresa orientada para uma melhor geréncia dos
recursos humanos e naturais, e das relagdes com o
publico externo”.

No contexto internacional, as legislagdes de
alguns paises preveem a obrigatoriedade do balango
social. Batista (2000, p. 42) menciona “O Balango
Social Francés, obrigatério desde 19777, o qual estd
voltado aos 6rgdos de regulagdo dos empregados e
apods sua aprovagdo é enviado ao respectivo inspetor
do trabalho (FREIRE; NUNES; BOTELHO, 2001). O
modelo norte-americano tem como objetivo cuidar da
imagem da empresa e traduz, em termos monetarios,
as vantagens, desvantagens e prejuizos sociais. Por fim,
o modelo alemio tenta sintetizar o modelo americano
e o francés (KROETZ, 2001).

J4 no contexto nacional,
regulamentagio que institua um modelo obrigatério
de balango social, porém, Carvalho e Siqueira (2009)
identificaram dez regulamentagdes que fornecem
padrdes para o desenvolvimento do balango social, sdo
elas: Lei n® 7.672/1998, de Santo André (SP); Lei n°
8.118/1998, de Porto Alegre (RS), alterada pela Lei
n°® 8.197/1998; Projeto de Lei 32/1999; NBC T 15;
Resolugio CRC- RJ 292/2001; Lei n° 11.440/2000, do
Estado do Rio Grande do Sul; Lei n° 7.987/2002, do
Estado do Mato Grosso; Projeto de Lei 1.8305/2008;
Lei n° 2.843/2008, do Estado do Amazonas; Lei n°
9.536/2004 de Londrina.

Dentre as regulamentagdes citadas, apenas
a NBC T 15 atende as quatro vertentes propostas
por Iudicibus, Martins e Gelbcke (2007): (a) Balango
ambiental — reflete a postura da empresa em relagdo aos
recursos naturais, compreende gastos com preservacao,
prote¢do e recuperagdo; (b) Balango de Recursos
Humanos — evidencia o perfil da for¢a de trabalho:
idade, sexo, formagdo escolar, estado civil, tempo
de trabalho na empresa, remuneragdo e beneficios
concedidos (saldrio, auxilio alimentagio, educacio,
satde, gastos com treinamento de funciondrios etc); (c)
Demonstragio do Valor Adicionado (DVA) - apresenta
a contribui¢do da empresa para o desenvolvimento
economico-social da regido onde estd instalada. Além

nio h4a wuma

disso, discrimina o que a empresa agrega de riqueza a
economia local e, em seguida, a forma como distribui
tal riqueza; e (d) beneticios e contribui¢des a sociedade
em geral — evidencia o que a empresa faz em termos
de beneficios sociais como contribui¢cdes a entidades
assistenciais e filantrépicas, preservacdo de bens
culturais, educagio de necessitados, entre outros.

Adicionalmente,  Carvalho e  Siqueira
(2009) observam que a NBCT 15 é a tnica das dez
regulamentag()es que contempla a Demonstragio
do Valor Adicionado (DVA). Além disso, os autores
observam que “[...] a NBCT 15 propde um conjunto de
indicadores de cunho negativo mais completo do que as
demais regulamentacgdes”. De modo geral, Carvalho e
Siqueira (2009) observam que a ideia de implementar
o balango social no Brasil nio é recente e o aspecto da
obrigatoriedade é considerado polémico.

Entre os esfor¢os quanto ao delineamento
da proposta de uma estrutura para o balango social,
Custédio e Moya (2007) atribuem destaque ao
modelo proposto pelo Instituto Brasileiro de Analises
Econdémicas (Ibase), o qual apresenta informacoes
sobre: (a) recursos humanos; (b) atuagdo da empresa
na comunidade e do bem-estar social; (c) atuagdo na
protecdo do meio ambiente. Os autores ainda observam
que a maioria das empresas brasileiras, que optam por
publicar o balango social, seguem o modelo proposto
pelo Ibase, que sera apresentado na primeira coluna do
Quadro 2.

Milani Filho (2008) observa que as empresas
tém divulgado seus envolvimentos em questdes
ambientais por meio do balango social anexo as
demonstragdes contdbeis, e que apesar dele nio ser
uma pega obrigatoria, se constitui em um dos principais
relatérios sobre as caracteristicas das empresas e
seus relacionamentos com os diferentes publicos.
Por isso,
para a identificagdo e avaliagdo do envolvimento das
organizagdes com a responsabilidade social.

De acordo com Oliveira, Igarashi e Silva
(2009), tal pratica representa uma forma de prestagéo
de contas a sociedade. Além disto, através do balango
social, as entidades tém a liberdade de explicar seus
relacionamentos com seus profissionais, funcionérios,
fornecedores, com a comunidade em que atuam e o
que fazem em relagdo aos impactos ambientais que
provocam (GRAJEW; YOUNG, 2010). Assim, apesar
da ndo obrigatoriedade da publicagio do balanco
social, sua divulga¢do tem ganho destaque dentro
das entidades e mobilizado a sociedade (OLIVEIRA;
IGARASHI; SILVA, 20009).

7

esse relatério é considerado relevante
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Considera-se que a Contabilidade tem realizado
avangos nesse sentido. Isto fica evidenciado com a Lei
n° 11.638 de 28 de dezembro de 2007, a qual torna
obrigatéria a publicagio da Demonstragido do Valor
Adicionado (DVA). Considera-se que a obrigatoriedade
da divulgacio da DVA é a primeira agio para que
outras demonstragdes de cunho social venham a se
tornar obrigatérias.

Como o balango social ndo é um demonstrativo
obrigatério, Unerman (2000) o considera como
uma ferramenta de apoio gerencial, o qual contém
informagdes de indole social. Porém, conforme
afirmam Igarashi et al. (2009), se torna dificil analisar
as informagdes contidas no balango social sem que
sejam realizadas comparagdes com outros relatérios
como, por exemplo, o de sustentabilidade.

3 PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

Esta pesquisa apresenta cardter descritivo,
pois busca conhecer e interpretar a realidade, sem
nela interferir de modo direto (CHURCHILL JR,,
1987). Isto porque o estudo realiza a andlise dos
elementos que compdem o balango social e o relatério
de sustentabilidade, dos exercicios de 2007 e 2008, dos
trés maiores bancos em atividade no Brasil.

Nesta analise buscou-se observar quais as
discrepincias e as similaridades entre os relatérios
apresentados. Para a selecio dos bancos objeto de
estudo foi utilizada uma pesquisa anterior realizada
e publicada pelo Banco Central do Brasil (BACEN,
2009). Esta pesquisa apresenta o ranking dos maiores
bancos brasileiros, tendo como pardmetro o total dos
ativos declarados no balancete do primeiro semestre de
2009. A pesquisa do BACEN (2009) evidenciou que o
Banco “a” é o maior banco brasileiro, com mais de 583
bilhdes de reais de ativo total, seguido pelo Banco “b”
com mais de 576 bilhdes de reais e pelo Banco “c,” com
um ativo total de quase 426 bilhoes de reais.

Além do carater descritivo a pesquisa
apresenta cardter transversal, pois realiza a coleta
de informagdes apenas uma vez no tempo (PERIN et
al., 2000), ou seja, no més de agosto de 2009 foram
acessados os sites dos trés bancos selecionados. Destes
foram extrafdos os relatérios (balango social e relatério
de sustentabilidade) das empresas objeto de estudo dos
dois dltimos anos até entdo publicados (exercicios de
2007 € 2008).

A pesquisa também é considerada do tipo
exploratéria, uma vez que, segundo Severino (2007, p.

123), esse tipo de pesquisa busca “levantar informagoes
sobre um determinado objeto, delimitando assim
um campo de trabalho, mapeando as condigdes de
manifestacdo desse objeto”. Adicionalmente, Raupp e
Beuren (2006) consideram que a pesquisa exploratéria
se aplica quando se deseja aprofundar o conhecimento
sobre o tema. Além disso, Gil (2009, p. 41) complementa
que esse tipo de pesquisa é flexivel, e possibilita que
variados aspectos relativos ao fato estudado sejam
considerados. Desse modo, o estudo se limita a analisar
os relatérios de apenas trés empresas de um mesmo
setor, a fim de observar se existe alinhamento entre
os relatorios de sustentabilidade e os balangos sociais.
Por isso a pesquisa é considerada exploratoria.
Cabe ressaltar ainda que, se confirmada a percepgio
analisada, hd possibilidade de se ampliar as bases da
pesquisa a fim de se obter conclusdes mais robustas
sobre o tema.

Em relagdo as técnicas de pesquisa, o estudo
é segmentado em dois momentos: no primeiro foi
realizada uma pesquisa bibliografica em livros e
artigos, com o propésito de se conhecer os conceitos
relativos ao tema em estudo. No segundo momento o
estudo apresenta um enfoque empirico.

No que se refere as técnicas de pesquisa
aplicada, destaca-se que ao realizar a andlise dos
relatérios descritos, este estudo utiliza a andlise de
contetdo. Segundo Bardin (2002, p. 38), neste tipo de
andlise é aplicada “[...] um conjunto de técnicas de
andlise das comunicagdes que utiliza procedimentos
sistemadticos e objetivos de descri¢do do contetdo das
mensagens”. Minayo (2003, p. 74) enfatiza que a andlise
de contetdo visa verificar hipéteses e/ou descobrir o
que esta por tras de cada contetido manifesto. Vergara
(2005) considera que este tipo de analise é uma técnica
aplicada no tratamento de dados que visa identificar o
que estd sendo dito a respeito de determinado tema.
Bardin (2002) complementa que a técnica visa obter,
a partir de procedimentos sistematicos e objetivos, a
descri¢do do contetido das mensagens (qualitativos
ou nio) que permita a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigdes de produgio/recep¢io das
mensagens. Como na andlise de contetdo existe a
possibilidade de se examinar elementos qualitativos
ou ndo optou-se, neste estudo, por se aplicar a anélise
segundo a ética qualitativa.

Gaskell (2002) afirmam que
a pesquisa qualitativa é aquela que ndo utiliza
nimeros, mas interpreta a realidade social. Vieira e
Zouain (2006, p. 18) complementam que “a pesquisa
qualitativa geralmente oferece descri¢des ricas e bem

Bauer e
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fundamentadas, além de explicagdes sobre processos
em contextos locais identificdveis”. Neste sentido,
é aplicada a pesquisa qualitativa ao se analisar os
relatérios de sustentabilidade das empresas objeto de
estudo. A partir desta andlise, busca-se identificar se
esses relatérios estdo alinhados com as informacgoes
apresentadas nos balangos sociais.

Para tabular as informagdes apresentadas nos
relatérios de sustentabilidade e nos balangos sociais
foram utilizadas planilhas eletronicas. A andlise
daqueles foi realizada, em um primeiro momento, de
modo individual, para cada um dos bancos. Em seguida,
buscou-se agrupar e ordenar as informacdes, neles
apresentadas, dos bancos ano a ano, de acordo com
os agrupamentos do modelo proposto pelo Instituto
Ethos (Quadro 1). Realizada a andlise dos relatérios de
sustentabilidade, buscou-se identificar o alinhamento
destes relatérios com os balangos sociais. Nesse
segundo momento da analise foi utilizado o modelo de
balango social proposto pelo Ibase, (Quadro 2).

Ao se proceder a andlise dos relatérios de
sustentabilidade, reordenado segundo os agrupamentos
do balango social (Ibase), tornou-se possivel observar a
peculiaridade de cada um dos elementos descritos nos
relatérios e comparar a descrigio observada entre as
trés empresas do setor bancdrio objeto de estudo, bem
como ao longo do perfodo (2007 e 2008).

Observados os aspectos metodolégicos que
delineilam a pesquisa, a préxima se¢do apresenta
os resultados obtidos com a anélise dos relatdrios,
vinculados as empresas objeto de estudo.

4 ANALISE DOS DADOS

Esta sec¢do apresenta, inicialmente, o resultado
da andlise dos relatérios de sustentabilidade realizada,
de modo individual, para cada um dos bancos. Em
seguida, apresenta as informacgdes desses relatérios,
dos bancos ano a ano, de acordo com os agrupamentos
do modelo proposto pelo Instituto Ethos. Além disso,
compara os elementos evidenciados nesses relatérios
e nos balangos sociais, a fim de observar se héa
alinhamento de tais relatérios.

4.1 INFORMACOES DO BANCO “A”

Ao se analisar os relatérios de sustentabilidade
apresentados pelo Banco “a”, observou-se que estes
se encontram publicamente disponiveis no site do
banco, e podem ser acessados por qualquer usudrio que

queira maiores informagodes acerca destes relatérios.

Na sequéncia sdo apresentados, resumidamente, os
dados que se encontram na integra nestes relatérios.
Destaca-se que os relatdrios apresentados pelo Banco
“a” ndo tratam apenas de assuntos socioambientais,
mas também de aspectos econdmicos, financeiros e
administrativos, sendo que este estudo se limitou
apenas a analisar os dados expostos nos relatérios de
sustentabilidade apresentados.

Os itens que compdem os relatérios de
sustentabilidade do Banco “a” estdo dispostos da
seguinte forma:

200 anos fazendo o futuro do Brasil — apresenta
a histéria e o perfil da instituigdo, algumas de suas
conquistas, metas e destaca, de maneira sucinta,
sua postura quanto a questdo da responsabilidade

sociloambiental.

Funciondrios - apresenta pesquisas de satisfagido
realizada com o corpo funcional, a ouvidoria
interna, traz uma subdivisdo em género, idade,
tempo de casa e escolaridade dos funcionérios,
apresenta a folha de pagamento, o plano de
previdéncia, a assisténcia aos funciondrios,
a divisdo dos lucros, os investimentos com
aperfeicoamento e capacitagdo. Neste item, o
banco apresenta alguns beneficios extralegais,
prioriza condi¢des de satde e de bem-estar dos
funcionarios.

Acionista s- reafirma o comprometimento com a
transparéncia e a qualidade de informagdes, os
valores repassados aos acionistas da empresa,
a relevancia das a¢des do banco nos principais
mercados de agoes, e os seus indices.

Cliente s— apresenta o nimero aproximado
de clientes, a estrutura disponivel para
atendé-los, a 4rea de abrangéncia, os dados
do sistema de ouvidoria, os beneficios dos
créditos disponibilizados, a preocupagio com a
acessibilidade para deficientes fisicos e mentais,
e observa que por meio da internet mantém
programas de gerenciamento financeiro e
sustentabilidade para seus clientes.

«

Além disso, os relatorios do Banco “a

apresentam os seguintes itens:
Fornecedores — pontua a postura quanto a
contratagio de fornecedores, expondo a
lei que rege a contratacdo dos mesmos, e a
necessidade de transparéncia e idoneidade;
as licitagdes sdo priorizadas para serem feitas
através de meios eletrdnicos, para facilitar que
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mais fornecedores possam participar.

Governo — considerado como um parceiro
atuante em projetos politicos, voltados para o
desenvolvimento, este item apresenta alguns
programas governamentais viabilizados pelo
Banco, encontros e pautas para defini¢oes
de  compromissos  bilaterais, e novos
comprometimentos.

Comunidade - expressa o reconhecimento do
banco quanto a importincia desta, através
de valores gastos em projetos e incentivos a
educacgdo, esporte e cultura, a inclusio digital,
o direito da crianga e do adolescente e incentivo
ao voluntariado;

Meio Ambiente — pontua 0s cOmMpromissos e
principios assumidos pelo banco, bem como a
adogdo de uma resolugdo em prol da Amazonia;
demonstra ndimeros e valores de projetos
em energia e infraestrutura; interagdo com
cooperativas de catadores de papeldo e redugio
de gastos com impressdo; participagdo em
comercializagdo de créditos de carbono e a¢des
para redugido de gases de efeito estufa.

«,

Por fim, os relatérios do Banco “a

apresentam ainda:

Desafios para 2009 — apresenta os desafios
para 2009, entre eles, a intengdo de
desenvolver e implementar sistema de gestdo
da ética corporativa; aprimorar avaliagdo
socioambiental nos processos de analise
de risco de crédito; ampliar portfélio de
produtos, servigos e negdécios com foco em
sustentabilidade; desenvolver programa de
educagio financeira que aborde a questio do
endividamento consciente junto ao publico
interno e externo; implementar programa de
pré-equidade de género; implementar a coleta
seletiva em todas as instalagdes do banco;
realizar e publicar inventario das emissoes de
gases de efeito estufa segundo as diretrizes do
Programa Brasileiro GHG Protocol.

Balango soctal Ibase 2008 — sintetiza agdes
e Investimentos descritos no relatério de
sustentabilidade.

4.2 INFORMACOES DO BANCO “B”

Os relatdrios de sustentabilidade apresentados

pelo Banco “b” estdo disponiveis em seu site de maneira

publica. Os relatérios sdo segmentados em:

Mensagem do  Presidente do Conselho —
apresenta uma analise do mercado econémico
brasileiro e do papel que os bancos tiveram
na economia, principalmente apds o plano
real. Ele ressalta a confianga na alianga e nas
suas responsabilidades como presidente do
conselho.

Mensagem do Presidente — enfatiza a unido
das marcas, que forma assim o maior banco
privado do hemisfério Sul; expde os ntmeros
de tal unido, suas metas e os novos desafios;
o presidente da instituigdo, em sua mensagem,
expressa também seu otimismo na economia
brasileira e menciona que o banco fard o seu
papel para tanto.

Histéria — expde os acontecimentos em torno
da unido das marcas desde suas fundacgoes,
unides, fusdes, incorporagdes e os principais
acontecimentos  relacionados  as  duas
instituicdes como programas assistenciais e
investimentos.

Ainda em relagdo aos elementos que compdem
os relatérios de sustentabilidade, observou-se:

Perfil- demonstra os principais indicadores e
caracteristicas da empresa, como: patrimoénio
liquido, ativos sob gestdo, pontos de
atendimento, marcas, presenga no territério
brasileiro, unidades internacionais. Neste item
sdo sintetizados os nimeros financeiros que
compdem o banco.

Panorama— apresenta suas intengdes com a
unido das marcas, principalmente na busca de
tornar-se mais forte e competitivo no mercado
financeiro brasileiro, almejando pretensoes de
alcangar status internacional, e encarar a crise
mundial desencadeada em agosto de 2008.

Visdo de Sustentabilidade — demonstra as
conquistas com prémios, reconhecimentos,
traca metas e objetivos sustentédveis, e apresenta
os meios para conseguir alcangar estas metas e
estes objetivos.

Governanga ~ Corporativa —  mostra a
reestruturagio do banco com a nova unido;
as principais estruturas decisorias e de
monitoramento, tais como: composi¢io do
conselho de administra¢io e dos comités,
histérico de adogdo de gestdo e prestacdo de
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contas, procedimentos para minimizar os riscos
das operagdes, evolugdo da gestdo da ética.

Caminho da Integragdo — visa transparecer o
projeto de unifo realizado entre as institui¢des
que se associaram, suas diretrizes, etapas
da integracdo e as frentes de trabalho para
identificar as melhores préticas.

Negocios— demonstra a estrutura
organizacional, as principais dreas de
negdcios, suas sinergias entre as operagoes
dos dois bancos, suas perspectivas para alguns
segmentos, produtos e servigos diferenciados e
de cardter socioambiental.

Os relatérios apresentam, ainda, o seguinte item:

Compromissos e  Prdticas —  apresenta
informagdes sobre a participagio em iniciativas
externas para o desenvolvimento sustentavel,
além de conhecer as principais praticas de
relacionamento com stakeholders e indices.
Entre os instrumentos de gestdo de pessoas,
destaca-se: (a) composi¢do do quadro funcional
(raga, idade, sexo), investimentos, incentivos
e remuneragdes para com os funciondrios; (b)
clientes, observando a ética e o respeito, dados
da ouvidoria, programas de gerenciamento
de finangas; (c) acionistas, enfocando a
responsabilidade e a transparéncia; (d)
fornecedores - considera o cumprimento das
leis, capacidade técnica e monitoramento
constante a fim de buscar parceiros éticos e
responsaveis; (e) imprensa e relagdes publicas
- observa o contato bilateral com os meios
de comunicagdo; (f) comunidade - estimula
os desenvolvimentos locais, incentivos a
inféncia, aos jovens, investimento em educagio,
cultura, esportes e lazer; (g) meio ambiente -
enfoca projetos de cardter ambiental com
investimentos em eco eficiéncia e mobilizagio,
indices de emissdes de gases poluentes,
materiais usados e destinagdo dos residuos,
energia, dgua.

Por fim, também foram observados os

agrupamentos:

Cultura — expressa a reafirmagdo do banco
com praticas nacionais e internacionais de
responsabilidade socioambiental, projetos e
investimentos em educagdo, juventude, artes e
cultura.

Anexos — apresenta o balanco social Ibase,

Indice GRI, correlacdo com o Pacto Global
e o relatério de uma auditoria externa
independente.

4.3 INFORMACOES DO BANCO “C”

Os relatérios de sustentabilidade do Banco

tdo disponiveis ao publico em seu site e estdo
segmentados nos seguintes itens:

Mensagem da Presidéncia - aborda assuntos
como: crise mundial, conflanca no sistema
econdmico  brasileiro, preocupagdo com
questdes socloambientais, respeito, ética,
pactos ambientais, reconhecimentos e prémios
obtidos em questdes sociais e ambientais.

Visdo de Sustentabilidade - menciona os
fundamentos nos quais se baseiam as estratégias
adotadas pelo banco, suas prioridades e
principios; programas voltados para questdes
socioambientais; estrutura para a gestdo
sustentavel; conscientizacdo dos stakeholders;
abertura para didlogos acerca do tema; as
diretrizes e os compromissos assumidos e 0s
indices de sustentabilidade levantados.

Finangas Sustentdvers — menciona a inclusio
bancéria, observando a abrangéncia do
atendimento e a democratiza¢io dos servigos
bancérios; a acessibilidade através de sistemas;
oportunidades de clientes dos mais variados
niveis de idade e sociais terem acesso ao
sistema bancario; previdéncia privada, seguros,
acessibilidade de clientes com deficiéncias
fisicas; critérios para concessdo de crédito
de maneira responsavel; créditos na darea
socioambiental e controle para ndo haver
participagdo de forma passiva em atos ilicitos.

B

Nos relatérios do Banco “¢” foram

observados ainda:

Gestdo Responsdvel — qualifica os principais
publicos relacionados com o banco, a postura
ética nos relacionamentos e comprometimento
com as partes interessadas.

Investimentos — Socioambientais — apresenta
uma subdivisdo de sete principais grupos:
(a) acionistas e investidores - trata do perfil
dos atendimentos aos acionistas, analistas e
investidores, remuneragio, encontros, eventos
e metas; (b) clientes - enfoca o valor destinado
ao atendimento aos clientes, melhorias
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continuas, meios de comunicagdes, dados sobre
reclamagdes, sugestoes e satistagdes destes e a
seguranga nos processos; (c¢) publico interno
- voltado para os colaboradores através da
valorizagdo dos funciondrios, gerenciamento
de recursos humanos, valores, composi¢do do
quadro funcional, ambiente de trabalho, respeito
a diversidade,
beneficios,

da discriminagio,
trabalhistas,
capacitagdo e investimentos, seguranca e saide

controle
respeito as leis

no trabalho, qualidade de vida, comunicagio
interna, metas e objetivos; (d) fornecedores -
busca priorizar fornecedores comprometidos
com a sustentabilidade e as questdes
socioambientais - o relatério traz compromissos
bilaterais firmados com fornecedores - valores
pagos, capacitagdo e engajamento,

e objetivos; (e) comunidade - descreve os

metas

apoios a agdes socioambientais, incentivos ao
voluntariado, projetos, investimentos, metas
e objetivos. (f) governo e sociedade - enfocam
os projetos desenvolvidos ou em fase de
desenvolvimento em parceria com o governo,
valores gerados, multas e indeniza¢des pagas,
metas e objetivos; (g) organizagdes nio
governamentais - apresentam o constante
didlogo com as ONGs, e cita algumas das quais

estdo em parceria constante.

Por fim, os relatérios

seguintes itens:

Relato de Sustentabilidade - apresenta um
comentdrio adicional de carater intrinseco da
empresa, apresenta sua visdo sobre o relatério
de sustentabilidade, os pontos abordados, os
possiveis usudrios das informagdes, o processo
de construgio do relatério.

apresentam 0s

Indicadores de Desempenho — apresenta nimeros
e dados sobre indicadores econdémicos, como
o Demonstrativo do Valor Agregado (DVA),
indicadores de clientes, indicadores de publico
interno, indicadores de meio ambiente, balango
social Ibase e indice de indicadores GRI.

Declaragdo de Garantia - identifica os coautores
do desenvolvimento do relatério, a empresa
contratada para dar assessoria na elaboragio,
normas e procedimentos adotados para a
condugio da estruturacio.

Certificagoes- sintetiza os certificados recebidos
por Orgdos regulamentadores atuantes em
diversas dreas.

Reconhecimentos em Sustentabilidade - expressa
0os prémios principalmente por
revistas, jornais e bolsa de valores.

auferidos

Relatério dos Auditores Independentes — é
apresentado enquanto um instrumento de
certificagio de conformidade do relatério de
sustentabilidade, analisado e aprovado por
auditores externos.

Meio Ambiente — expde projetos de carater
ambiental, a questdo das mudangas climéticas,
de gases causadores do efeito
estufa, gestdo da ecoeficiéncia, construcdes
sustentdveis, tecnologia engajada em projetos
de sustentabilidade, metas e objetivos relativos
ao meio ambiente.

emissoes

Investimentos Socioambientais — demonstra os
investimentos em agdes diretas em educagio,
meio ambiente, inclusdo digital, cultura e
esporte, conquistas através dos Orgdos e
projetos de iniciativa do banco.

4.4 SINTESE DA ANALISE
INDIVIDUAL DOS RELATORIOS DE
SUSTENTABILIDADE

Feita a releitura dos relatérios de

sustentabilidade  apresentados  pelas  empresas,
percebe-se a falta de alinhamento das informagoes,
ocasionada pela inexisténcia de leis que delimitem o
que deve ou ndo ser expresso nos relatérios. A falta de
regulamentagio abre precedentes para que as empresas
deixem de apresentar algumas informagdes e venham
a direcionar alguns pontos, o que pode dificultar um
estudo comparativo entre as empresas, mesmo que
atuem em um mesmo segmento.

Nesse sentido, com a andlise individual dos
relatérios de sustentabilidade, observou-se que o
Banco “a” apresentou maior auséncia de elementos em
comparagio com os outros dois bancos e com o modelo
de relatério proposto pelo Instituto Ethos. Talvez isto
se deva ao fato desde relatério apresentado pelo Banco
“a” estar resumido e apresentado junto com um dos
itens constantes no relatério anual, com informacdes
sucintas, superficiais e dispersas, o que se caracteriza
como um fator limitante do estudo comparativo com as
demais empresas do segmento.

No que se refere aos relatérios apresentados
pelo Banco “b” considera-se que este demonstra todos
os itens sugeridos pelo Instituto Ethos. Apesar de
nio seguir exatamente a ordem do modelo proposto
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e apresentar elementos com denominagdes distintas,
como: panorama, visdo de sustentabilidade e caminhos
da integragio, segue a esséncia do relatério proposto
pelo Instituto Ethos.

Por fim, esse relatério, em relagdo ao Banco “¢”,
apresentou todas as diretrizes apontadas pelo Instituto
Ethos. Contudo, tal relatério também apresentou
algumas peculiaridades quanto a nomenclatura dos itens,
mas obedeceu a ordem proposta pelo Instituto Ethos, o
que torna mais fécil a identificagido dos elementos.

A andlise individual dos itens possibilita, agora,
uma andlise conjunta das empresas. Comparando
e analisando os elementos, de forma qualitativa,
os relatérios de sustentabilidade levantados sdo
apresentados no Quadro 1, a fim de demonstrar como
ficaram dispostos os elementos, procurando padroniza-
los conforme modelo de relatério de sustentabilidade
proposto pelo Instituto Ethos, para entdo fazer uma
andlise comparativa das trés empresas do setor bancario.

Modelo de Relatixio de
Susientabhilidade Elementos enconirados nos Relatorios de Susientabilidade das empresas
proposto pelo Instituto pesquisadas
Ethos
Banco “a" Banco “h* Banco “c”
Parte I - Apresentagio
Mensagern do Presidente
lEljl - Mersagera do do Conselha / Wlensagern | Ivlensagem da Presidéncia
residente .
do Presidernte

02, Periil do 200 anos fazendo o . .
erpreendedor futuro do Basil Ferfil WVisdo de Sustentabibdade
03. Sstor da Economia 200 anos fazendlo o Panorama Yisho ds Sustentabilitads

futuro do Brasil
Parie Il - A empresa
04. Histérico 200 anos fzendo o Histéria Visho de Sustentebilidade

futura do Brasil
05. Ilissan e Visdo Panorama YVisao de Sustentabilidade

06. Principios ¢ Yalores

Corapronissos & Préticas

Wisdo de Sustentabilidade

07 Bstrura Negpcios Visko de Sustentabilidade
Unclohatnento

0%, Gosvernatiga . . N o .
Corporetiva Carpirhio da integragio Wis#o de Sustentabilidade
Parte ITT - A Atividade

Empresarial

09. Didlogn comn pattes . o - .
ieressadas Compromissos e Préticas Grestin Responsdvel
Ei.sinrﬁe&d'r&;:r.dﬁ Compromissos e Préticas | Indicadores de dese mpenho
10.1 Econdrdeo Perfil Indicadores de dese rmperhio
10.2 Social Perfil Indicadores de dese mperbio

I. Piblico Interno

Funciondrios e

Corpromissos e Préiticas

Gestdn Fesponsdvel

Lrionistas

II. Formecedores Fomecedores Comprormizsos ¢ Préticas Gestin Hesponsdvel
Cﬁﬁiﬂs‘m e Clientes Corpromissos e Prédticas Grestin Responsdvel
IV. Corannidade Coraridads Cormpromissos & Priticas iZestin Fesponsdvel
Slgﬁm ® CGromeernio Compromizsos e Préticas Gestén Hesponsdvel
103, Lrohiental Wlein Arabiente Coraprorussos & Préticas Crestio Fesponsdvel
Parte IV — Anexos
11. Dermonstratreo do B " i Indicadores de de o
Balanco social do Tase alango socl hezDs res se e
12. Trdiatreas de . . Finangas Sustentdrels
nteresse da sociedade — Diesafing para 2009 Irevestimentos Sociais e Imvestimentos
Py oy ern Cultura . S

rojetos Socials Socio arnbientais

13. Motas gerals

Quadro 1 - Elementos dos relatérios de sustentabilidade das empresas pesquisadas
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Na primeira coluna do Quadro 1 sdo
apresentados os elementos indicados pelo Instituto
Ethos ao se estruturar o relatério de sustentabilidade.
Nas colunas seguintes sdo apresentados os elementos
observados nos Bancos objeto de estudo. Observa-se
que o Banco “a” deixou de apresentar alguns itens devido
a publicagdo conjunta dos relatérios socioambientais
com os relatérios econdmico-financeiros do banco.
Entretanto, nos Bancos “b” e “c”, observou-se que os
relatérios atenderam a todos os elementos propostos
pelo Instituto Ethos.

4.5 CORRELACAO DAS INFORMACOES
APRESENTADAS NOS RELATORIOS

DE SUSTENTABILIDADE COM AS
APRESENTADAS NO BALANCO SOCIAL

Realizada a andlise dos relatérios de
sustentabilidade e identificados os elementos que os
compdem nas empresas objeto de estudo, passou-se
a correlacionar cada um dos elementos apresentados
com os itens que compdem o balango social segundo o
modelo proposto pelo Ibase, Quadro 2.

Relatorios de Susientahilidade
Balanco Social Anual, modelo Thase 2008 2007
Banco | Banco | Banco | Banco | Banco | Banco
E]“Pmsas 1%} i n ({1 1%} i n L]
al b c al b c
1. Base de calculo
Feceita ligmda (R.L) X X X X X
Fesultado operacional (R0} X X X X X
Folka de pagamento bita (FPR) Z X Z Z Z
2. Indicadores sociais inernos
& lirnentagdo X x % X %
Encargos socials compulsdrios Z x 2 Z 2
Previdéncia prrvada Z % Z Z Z
Sande X Z X X X
Seguranga e saide no trabalho Z X Z X
Erdnrag o =
Cultura Z
Capacitagio & desersobimento profissional Z X 2 Z 2
Creches ou anxilio-creche Z X X Z X
Participacio nos lncrog ou resultados =z X X =z X
Chutros X Z
3. Indicado res sociais externos
Educagio =
Cultura X
Saide e saneamento X Z Z Z
Espone Z X X Z X
Combate 4 fome e seguran;a alimentar 2 Z 2 Z
Chatros 2 X Z 2 Z
Trbutos {excluidos encargos soclais) = = = = =
4, Indicadores amhientais
[reestitentos relacionados corn a produgiol operagio ¥ i ¥ v
da erapresa
lrrvestitnentos et prograrnas elou projetos externos x 2 2
Cuanto an estabelecimento de “metas armais™ para
rnirdrnizar vesiduos, o consurno ern geral na procdugiod ¥ ¥
operagio e amrnentar a eficdria na utilizagin de
LECUIS0s haturais, a elpresa.
5. Indicadores do corpe funcional
H* de erapre zados (as) a0 final do perioda Z X Z Z Z
H* de adrisabes durante o periodo Z X X Z X
H* de erpre zados (as) tercelrizados (as) = = = =
H* de estagidrios (as) = = = = =
H* de erapre gados (as) acitna de 45 anos Z x 2 Z 2
H* de mmlheres que trabalharm na empresa Z % Z Z Z
¥ de cargos de chefis oenpados por roulheres Z X Z Z Z
H* de negros (as) que trabalbiar na ermpresa Z X X Z X
¥ de cargos de chefia ocupados por negrosias) 2 X Z 2 Z
* de pessoas com deficiéncial necessidades especiais = = = = =
Continua....
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Continuacio....
Relatorios de Susientahilidade
Balango Social Anual, modelo Thase 2008 2007
Bance | Banco | Banco | Bancoe | Banco | Bance
Empmsas [l i ” 1L [l i " 1L
a i ¢ a i ¢
. Informagies relevantes quanio a0 exercicio da cidadania empresarial
Felagdo entre a maiot & a rnehor remineragio ha v v v v
Brpresa
Miarnero total de acidentes de trahalho Z Z Z Z
(g projetos sociais e atdhientais desersobados pela v < v v v
ernpresa foram definidos
Oz padrbies de seguranca e salubridade no arbiente de v v v v v
trahalho foram defindos
Canto & hherdade sindical, an diveito de ve gociag o
coletiva e & representacio interna dos (as) = x Z = Z
trabalhadoresias), a erpresa:
& previdéncia privada corternpla 2 Z x 2 x
& participagio dos lncros on resultados conterapla Z Z % Z %
Ma seleqin dos forme cedores, o2 mesmins padries
éticos e de resporsabilidade social e arabiental Z Z X Z X
adotados pela erapresa
Canto & participagio de erpregados (as) em i < v i v
prograrnas de trabalho voluntdvio, a empresa
Miamero total de reclatmagdes & criticas de
consurddores £ £ £ £
% de reclarnagies e criticas atendidas on solucionadas = = = =
Valor adicionads total a distrdbotr (era real B = = = = =
Distribuigio do Valor Adicionade (DVA): 2 i X 2 X
T. Quiras informagies

Quadro 2 - Elementos apresentados nos balangos sociais das empresas pesquisadas

Fonte: Elaborado pelos autores.

A pesquisa evidenciou que a ateng¢do dedicada
aos relatérios de sustentabilidade nio se reflete de modo
similar nos balangos sociais publicados. No Quadro 2
estdo assinalados por “x” os elementos relativos aos
exercicios de 2007 e 2008 que as empresas em estudo
apresentaram em seus relatérios de sustentabilidade e que
estdo alinhados com as informagdes dos balangos sociais.

Conforme exposto no Quadro 2, houve o
levantamento e a mensuragio dos valores da maioria
dos elementos do balango social. Tais informagoes
sintetizam os elementos em que empresas do setor
bancario tém realizado investimento, no sentido de
evidenciarem seus esforcos em apresentar efetivos
resultados socioambientais. Entretanto, conforme
exposto, alguns elementos dos balangos
deixaram de ser apresentados.

No balango social Ibase do Banco “a” ficaram
sem a devida mensuragido os elementos “educa¢do”,
“cultura” e “outros” no agrupamento indicadores
socials internos em 2008 e 2007. Os elementos
“educacgio”, “cultura” do agrupamento de indicadores
socials externos nio foram evidenciados no mesmo
periodo; j4 o elemento “satide e saneamento”, nesse
mesmo agrupamento, foi informado em 2007 e deixou

soclals

de ser informado em 2008. Observou-se ainda que o
elemento “investimentos em programas e/ou projetos
externos”, também, nio foi evidenciado pelo Banco
“a” nos dois exercicios, no agrupamento “indicadores
ambientais”.

Em relagio ao Banco “b” observa-se que
no exercicio de 2007 ndo foram evidenciadas as
informagdes relativas ao balango social. Contudo, em
relagdo ao exercicio de 2008, observou-se que deixaram
de ser mensurados os elementos “combate a fome e
seguranca alimentar”; “quanto ao estabelecimento de
‘metas anuais’ para minimizar residuos, o consumo em
geral na produgio/operac¢do e aumentar a eficicia na

» «_ 0

utilizagio de recursos naturais”; “n® de empregados (as)
terceirizados (as)”; “relacdo entre a maior e a menor
remuneragio ha empresa’; “nimero total de acidentes
de trabalho”; “nimero total de reclamagdes e criticas
de consumidores (as)”’; “% de reclamagdes e criticas
atendidas ou solucionadas”. Ou seja, sete elementos ao
todo ndo foram evidenciados, sendo os quatro Gltimos
elementos do agrupamento informacdes relevantes;
quanto ao exercicio da cidadania empresarial e os demais
elementos cada um relativo a um dos agrupamentos

anteriores sendo respectivamente: indicadores sociais
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externos, indicadores ambientais e indicadores do
corpo funcional.

Por fim, em relagdo ao balang¢o social Ibase
publicado pelo Banco “c” observou-se que nos itens
“indicadores sociais internos” e “indicadores sociais
externos”, ndo foram apresentadas informagdes em
2007 e 2008 em relacdo aos seguintes elementos:
“cultura” e “educagdo”. Destaca-se que no item
“Indicadores sociais internos” o elemento “seguranca
e satde no trabalho” evidenciado em 2007, deixou
de ser evidenciado em 2008. Observou-se que no
item “indicadores ambientais” o elemento “quanto
ao estabelecimento de ‘metas anuais’ para minimizar
resfduos, o consumo em geral na produgdo/ operagio e
aumentar a eficdcia na utiliza¢do de recursos naturais”
nio foi evidenciado em nenhum dos perfodos analisados,
ao passo que o elemento “investimentos relacionados
com a produg¢io/ operagdo da empresa” foi evidenciado
em 2007 e deixou de ser evidenciado em 2008.

Em suma, dos 48 elementos que sdo objeto de
andlise do balango social Ibase em 2007, os Bancos
“a” e “c” ndo apresentaram, cada um, cinco elementos,
ou seja, 10,42% do total e o Banco “b” ndo apresentou
nenhuma informacéo financeira. J4 no ano de 2008 os
Bancos “b” e “c¢” deixaram sem preenchimento sete
elementos, ou seja, 14,60%. Enquanto que o Banco “a”
deixou de preencher seis elementos, ou seja, 12,5%.

Foi constatado, portanto, que houve um maior
interesse das empresas em apresentar suas informagdes
nos relatérios de sustentabilidade do que nos balangos
sociais,
amplamente divulgados nos que nio
constaram nos balancos sociais, sendo estes pontos
passiveis de melhorias. Neste sentido, considera-se
que ha necessidade de uma maior atengio ao balango
social, em termos de as empresas e os usudrios se
conscientizarem de sua fungéo,
investimentos socioambientais das empresas, e ndo o
utilizando apenas como instrumento de marketing.

tendo inclusive elementos comentados e

relatérios

evidenciando os

5 CONSIDERACOES FINAIS

As questdes sociais possuem relevancia
equivalente a abordagem econdémica e financeira,
quando se observa os fatores determinantes para a
sobrevivéncia das entidades. Neste sentido, houve uma
evolugdo, pois as entidades tém demonstrado maiores
preocupacdes com elementos como: escassez de recursos
naturais, legislagio de prote¢do ao meio ambiente e leis
trabalhistas. Algumas empresas tém considerado, em

seu planejamento estratégico, a destinac¢do de recursos

financeiros em agdes que promovam o bem-estar de
seus funciondrios, e proporcionem as comunidades em
seu entorno a agregacdo de valor para a economia local,
em busca do desenvolvimento sustentavel. Assim, sdo
criados mecanismos que possibilitam a redugio das
desigualdades sociais.

Em linhas gerais, o balango social deveria
atender a todos os usuirios das demonstra¢des e
proporcionar aos trabalhadores a possibilidade de
verificar os beneficios adicionais e autoconhecimento
de seu ambiente de trabalho. Aos acionistas deveria
gerar informagdes complementares as demonstragoes
financeiras e temporal para
futuros. Aos

servir como base

o planejamento de investimentos
fornecedores e ao governo, este
deveria respectivamente gerar confianga e possibilitar
a observacdo do desempenho das atividades da
organizagdo. Para a sociedade, de modo geral, deveria
ser possivel observar o retorno gerado para ela em
contrapartida a utilizagio de seus recursos.
Considerando o enfoque descrito, este
estudo buscou observar se ha alinhamento entre as

demonstrativo

informagdes quantificadas no balango social, e as
informagdes qualitativas apresentadas nos relatérios de
sustentabilidade. Para atender o objetivo foi selecionado
como objeto de estudo os relatérios de 2008 e 2007 dos
trés maiores bancos que atuam no Brasil.

Para atender o objetivo vinculado ao relatério
de sustentabilidade, o qual tem carater informativo
sobre o compromisso social da organizacdo, se fez
necessério analisar cada um dos relatérios, a fim de
identificar as praticas da organizacdo ao longo de
cada exercicio analisado. Nesta etapa observou-se,
inicialmente, a falta de padronizagdo das informagdes,
em termos de agrupamento e denominagdes, fator
que dificultou o processo, mas nio o inviabilizou, uma
vez que foi possivel identificar, neste demonstrativo,
informagdes passiveis de comparagdes futuras com os
dos demais relatérios subsequentes.

Observa-se que as empresas possuem
preocupacdo com a qualidade das informagoes
divulgadas relatérios. Entretanto, ao se
proceder a anédlise conjunta dos relatérios observa-se
que: (a) mesmo dispostas de formas diferentes, (b) com
variagdo do valor investido de um perfodo para o outro
e (c) com a auséncia de algumas informagdes, as agdes
em que foram investidos os recursos permaneceram
as mesmas ao longo dos exercicios. Este cendrio
revela certo nivel de gerenciamento das ac¢des em
termos de responsabilidade social empresarial. Tal
pratica gera possibilidade de que os usudrios das

nestes
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informagdes realizem possiveis comparagdes, apesar
das inconsisténcias observadas entre o balango social e
o relatério de sustentabilidade.

O questionamento que direcionou o
desenvolvimento deste estudo, quanto a existir
alinhamento entre o balango social e os relatérios
de sustentabilidade, foi evidenciado de modo parcial.
Entretanto, observou-se que os balangos sociais das
empresas estudadas estio deixando de ser o foco
principal, quando se trata de relatérios socioambientais,
perdendo espago para os relatérios de sustentabilidade
seguindo as diretrizes apontadas pelo Global Reporting
Initiative (GRI). A tendéncia apresentada demonstra
que as empresas estudadas estdo dando importancia
maior ao indice GRI do que ao balango social. Estes
relatérios de dezenas de paginas complexas, que
podem trazer informagdes completas e de alto grau
de detalhe, mas torna dificil o estabelecimento de
proporcionalidades de investimentos com empresas
da mesma drea. Isto demonstra que se fosse realizado
uma andlise de balango considerando apenas o balango
social Ibase das empresas, este ndo iria condizer com
a realidade, uma vez que elementos apresentados no
relatério de sustentabilidade nio estdo devidamente
preenchidos no balango social.

A partir da pesquisa realizada, torna-se possivel
tecer algumas recomendagdes para continuidade
deste estudo tais como: (a) analisar outros relatdrios,
nas bases aqui adotadas, a fim de observar se ha
alinhamento entre o balango social e os relatérios
de sustentabilidade; (b) fazer comparagdes com
outras entidades do mesmo setor, a fim de observar
semelhangas e diferengas quanto a representatividade
dos investimentos nos diversos grupos de indicadores;
e (c) ampliar a base tedrica de pesquisa com relagdo ao
contexto internacional, com o objetivo de observar a
existéncia de trabalhos realizados nos mesmos moldes
aqui apresentado.
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