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Resumo:
este trabalho, analisa-se a avaliagdo de desempenho docente
I \ l realizada pelos alunos dos cursos de graduagio em Ciéncias
Contébeis e Administracio da Universidade Regional de
Blumenau (FURB). Para tanto, desenvolveu-se uma pesquisa descritiva,
com levantamento ou survey. Aplicou-se, como instrumento de avaliagdo
da institui¢do pesquisada, um questiondrio composto por 19 perguntas
techadas, respondido por 1.085 discentes no decorrer do ano de 2008. Na
analise de dados, utilizou-se uma abordagem quantitativa, com o auxilio da
estatistica descritiva. Nos resultados, foi possivel observar que a percepgido
dos discentes investigados apresenta-se de forma similar, com percentuais
muito préoximos nos 19 itens investigados. Constatou-se que, na visdo da
maioria dos alunos, os professores apresentam capacidade técnico-cientifica
para ministrar suas disciplinas, divulgam uma boa imagem da instituigdo,
tém compromisso para com os alunos, expdem atitudes cordiais favoraveis
ao processo de ensino-aprendizagem e se colocam a disposi¢do para o
esclarecimento de dividas. Destaca-se que no rol de disciplinas comuns aos
dois cursos analisados, os professores que lecionam matérias voltadas ao
mercado financeiro apresentaram melhor desempenho.

Palavras-chave: Avaliagdio de desempenho docente.
desempenho. Institui¢do de Ensino Superior (IES).

Avaliacdo de

Abstract: This study it searchs to analyze the evaluation of performance of the
professors carried through by the pupils of the courses of graduation in Countable
Sciences and Administration of the Regional Unzversity of Blumenau (FURDB).
The methodology in this research has descriptive character of the type survey or
survey and the instrument for the collection of data was a composed questionnaire
Jor 19 (nineteen) closed questions, applied in 1.085 pupils of the courses of
graduation of Countable Sciences and Administration during the year of 2008.
Using the quantitative boarding for analysis of the data with the aid of the
descriptrve statistics. The results allow in them to conclude that: (1) the perception
of the investigated learning is presented of sufficiently similar form with very
next percentages in the 19 investigated item; (11) the professors present qualification
technique and/or scientific you discipline to give them; (117) they divulge a good
tmage of the institution and demonstrate commitment stops with its pupils; (iv)
they develop attitudes favorable to the clarification of doubts and activities of
teach-learning. Finally, it is distinguished that the professors who lecionam you
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discipline them come back to the Financial Market had
presented optimum performance in detriment to excessively
you discipline common to the analyzed courses.

Keywords: Evaluation of  teaching  performance.
Evaluation of  performance. Institution of  Higher
Education.

1 INTRODUCAO

Frente as novas demandas apresentadas pela
sociedade do conhecimento, as universidades sio vistas
como organizagdes complexas, que vém passando
por um processo de reestruturagio e adaptacio para
suplantar diversos desafios inerentes a esse ambiente
dindmico, no qual se destacam: a expansio do sistema
do ensino superior, o aumento do controle externo via
avaliagdes, as regulamentacdes em decorréncia da Lei
de Diretrizes e Bases (LDB), a utilizagio das tecnologias
de informacio e comunicagio e a necessidade de padrdes
gerenciais mais eficientes e eficazes, que dinamizem o
processo de aprendizagem (WALTER et al., 2006).

Mendes-da-Silva, Bido e Forte (2008) afirmam
que, no Brasil, as institui¢des de ensino superior (IES)
tém crescido consideravelmente nos ultimos anos,
principalmente as privadas. Destaca-se que a reputagdo
dessas instituigdes se concentra na qualidade do
ensino percebida e real em relagdo aos seus cursos,
0 que requer constantes processos de avaliacdo,
principalmente de seus docentes. Nesse sentido, “a
qualidade de ensino estd claramente relacionada a
qualidade dos professores. De fato, estudos americanos
observam que a qualidade do professor é o melhor
indicativo de aprendizagem em relagio a tdo estudada
diferenca racial e socioeconémica” (STRAUSS, 2007
apud REIFSCHNEIDER, 2008 p. 1).

A avaliagdo de desempenho nas IES apresenta
algumas  particularidades. Fidler (1989  apud
REIFSCHNEIDER, 2008) identifica sete elementos
que dificultam o processo de avaliagdo de desempenho
institui¢des: (a) dificuldade em gerenciar
profissionais por independéncia,
(b) falta de clareza nos objetivos institucionais, (c)
incertezas quanto as recompensas, (d) dificuldade de
avaliar o ensino, jd que pesquisadores, professores e
alunos ndo concordam quanto aos critérios indicativos
de um “bom ensino”, (e) muitos niveis hierdrquicos,
principalmente de supervisdo, (f) falta de tempo para
realizacdo das avaliagdes, e (g) falta de infraestrutura
organizacional. Apesar dessas dificuldades, a realizagdo
da avalia¢do de desempenho docente é imprescindivel

nas

conhecidos sua

para o processo educativo e para sobrevivéncia das IES,
principalmente aquelas que levam em conta a percepgdo
dos alunos. Ressalta-se, entretanto, que é preciso estar
atento a natureza e a redagio das questdes assertivas
que compdem o instrumento de avaliagdo, pois estas
sdo criticas para a qualidade do processo (AVRICHIR;
DEWES, 2006, p. 1).

Nesse contexto, emerge a seguinte questdo
de pesquisa: qual a percepgio dos alunos dos cursos
de Ciéncias Contdbeis e Administragio em relagio
aos seus professores? Para respondé-la, analisou-se
a avaliacdo de desempenho docente realizada pelos
alunos dos cursos de graduagio em Ciéncias Contdbeis e
Administragdo da Universidade Regional de Blumenau
(FURB), com o objetivo de verificar o desempenho e
o compromisso dos professores para com aos alunos;
e investigar a avaliagdo das disciplinas comuns aos
cursos analisados.

Esta pesquisa se justifica por contribuir para o
desenvolvimento cientifico do tema. Segundo Sarlabous
(1999), a avaliagdo do desempenho docente é uma
valiosa ferramenta para o aprimoramento do trabalho
académico, tanto no que tange ao aperfeicoamento
dos professores, quanto no que concerne a orientagdo
dos objetivos da instituigdo. Perrenoud (2000 apud
MARTINS, 2008, p. 58) corrobora essa afirmagio
ao mencionar que se deve “pensar a incorporagdo da
avaliagdo de desempenho da carreira docente como
geradora de insumos diferenciadores de qualidade, que
rompam a inércia proporcionada pela homogeneidade
dos titulos obtidos”.

Este artigo esta estruturado em seis segoes. A
primeira contextualiza o tema e apresenta os objetivos
da pesquisa; a segunda e a terceira apresentam o
referencial teérico que dd suporte a este estudo,
abordando a avaliagio de desempenho nas Institui¢des
de Ensino Superior (IES) e a avaliagido de desempenho
docente; a quarta trata dos métodos adotados na
consecugio desta pesquisa; a quinta apresenta andlise
de dados e a sexta tece consideragdes finais sobre o
tema estudado e contém recomendagdes para futuras
pesquisas.

2 A AVALIACAO DE DESEMPENHO
NAS INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR

Na sociedade atual — dindmica e marcada
por constantes transformagdes — o conhecimento
¢é ferramenta essencial para obtengio de vantagem
competitiva. As Institui¢des de Ensino Superior (IES),
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por sua vez, desempenham um papel fundamental na
disseminagdo deste conhecimento. Sanches et al. (2005, p.
15) destacam que “o trabalho universitario se reveste de
grande importancia a medida que a universidade ainda
é, por exceléncia, o lugar de produgio e transmisséio de
conhecimento”. A estas institui¢des cabe a “transmissio
da cultura, a dissemina¢io do conhecimento, a
investigagdo cientifica, a formagdo de pesquisadores,
o ensino de profissdes e a prestagio de servigos a
comunidade” (ARAUJO; ANDERE, 2006, p. 4.

Nas perceptivel o
crescimento das IES no cendrio nacional. De acordo

Gltimas décadas, ¢é
com Nascimento e Souza (2005, p.1), o aumento
do ndimero de instituicdes de ensino particular
autorizadas pelo governo ampliou significativamente
o acesso a educagdo superior. Esse crescimento
aumenta a competitividade no ambiente educacional,
transformando a prestagdo de servigos de qualidade
em uma das principais estratégias para sobrevivéncia
destas instituigdes (DECHAMPS, 2007).

A busca pela qualidade de ensino e o crescente
nimero de instituigdes privadas,
preocupagdo com a avaliagdo da qualidade do servigo
educacional. A preocupagdo dos gestores das IES
e do Governo se evidencia pela criacdo de érgaos
reguladores do sistema de ensino e de mecanismos
voltados a avaliagdo institucional. Para Camargos,
Camargos e Machado (2006), essa busca por exceléncia
deu origem a importantes instrumentos de avaliagdo
institucional e educacional.

intensifica a

Entre os instrumentos de avaliagdo criados
pelo Estado, estdo o Sistema Nacional de Avaliagdo,
composto pelo Programa de Avalia¢do das Condigdes de
Oferta de Cursos de Graduagio e pelo Exame Nacional
de Cursos (ENC-Provido). Ambos se encontram sob
a supervisdo do Ministério da Educagdo e Cultura
(MEC). Segundo Mello, Dutra e Oliveira (2001, p. 3),
o Programa de Avaliag¢do das Condi¢oes de Oferta de
Cursos de Graduagio é uma iniciativa do MEC, “que
visa avaliar iz loco cada um dos cursos de graduagdo
submetidos ao (ENC-Provio) em relagio a qualificagéo
de seu corpo docente, sua organizag¢io did4tico-
pedagégica e suas instalagdes”. Esses autores destacam
ainda que o Exame Nacional de Cursos - composto
por assuntos relacionados a formagdo profissional
do universitario e prestado pelo corpo discente - é
um instrumento formal para avaliagdo objetiva da
qualidade do ensino superior em todo o pais (MELLO;
DUTRA; OLIVEIRA, 2001, p. 3).

3 AVALIACAO DE DESEMPENHO
DOCENTE

Nesta se¢do, busca-se explicitar a importancia
dos docentes no processo de ensino e aprendizagem,
bem como apresentar as vantagens e desvantagens
do processo de avaliagio de desempenho docente no
ambito educacional.

Segundo Mendes-da-Silva, Bido e Forte (2008,
p. 1), “[...] areputacdo das IES repousa sobre a qualidade,
percebida e real, de seus cursos,” Daf a importéncia de
um processo efetivo de avaliagdo de desempenho do
docente, uma vez que “o professor é a figura central, o
principal capital humano de uma instituicio de ensino
superior” (ARAUJO; ANDERE, 2006, p. 4).

Para Martins (2008, p. 55), o capital humano
representa o valor, a exceléncia, as qualidades, a
“performance do individuo em determinadas fungoes e
seu potencial de desenvolvimento.” Por isso, a avalia¢do
de tal capital “ndo pode restringir-se ao simples
julgamento superficial e unilateral dos estudantes;
é preciso aprofundar o didlogo, localizar causas e
estabelecer perspectivas em comum acordo com o
avaliado” (MARTINS, 2008, p. 55).

O aumento do nimero de IES foi acompanhado
pelo crescimento do ntmero de professores, porém,
nido em quantidade suficiente para suprir a demanda
do mercado. Tanto que é comum professores se
desgastarem em fun¢do do excesso de alunos nas
turmas ou pela necessidade de ministrar diversas
disciplinas (MARTINS, 2008). Essa falta de
professores especializados pode abrir espago para a
desprofissionalizagio da educacdo, flexibilizacio e
precarizagio das relagdes de emprego e trabalho, o que
certamente refletiria negativamente no processo de
avaliagdo (MARTINS, 2008).

Cada instituicdo apresenta particularidades
que devem ser respeitadas. Por isso, a avaliagdo de
desempenho deve se adequar as necessidades e ao
perfil da IES (DESCHAMPS, 2007). Em geral, a
responsabilidade por esta avaliagdo é atribuida a uma
comissdo composta por gestores da IES, coordenagio
pedagdgica e representantes de colegiados e
secretarias, pois esse processo de aferi¢io ndo deve
ser orientado por estratégias e a¢des de uma Unica
coordenacio (MARTINS, 2008). Entretanto, nio
se pode negligenciar a percepc¢io dos discentes que,
em ultima instincia, sdo os avaliadores do docente
(MARTINS, 2008). O Quadro 1 apresenta as
vantagens e desvantagens da realizagio da avaliagdo de
desempenho docente, na visdo de Martins (2008).
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VANTAGENS DA AVALIACAO DE
DESEMPENHO DOCENTE
O profezzor pode refletir sobte as informagBes
apresentadas na avaliacio de degempenho.
O docente pode se sentir motivado por politicas de
tetuanerasdo que levem em conta seu desempenho.
Favorece aformagio contitnada do docerte, por
meio do rompimento de sua “indreia” pessoal
Fornece um feedback dos alunos sobre atuagio
docents.
DESVANTAGENS DA AVALIACAO DE
DESEMPENHO DOCENTE
2 aluno pode “se vinga™ do professor na avaliagdo.
O docente pode se sentir desmotivado por politicas
de remuneragdo que levem em conta seu
dezempenho.
Ttilizacio apenas do método tradicional pata
tealizacio da avaliagio de desempenho.
Dieixa de detectar o desempenho do professor no
processo de disseminacio do conhecitmento.

Quadro 1 - Vantagens e desvantagens da avaliacdo

de desempenho docente
Fonte: Adaptado Martins (2008).

Levando em consideragdo as vantagens e
desvantagens da avaliagdo de desempenho docente
apresentada por Martins (2008), verifica-se que esta
é relevante para o contexto educacional. Nelly (1998)
conceitua avaliagdo de desempenho como um processo
de quantificagdo da eficiéncia e efetividade das agdes
transcorridas na institui¢éo, viabilizando a corregio de
erros e a conquista de metas e objetivos.

Helena (2001) constréi um instrumento para
mensurac¢io da satisfagio dos alunos, na condig¢io de
clientes de uma Institui¢do de Ensino Superior (IES).
Os resultados apresentam a importancia de discutir
métodos alternativos, que motivem os alunos a
responder e a interferir nos resultados. Essa interagédo
aluno-institui¢do é fundamental para a eficiéncia do
processo de avaliagéo.

Venturini et al. (2008) avaliam fatores que
determinam a satisfacdo geral dos alunos de uma IES,
utilizando um modelo de equagdes estruturais. Os
autores constatam que a satisfagio estd diretamente
relacionada ao envolvimento do professor e ao interesse
dos alunos, ambos influenciados pela organizacgdo do
curso e pela interagdo professor-estudante.

Reifschneider (2008) aborda os significados,
beneficios, obstaculos, problemas, abordagens, praticas
e componentes essenciais da avaliagdo de desempenho
docente. O autor destaca que o processo de avaliagido
deve promover a satde institucional, a qualidade de
seus produtos e servigos e a participagdo dos discentes.

Plebani e Domingues (2008) avaliam a
intensidade da utiliza¢do dos métodos de ensino na
formacdo das competéncias gerenciais
numa IES, e a eficicia atribuida a estes métodos pelos
professores. As autoras constatam que a utilizagdo
de viérios métodos cria novas oportunidades de
aprendizagem, e que os métodos utilizados com
frequéncia
competéncias gerenciais.

A maioria das pesquisas sobre avaliagdo da
qualidade no 4mbito educacional trata o docente como
ator principal e busca as ferramentas necessarias
a eficiéncia e eficacia do processo de avaliagdo de
desempenho. Esta pesquisa se diferencia das demais
porque se propde a analisar a avaliagido de desempenho
docente sob a 6tica dos discentes, que sdo atores do
processo de ensino e, justamente por isso, devem
participar ativamente da construgdo da qualidade
institucional.

utilizadas

favorecem o desenvolvimento das

4 PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

No que se refere a metodologia, esta pesquisa se
caracteriza como descritiva porque relata as respostas
dos alunos investigados. Conforme Andrade (2005, p.
124), na pesquisa descritiva “os fatos sdo observados,
registrados, analisados, classificados e interpretados,
sem que o pesquisador interfira neles”.

Para a realizagdo da pesquisa, adotou-se
a técnica de levantamento de dados ou survey, que
procura “[..7] descrever com exatiddo algumas
caracteristicas de populagdes designadas” (TRIPODI;
FELLIN; MEYER, 1981, p. 89). Dessa forma, buscou-
se conhecer a opinido dos discentes de graduagio em
Ciéncias Contdbeis e Administra¢io em relagio ao
desempenho, postura e compromisso de seus docentes
com o processo educativo.

A populagdo é composta por 3.548 alunos
desses cursos da Universidade Regional de Blumenau
(FURB). A amostra é composta pelos 1.085 alunos
que responderam ao instrumento de avaliagdo de
desempenho docente, fornecido pela institui¢io: 863 do
curso de Administragio e 222 de Ciéncias Contabeis.

Cabe mencionar que os respondentes foram
escolhidos de forma intencional, por sua acessibilidade,
uma vez que parte da populagio optou por nio responder
aos questiondrios pertinentes a cada disciplina. Foram
analisadas 109 disciplinas que pertencem a grade
curricular dos cursos em questdo: 64 disciplinas de
Administragdo e 45 de Ciéncias Contdabeis. Assim,
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caracteriza-se uma amostragem nio probabilistica e
intencional que, segundo Marconi e Lakatos (1996),
deve ser utilizada quando se esta interessado na opinido
de determinados elementos da populagdo, mesmo que
nio se possa representar o todo.

Como instrumento de coleta
utilizaram-se os questiondrios
aplicados pela instituigdo. Oliveira (2003, p. 71) os
conceitua como “[...] uma série ordenada de perguntas

de dados,

desenvolvidos e

relacionadas a um tema central, que sdo respondidas
sem a presenca do entrevistador”. O questiondrio
utilizado pela institui¢io foi encaminhado aos
discentes via correio eletronico nos meses de junho e
dezembro de 2008, sendo estruturado em trés partes:
a) desempenho do professor; b) compromisso do

professor; c) disciplinas. O instrumento de pesquisa

contém dezenove perguntas fechadas com escala do tipo
Likert, na qual: (A) significa totalmente de acordo; (B)
de acordo, embora nio totalmente; (C) em desacordo;
(D) totalmente em desacordo; e (E) ndo tenho opinido/
nio se aplica.

dados,
abordagem quantitativa. Martins e Thedphilo (2007,
p. 108) afirmam que uma pesquisa é classificada como
quantitativa quando pode “organizar, sumarizar,
caracterizar e interpretar os dados numéricos
coletados”. Dessa forma, realizou-se a verificagio
da percep¢io dos discentes por meio da estatistica
descritiva, ou seja, utilizando o calculo do desvio

Para andlise dos adotou-se uma

padrdo (DP), usando o método de andlise da escala
do tipo Likert apresentado por Malhotra (2001). Na
Figura 1, apresenta-se o design da pesquisa.

Qual a percepgdo dos alunos dos cursos
de Ciéncias Contabeis e Administragdo
ern relagdn a seus professores?

Ohjetive geral analisar & avaliagio de
desempenho dos docertes reslizada pelos
alunos dos curscs de graduacio am Ciénciss
Contabeis e Administracio da Universidade

Anailise dos Resultados
Ltilizagdo da Estatistica
Descritiva na analise.

— Regional de Blumenau (FURE) 7
UNIVERSO POPULACAOD AMOSTRA —
Alunos da 3.548 alunos dos 1.085 alunos gue
Universidace curscs de tesponderara 0 222 alunos de Contsheis
Regional de gracagan em fuestionario, 863 alunos de Admiristragdo
Blumenau Ciencias Contabes selecionadns pela &
(FURE & Administragao aressihilidad
Coleta dos  dados  por meio de Q

guestionarios  aplicados em 2003, O
desempenho  dos docentes em 109
disciplinas, sendo 64 de Administrago
e 45 de Ciéncias Contabeis.

Figura 1 - Design da pesquisa

Fonte: Elaborado pelos autores.

A Figura 1 apresenta todos os passos trilhados
na consecugdo do estudo, desde o problema e objetivo
geral da pesquisa, o universo, populacdo e amostra,
bem como a coleta e a anélise dos dados.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS
DADOS

Para proporcionar uma melhor andlise dos
dados, esta secdo foi dividida em duas subsegdes. Na
primeira, apresenta-se a avaliagdio de desempenho
relacionada a atuagio dos professores, a0 compromisso
destes professores para com os alunos, e a adequagio

das respectivas disciplinas; a segunda apresenta a
avaliagio das disciplinas comuns aos cursos analisados.

5.1 AVALIACAO DE DESEMPENHO
DOCENTE: COMPROMISSO E DISCIPLINAS

Esta subsec¢do apresenta a avaliagdo de
desempenho docente, especificamente, da capacidade
técnico-cientifica, postura em sala de aula, compromisso
para com os alunos e adequagdo das disciplinas
ministradas nos cursos de Ciéncias Contabeis e
Administragio da FURB. A Tabela 1 apresenta a
avalia¢do dos professores dos cursos investigados.
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Tabela 1 - Avaliagdo dos professores

AVALIACAOQODO
PROFESSOR

MEDIA GERAL DAS
RESPOSTAS DISCENTES DE
CONTABEIS

MEDIA GERAL DAS
RESPOSTAS DO DISCENTES
DE ADMINISTRACAO

A B

C D A B C D

Apresenta preparacio cientifica
efoutécnica de nivel adeguado
pata esta disciplina,

T0,53% | 22,83%

499% | LI8% | Tad | 20,51% | 5,06% | 277

Expde com clareza e seguranica os

conteddos da disciplina, 36,55%

27365,

1150 [ 452% | 5757 | 2513 | 10,16% | 6.67%

Relaciona o conteddo tedrico com
outras disciplinas efou com
sitacBes praticas do cotidiano.

61,30% | 26,30%

B4 | 228 | 63,14 | 2318% | 74T | 412%

Mlostra-se atualizado com as
tendéncias da drea em que a
dizciplina estd inserida.

a7a0W | 22,680

B,54% | 297 | 6108% | 2433%W | Alé¥ | 439

& metodologia adotada pelo
profeszor (aulas expositivas,
trabalhios praticos, estudo em
grupo ete)) favorece a
aprendizagem.

s1,41% | 28.95%

13.M% | 636% | 51,54% | 27040 | 12,57% | &.15%

FPermite a participagio, discussio
e expressdo de ideias sobre o
agsunto em estudo.

65,915 | 23,941

T30 | EEW | 6B Ak | 2153%W | 5831 | 434

Durante as aulas, indica
hibliografia (livios, revistas, )
para aprofondatvento dos
contelidos.

56,805 | 20485,

000 | 4800 | 56,74k | 26,68% | 12720 | 33T

Apresenta disponibilidade para

esclarecer dilvidas dos alunos. 67,22%

24 42%,

534 | 303% | 6839 | 2210% | 483% | 470%

Analisa e comenta com os alunos
os resultados de provas, testes e
de outras atividades
desetvvolvidas, corigindo erros e
eaclarecendo dirridas.

39.36% | 27,03%

Q2% | 439 | 6410% | 2248% | B28%W | 521%

Apreserta atitudes (atengdo,
tespeito, cortesia etc)) favordveis
4 aprendizagem.

a7,2% | 21,85

TO0¥ | 3,23% | 68,14k | 2150% | SE0¥ | 451

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

Segundo os dados expostos na Tabela 1, a
maioria dos alunos dos cursos de Administragdo e
Ciéncias Contdbeis estd satisfeita com o desempenho
de postura de seus professores. No curso de Ciéncias
Contabeis, 70,53% dos alunos pesquisados atestam
que os professores demonstram preparagdo técnico-
cientifica; 67,80% que se mostram atualizados com as
tendéncias da drea em que a disciplina estd inserida;
67,22% que se colocam a disposi¢do para esclarecer
davidas e que apresentam atitudes que favorecem o
processo de aprendizagem. No curso de Administragio,
71,64% dos alunos consideram que os docentes
avaliados possuem preparagio técnico-cientifica para
lecionar; 68,26% que permitem a participagio, discussdo

e expressdo de ideias sobre o assunto em estudo;
68,39% que se colocam a disposi¢do para esclarecer
davidas dos alunos; e 68,14% que apresentam atitudes
que favorecem a aprendizagem.

Cabe mencionar que a referéncia dos alunos a
elevada capacidade técnico-cientifica para ministrar as
disciplinas e as metodologias adotadas pelos professores
dos dois cursos de graduagio analisados corroboram a
pesquisa realizada por Plebani e Domingues (2008),
cujos resultados assinalam que o corpo docente do
curso de graduag¢do em Administragio da FURB
apresenta elevada capacidade técnico-cientifica, com
78,13% de mestres, 15,73% doutores e apenas 6,25%
especialistas. Conforme Plebani e Domingues (2008),
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as aulas expositivas sdo bastante utilizadas pelos
professores do curso de graduagdo em Administragdo
da FURB porque o método tem apresentado alto
indice de eficicia.Em linhas gerais, percebe-se que
62,42% dos alunos de Ciéncias Contébeis e 63,66%
dos alunos de Administra¢do se posicionam de forma
favordvel as questdes investigadas. Apenas 11,96% dos
alunos de Ciéncias Contabeis e 12,67% dos alunos de
Administragdo optaram por “totalmente em desacordo”
ou “ndo tém opinido/nao se aplica”.

Tal satistagdo dos alunos com a capacidade
técnica e diddtica de seus professores, corrobora a
afirmacdo de Venturini et al. (2008), de que a satisfagéo
estd diretamente relacionada ao envolvimento do
professor e ao interesse dos alunos, principalmente
quando aqueles se colocam a disposi¢do destes para
esclarecer davidas e praticam atitudes cordiais que
favorecem a aprendizagem.

Na Tabela 2, apresenta-se a avaliagdo do
compromisso dos docentes de Ciéncias Contabeis e
Administragdo para com os alunos.

Tabela 2 - Avaliagdo do Compromisso dos Professores

CIFNCIAS CONTABFEIS ADMINISTRACAOQ
AVALIACAO DO COMPROMISSO BMEDIA GERAL DAS RESPOSTAS BMEDIA GERAL DAS RESPOSTAS DOS
D05 PROFESSORES DISCENTES DE CONTABEIS DISCENTES DE ADMINISTRACAQ
A B C D A B C D

bpeserta e disoute com os abmos, o
inicx do semestre, o plano de ensino- T 7 19, 51% BT A5 | REIR AL11% | &79% | 3,75%
aprendizagem da disciplma
Segue este plano dorarte o samesdtie. I 555 2A48% | 545 25900 | 85T | 3500
Comparece is anlas previstas para a
disciplina. To471%% 17.62% 5.19% 172% | 74,75 18,75% | S06% | Sp2%
Cumpre o horaro previsto paraa
disciplina. T8, 55 15,31% 4 93% 219% | TR 1eas | 498% | 572
Estmmila posttivarrente o5 alimos quarnto
A0 CUESO, Tled4% | 2153 427 237 | 71,150 1218% | 547 | 323%
Diivilza wrma boa pnagem da FIURE. LAl 177,920 3.13% 134% | 7522 1530 | 350% | 276%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 2, constata-se
que, entre os alunos de Ciéncias Contabeis, 77,61%
afirmam que os docentes divulgam uma boa imagem da
institui¢do; 76,56% cumprem os horarios da disciplina;
75,47% comparecem as aulas; e 71,84% estimulam
positivamente os alunos. Entre os alunos do curso de
Administragio, 78,32% informam que os professores
divulgam uma boa imagem da institui¢fo, apresentando
a mesma percep¢do que os alunos de Ciéncias
Contébeis. Pontuagdes praticamente iguais aparecem
na sequéncia como, por exemplo, o cumprimento
dos horarios (74,76%) e o comparecimento as aulas
previstas (74,78%).

Ressalta-se que, na percepgdo de 71,77%
dos alunos de Ciéncias Contabeis e de 68,28% dos
alunos de Administragéo, os professores apresentam e
discutem o plano de ensino-aprendizagem. A maioria
dos alunos de ambos os cursos também afirma que
os professores procuram seguir o plano de ensino
durante o semestre, sendo que esta resposta atinge
91,88% dos alunos de Ciéncias Contédbeis e 89,35%
dos alunos de Administragido, quando consideradas
as respostas “totalmente de acordo” e “de acordo,
embora nio totalmente”. Esses dados corroboram

a afirmagio de Plebani e Domingues (2008, p.14), de
que “quanto mais tempo o professor leciona, maior o
tempo que ele utiliza para preparar as aulas”. Verifica-
se que esta posicdo por parte dos docentes tem reflexo
direto na avaliagdo dos alunos quanto aos planos de
ensino-aprendizagem e seu cumprimento no decorrer
do semestre letivo.

Destaca-se ainda, que 73,71% dos alunos
de Ciéncias Contdbeis concordam totalmente com
as questdes aplicadas; 19,29% concordam, embora
nido totalmente; e apenas 4,91% estdo totalmente
em desacordo. J4 no curso de Admiistragio, 72,11%
dos alunos concordam totalmente com as questdes
investigadas; 18,82%  concordam,
totalmente; e apenas 5,43% estdo totalmente em
desacordo. Os elevados percentuais em relagio as seis

embora nio

questdes analisadas revelam que, ao planejarem as
aulas, os professores levam em conta a cria¢do de novas
oportunidades de ensino-aprendizagem, confirmando
os resultados encontrados por Plebani e Domingues
(2008).

A Tabela 3 apresenta a avaliagdo das disciplinas
por parte dos alunos dos cursos de Administragdo e
Ciéncias Contébeis.
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Tabela 3 - Avaliagdo das disciplinas dos cursos de Administragdo e Ciéncias Contabeis

Cincias Contabeis [ e—
e o S0 T Meédia geral das respostas discentes Media geral das respostas dos
Aol PRty GTEmD £6) L, e i e P = d A
A B C D A B C D
Oz conteddns desta discipling so " " " “ " o o o
aaios s it oo onse. M,63% | 2093% | 500% | 345 | 7193 | 18.84% | sl | 383
fd;“ga hordnia desta disciplina ¢ ge.46v (10879 | 6700 | 406w | 6505w | 2038w | ooiw | 4274
cjacda.
iﬁ'ﬁga hordria da disciplina deve er | 39 5900 |15 119, | 26,15% | 20622 | 36.99% | 1442% | 29,94 | 17.92%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

Deacordo com os dados apresentados na Tabela
3, 71,983% dos alunos de Administra¢io concordam
que os contetidos apresentados nas disciplinas estdo
em consondncia com os objetivos do curso; e 65,95%
afirmam que a carga hordria das disciplinas é adequada
a aprendizagem. No curso de Ciéncias Contébeis,
verifica-se que os alunos apresentam a mesma
percepgdo, pois 70,63% concordam que os contetidos
das disciplinas atendem aos objetivos do curso; e
68,46% afirmam que a carga horaria é adequada.

Constata-se, ainda, que 58,29% dos alunos de
Administragiio estido totalmente de acordo com os itens
apresentados na avaliagio das disciplinas, e apenas 14,70%
estdo totalmente em desacordo com estas questdes. No
curso de Ciéncias Contébeis, 58,72% dos alunos estio
“totalmente de acordo” com as questdes, e apenas 12,62%
estdo “totalmente em desacordo”. Nesse sentido, percebe-
se que, de forma geral, os alunos investigados se mostram
satisteitos com o contetido e com a carga horaria das
disciplinas ministradas em ambos os cursos.

5.2 AVALIACAO DAS DISCIPLINAS COMUNS
AOS CURSOS ANALISADOS

Nesta subsegdo, apresentam-se as éreas de
conhecimento comuns aos cursos de graduagdo
investigados, com base na avaliagdo de desempenho
dos docentes relacionados na Tabela 4.

Diante dos dados apresentados na Tabela 4,

constata-se que, entre as 64 disciplinas do curso de
Administragido e 45 disciplinas do curso de Ciéncias
Contébeis, somente 11 figuram nos dois cursos. Vale
destacar que, nessa relagdo de disciplinas comuns, duas
se desmembram em outras no curso de Administragio;
sdo elas: Administracdo de Recursos Humanos, que se
subdivide em Administracio de Recursos Humanos
I e II; e Administragdo Financeira, que se subdivide
em Administragdo Financeira I e II. Destaca-se ainda
que as disciplinas Administragido e Empreendedorismo
e Andlise de Custos do curso de Ciéncias Contéabeis
apresentam correspondentes no cursode Administragio
com outra nomenclatura: Empreendedorismo e Custo
Aplicado a Administracio.

No que tange a avaliagdo docente por drea
de conhecimento, 79,11% dos alunos do curso de
Administragdo consideram que os professores
que ministram a disciplina Mercado de Capitais
apresentam melhor desempenho; em seguida, vem
a disciplina Analise de Investimentos com 77,47%; e
Custos Aplicados a Administragdo com 68,11%. A
avaliagdo docente por area de conhecimento do curso
Ciéncias Contdbeis segue uma linha semelhante:
84,67% dos alunos consideram que os professores com
melhor desempenho sdo os que ministram Anélise de
Investimentos, seguida por Mercado de Capitais com
79,89%. Chama a atengdo que os discentes de ambos os
cursos avaliaram melhor os professores que lecionam
disciplinas voltadas ao mercado financeiro.
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Tabela 4 - Avaliagdo de desempenho dos docentes em relagio as areas de conhecimento por contetido dos cursos
de Administragio e Ciéncias Contédbeis

ADMINISTRACAD

MEDIA GERAL DAS RESPOSTAS DOS
DISCENTES EM RELACAO A AVALIACAOD

OLEEME L DOSPROFESSORES
A B C D
& dministracio de Fecursos Humanos | 67 66% 20,6 2%, 7, E2% f,65%
&dministragdo de Recursos Humanos [T B2,52% 26 44% T, d0% 3,02%
& dministracdo Financeira I 61,6 3% 128,11% 11,95% 2, 20%,
& dministracio Financeira [ 62,6 3% 24 48% 3,03% 4 75%,
Custo Aplicado 3 A dministragdo A2 33% 23.10% @, 34% 2,249%
Empreendedotismo a6, 2 1% 19 45% 2 ad%¥ 3,92%
Analise de Investimentos TT.47% 13.02% 5,15% 4 56%
Contabilidade Gerenicial A3 8% 2E 24% 14.31% 14,17%
Direito Comercial Al 38% 20.63% Q. T3% o 37%
Estatistica 52.01% 22 98% f,85% 5 08%
Ilatematica Financeira TO.11% 13,07% 4 15% 2,30%
Mlercado de Capitais 51,97% 20,58% 12,7 4% 14, 27%
Metodologia do Trabalho Académico 51,37% 28 _49%, 14,57% 5 57%
CIENCIAS CONTABEIS

MEDIA GERAL DAS RESP OSTAS DOS
DISCENTES EM RELACAOQ A AVALIACAO

LB LS DOSPROFESSORES
A B C D
&dministragio de Becursos Humanos 2T 92% 30,63% f, 26% 4 50%
& dministracio Financeira 57.04% 29 DA% 2 34%, 4, 560%
Andlize de Custos ad,33% 28 20% 5,34% 2,14%
& dministracio e Empreendedorismo 73,9 5% 20,1 3% 3,95% 1,97%
Andlise de Investimentos 24 AT% 12.78% 2,07% 0,92%
Contabilidade Gerencial 291 5% 44 02% 18, 89% T,5d%
Direito Cotmetcial 56 A 4% 33.906% A, 53% 2,51%
Estatistica 62,2 0% 28 .10%, 7, 12% 1,209
Ihilatemadtica Financeira 62,39% 20 21% 4 a9% 3,18%
Mercado de Capitais TR0 16,26% 3,21% 0,64%
Metodologia do Trabalho Académica a5 0E% 16 27% 0 153% a,87%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa

6 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa, objetivou-se analisar a
avaliagdo de desempenho docente realizada pelos
alunos dos cursos de graduagdo em Ciéncias Contédbeis
e Administragio da Universidade Regional de
Blumenau (FURB). A amostra foi composta por 1.085
alunos dos cursos de graduagdo em Ciéncias Contébeis
e Administracio da FURB, escolhidos de maneira
intencional em fun¢do da acessibilidade.

Em relagio a questdo que orienta esta pesquisa
- qual a percepgdo dos alunos dos cursos de Ciéncias
Contébeis e Administragio em relagdo aos seus
professores? -, constatou-se que, na percep¢do dos

alunos de Ciéncias Contdbeis, os professores apresentam
preparacgdo técnico-cientifica para ministrar suas
disciplinas (70,53%); mostram-se atualizados (67,80%);
e apresentam atitudes que favorecem o processo de
aprendizagem (67,22). Na percepgdo dos alunos de
Administragio, os docentes apresentam capacita¢do
técnica para lecionar (71,64%); colocam-se a disposi¢do
para esclarecer davidas (68,39%); abrem espago para
discussdo e expressdo de ideias (68,26); e apresentam
atitudes cordiais que favorecem a aprendizagem
(68,14%).

No que concerne ao compromisso dos docentes,
inferiu-se que 77,61% dos alunos de Ciéncias Contabeis
acreditam que os docentes divulgam uma boa imagem
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da institui¢do; 76,56% cumprem os horarios; 75,57%
comparecem as aulas previstas, e 71,84% estimulam
positivamente os alunos. No curso de Administragdo
nio é diferente: 78,32% dos alunos acreditam que os
professores divulgam uma boa imagem da instituigéo,
além de cumprirem seus hordrios e comparecerem as
aulas.

No que tange a avaliacdo das disciplinas,
observou-se que 70,63% dos alunos de Ciéncias
Contabeis consideram o conteido adequado aos
objetivos do curso - assim como ocorre no curso de
Administragio - no qual 71,93% dos alunos consideram
o contetido das disciplinas adequado. Cabe mencionar
que a carga hordria das disciplinas é considerada
apropriada pelos alunos de Administragio (65,95%) e
de Contébeis (68,46%).

Em relacio as areas de conhecimento comuns
aos cursos analisados, constatou-se que os alunos de
ambos os cursos avaliaram melhor os professores que
lecionam disciplinas voltadas ao mercado financeiro.

Em linhas gerais, a percep¢do dos discentes
destes cursos apresenta certa similaridade na avaliagio
de desempenho docente, uma vez que os percentuais sao
muito préximos nas dezenove questdes investigadas.
Portanto, o bom desempenho dos professores dos
cursos de Administragdo e Ciéncias Contdbeis da
FURB confirmam as conclusdes das pesquisas de
Sanches et al. (2005) e de Plebani e Domingues
(2008), de que os docentes comprometidos com a IES
apresentam melhor desempenho e utilizam métodos
eficazes de ensino.

Esta pesquisa é limitada ao tamanho da
amostra, por isso os dados ndo sdo generalizaveis.
Para futuros estudos recomenda-se: (a) replicar esta
pesquisa na mesma instituicdo daqui a alguns anos
para identificar a evolugdo da percepgido dos alunos
em relagdo aos seus professores; (b) replicar esta
pesquisa em outras institui¢des de ensino superior
para identificar a percepc¢do dos discentes de outras
universidades em relagdo ao desempenho docente.
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