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RESUMO EM LINGUA VERNACULA

O Cadigo de Defesa do Consumidor, editado pela Lei n® 8.078/90, dispbe acerca da protecao
dos direitos individuais e coletivos do consumidor, incumbindo ao Estado esse de dever (art.
50, XXXII), por meio de normas de ordem publica e interesse social. O objetivo deste trabalho
é demonstrar a forma que as clausulas abusivas incidem nos contratos de adesdo, para que a
parte vulneravel aja com cautela ao contratar e busque revisdo dos contratos ja formados. Para
tanto, primeiramente, definir-se-a a relacdo juridica de consumo e todas as partes e objetos
contidos nesta, além de conceituar contrato de adesdo. Em seguida, sera apresentado o rol de
clausulas abusivas com suas respectivas defini¢cdes. Por fim, serdo apresentados exemplos de
contratos comuns ao dia-a-dia, a forma com que as clausulas abusivas se apresentam e o
entendimento do Tribunal de Justica de Santa Catarina, assim como o do Superior Tribunal de

Justica sobre o tema.

Palavras-chave: Clausulas abusivas. Contrato de adesdo. Codigo de Defesa Consumidor.
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INTRODUCAO

O Codigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n° 8.078 de
11 de setembro de 1990, foi editado com o objetivo de implantar uma Politica Nacional de
Consumo, sendo, a defesa do consumidor, principio constitucionalmente expresso (art. 170,
V, da Constituicdo Federal de 1988) e direito individual e coletivo que o Estado tem o dever
de promover (art. 5°, XXXII), por meio de normas de ordem publica e interesse social.

Criado com o intuito de regular e, principalmente, equilibrar as
relagdes de consumo, O Cddigo de Defesa do Consumidor é considerado um instrumento de
exercicio da cidadania, abarcando em seu manto de protecdo tanto consumidor individual
quanto a coletividade de pessoas ainda que indeterminaveis.

Nos tempos atuais, tendo em vista a abundante e tentadora oferta por
parte dos fornecedores e, diante do desejo consumerista insacidvel, diariamente sdo levados
ao Poder Judiciario um numerério relevante de casos envolvendo abusividade contratual,
especialmente os relacionados a contratos de consumo.

Assim, uma vez constatado o recorrente abuso por parte dos mais
favorecidos na relacdo de consumo (fornecedores), em face dos potencialmente vulneraveis
(consumidores), necessario se faz a abordagem de determinadas questdes, ainda que em

carater pedagogico, para expor o0s direitos aos quais fazem jus e incentivar a exigéncia destes.

Para a realizacdo do presente trabalho, utilizou-se 0 método dedutivo.

O procedimento adotado foi a pesquisa bibliografica.

A fundamentacdo foi baseada na doutrina patria e nos julgados do
Tribunal de Justica de Santa Catarina e do Superior Tribunal de Justica, possibilitando o

desenvolvimento do projeto técnico-cientifico.

O contrato de adesdo ¢ o meio pelo qual se consolida a maioria das
relacBes juridicas de consumo. Sendo uma espécie de contrato criado para atender grandes
massas de forma agil e eficiente, tornou-se meio para a pratica constante de abusividade

através de suas clausulas.

A questdo nodal abordada no presente trabalho é referente a
caracterizagdo de clausulas abusivas nos contratos de adesdo. O objetivo é demonstrar o rol

exemplificativo das clausulas abusivas e a forma com que elas incidem nos contratos comuns



ao dia-a-dia, alertando os consumidores para contratos futuros e para revisdo dos contratos ja

existentes.
O trabalho sera disposto em trés capitulos.

O primeiro capitulo abordard os conceitos gerais sobre o Direito do
Consumidor, apontando os principais principios referentes ao tema, como se forma a relagéo
juridica de consumo e a definicdo dos integrantes e os objetos desta relacdo. Além disso,

definira o conceito de contrato de adeséo.

O segundo capitulo tratara o conceito de clausulas abusivas e a
nulidade absoluta que estas possuem. Trara, também, o rol exemplificativo de clausulas
abusivas contidas no artigo 51 do Codigo de Defesa do Consumidor, explicando-as de forma

concisa. Para finalizar o segundo capitulo, elencara o principio da preservacdo dos contratos.

O terceiro capitulo ird demonstrar a incidéncia pratica das clausulas
abusivas nos contratos comuns ao dia-a-dia e o entendimento do Tribunal de Justica de Santa

Catarina e do Superior Tribunal de Justica sobre o tema.

Seguem, ao final, as consideracbes finais e as referéncias

bibliogréaficas.
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1 A RELACAO JURIDICA DE CONSUMO E OS CONTRATOS DE
ADESAOQO

No presente capitulo demonstrar-se-4& como se formam as relacdes
juridicas de consumo, definindo de forma objetiva as partes e os objetos desta relacdo, bem
como o conceito de contratos de adeséo, com a finalidade de possibilitar o entendimento do
presente trabalho a luz da Lei 8.078/1990.

1.1 A caracterizacdo da relacdo juridica de consumo

O Codigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n® 8.078 de
11 de setembro de 1990, foi criado com o objetivo de implantar uma Politica Nacional de
Consumo, por meio de normas de ordem publica e interesse social.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, em seu
artigo 5°, XXXII, confere ao Estado a incumbéncia de promover a defesa do consumidor e, no
artigo 170, inciso V, do mesmo diploma, institui que a ordem econdémica também tem por fim
assegurar a defesa do consumidor.

Com efeito, o CDC surge como uma lei principiolégica diretamente
ligado a Carta Magna, aderindo seus principios e garantias, tornando-os explicitos nas
relacBes de consumo. Dentre estes, evidenciam-se os Principios Fundamentais da Republica,
gue norteiam todo o regime constitucional e os direitos e garantias fundamentais.

Cabe, no entanto, apontar brevemente os principios basilares nos quais
o Direito consumerista se fundamenta para estabelecer uma relacéo juridica equilibrada.

A palavra principio etimologicamente quer dizer inicio, comeco,
ponto de partida de alguma coisa. Do ponto de vista juridico ndo foge desse sentido. Pelos

principios se inicia a analise do ordenamento juridico e se afere para onde ele se norteia.*

Nesse passo, destaca-se, primeiramente, o principio da vulnerabilidade

contido no artigo 42, inciso I, do CDC.

Vulnerabilidade, para os léxicos, € a qualidade ou estado de
vulneravel que, por sua vez, significa 0 que pode ser vulnerado, magoado, prejudicado,

ofendido; o que é fragil, que pode ser atacado ou ferido.?

! CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do Consumidor. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011. p. 32.
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No ambito do Direito do consumidor, entende-se vulnerabilidade
como exposigdo do consumidor ao mercado de consumo, sem fazer distingdo de condicdo

social cultural ou econémica.

De outro norte, vulnerabilidade e hipossuficiéncia ndo se equiparam.

Arruda Alvin, Thereza Alvim, Eduardo Arruda Alvim e James Marins explicam que:

A vulnerabilidade do consumidor ndo se confunde com hipossuficiéncia que é
caracteristica restrita aos consumidores que além de presumivelmente vulneraveis,
veem-se agravados nessa situagdo por sua individual condicdo de caréncia cultural,
material ou, como ocorre com frequéncia, ambas.®

Portanto, a nocdo de vulnerabilidade é a compreensdo de que o
consumidor € a parte que se encontra em desvantagem dentro da relagdo de consumo.
Almeida afirma que o consumidor ndo esta educado para o consumo e, por isso, é lesado de
todos os modos e maneiras. O reconhecimento dessa condi¢do, segundo o autor, € um

consenso universal.*

Ja o inciso Il (art. 4°), traz o principio da boa-fé, outro basilar do
CDC:

Art. 4° A Politica Nacional das Relacbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdémicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos 0s
seguintes principios:

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a
ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas rela¢fes entre consumidores e fornecedores;

Trata-se de um principio estruturante e aplicado em todos os
segmentos das relagdes juridicas, com o advento do CDC o termo boa-fé passou a ser
utilizado com uma nova e moderna significacdo, para indicar valores éticos que estdo a base

da sociedade organizada e desempenham funcéo de sistematizacio da ordem juridica.”

Essa nova concepgdo de boa-fé aplicada pelo CDC se desvincula das
intengdes intimas dos sujeitos, sua funcdo é estabelecer um padrdo ético de conduta para as

partes nas relacdes obrigacionais, além de se estender por todo ordenamento juridico.

® Dicionario Aurélio Eletrdnico — Século XXI, versdo 3.0, nov. 1999.

® ALVIM, Arruda, Thereza Alvim, Eduardo Arruda Alvim, e James Marins. Cadigo de Defesa do Consumidor,
2% ed. Séo Paulo: RT, 2004. p. 45.

* ALMEIDA, Jodo Batista de. A protec&o juridica do consumidor. S&o Paulo: Saraiva, 1993. p. 16.

® CAVALIERI FILHO, op.cit., p. 39.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art170
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Sobre o tema, leciona Bonatto e Moraes:

A boa-fé objetiva traduz a necessidade de que as condutas sociais estejam adequadas
a padroes aceitaveis de procedimento que ndo induzam a qualquer resultado danoso
para o individuo, ndo sendo perquirido da existéncia de culpa ou de dolo, pois o
relevante na abordagem do tema é a absoluta auséncia de artificios, atitudes
comissivas ou omissivas, que possam alterar a justa e perfeita manifestacdo de
vontade dos envolvidos em um negécio juridico ou dos que sofram reflexos

advindos de uma relacdo de consumo.®
Resulta do exposto que a boa-fé, como limite do exercicio de todo e
qualquer direito subjetivo, passou a ser um cinto de seguranca da ordem juridica, além do qual

n&o se pode ir sem incorrer em ilicitude.’

Por conseguinte, o principio da equidade esta elucidado nos artigos 7°,

caput, e 51, inciso 1V, do Cadigo de Defesa do Consumidor:

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo
interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas
competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia,
costumes e equidade.

Art. 51. S8o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que:

IV - estabelecam obrigacGes consideradas iniquas, abusivas, que cologquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
equidade; (Grifou-se)

O principio da equidade reza pelo equilibrio nas relagdes juridicas, ou
seja, possibilita ao julgador decidir, preenchendo espacos vazios (lacunas na lei) quando
necessario ou indo além da lei para garantir a aplicacdo do justo.

A equidade é um principio e uma técnica de hermenéutica que deve
estar presente em toda a aplicacdo da lei. E é essa equidade que se refere o CDC quando, no
inciso 1V, do art. 51, fulmina de nulidade as clausulas contratuais que sejam incompativeis

com a equidade.?

Cabe informar, também, os demais principios norteadores do Cédigo

de Defesa do Consumidor, tais como: o da transparéncia, da confianca e o da seguranca.

® BONATTO, Claudio, e Paulo Valério Dal Pai Moraes. Questdes Controvertidas no Cédigo de Defesa do
Consumidor. 42 ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2003. p. 37.

" CAVALIERI FILHO, op.cit., p. 43.

® CAVALIERI FILHO, op.cit., p. 52.
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Dessa forma, é possivel dizer que o Cédigo de Defesa do Consumidor,
muito mais do que um corpo de normas, € um elenco de principios epistemoldgicos e
instrumentais adequados aquela defesa.’

Sendo assim, por razdes mais que evidentes — dentre as quais se
destacam a absoluta falta de controle do consumidor sobre os produtos e servicos que lhe séo
colocados no marcado, e absoluta desproporcdo entre seu poder de barganha e o dos
fornecedores daqueles —, € que se parte do pressuposto de que o consumidor é a parte
vulneravel no mercado de consumo, justificando-se, por isso mesmo, um tratamento desigual
para partes naturalmente desiguais, e uma agdo governamental no sentido de protecédo ao
consumidor por iniciativa direta, incentivos ao associativismo, presenga do Estado no
mercado, garantia de produtos e servi¢os com padrdes de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho.*

Seguindo nesse vies, € necessario definir o conceito e como se forma

uma relacdo juridica de consumo. Os doutrinadores Bonatto e Moraes ensinam:

Relacéo juridica de consumo € o vinculo que se estabelece entre um consumidor,
destinatario final, e entes a ele equiparados, e um fornecedor profissional, decorrente
de um ato de consumo ou como reflexo de um acidente de consumo, a qual sofre a
incidéncia da norma juridica especifica, com objetivo de harmonizar as intera¢6es

naturalmente desiguais da sociedade moderna de massa. -t
Nunes é direto ao classificar que havera relacédo juridica de consumo
sempre que se puder identificar num dos polos da relagdo o consumidor, no outro, 0

fornecedor, ambos transacionando produtos e servicos.*?

Para Leite a relacdo de consumo € uma relacéo juridica que tem como
partes o consumidor e o fornecedor, e como objeto um bem ou servigo. O que a caracteriza é
“o profissionalismo do ato de venda do produto ou da prestacdo de servigo. SO se considera
relacdo de consumo aquela que implique o fornecimento de produto ou servico com carater

profissional, ou seja, com intuito comercial”.*®

Bittar completa arguindo que as relagdes de consumo compreendem
aquelas referenciadas a atividade de producéo, transformacdo, montagem, cria¢do, construcéo,

importagédo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de bens e prestagédo de servigos,

° FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de Direitos do Consumidor. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007. p. 10.

' FILOMENO, op.cit., p.12.

' BONATTO, op.cit., p. 63.

2 NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. p. 116.
3EITE, Roberto Basilone. Introducéo ao direito do consumidor: os direitos do consumidor e a aplicagdo do
cddigo de defesa do consumidor. Sdo Paulo: LTR, 2002. p. 43.
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inclusive de natureza bancaria, financeira, crediticia e securitaria, excetuadas as de cunho

trabalhista, e desenvolvidas por entidades privadas ou ptblicas (art. 3°).**

Concluindo o conceito de relacdo de consumo, aponta Cavalieri Filho:

A formagdo da relacéo juridica de consumo esta sujeita a0 mesmo processo juridico.
As normas juridicas de protecdo do consumidor, nelas incluidos os principios,
incidem sempre que ocorrem, em qualquer area do Direito, atos de consumo, assim
estendidos o fornecimento de produtos, a prestacdo de servigos, os acidentes de
consumo e outros suportes faticos, e fazem operar os efeitos juridicos nelas
previstos. O que particulariza essa relacdo juridica é que os sujeitos serdo sempre o
consumidor e o fornecedor, e ter4 por objeto produtos ou servigos, [...].**

Diante da definicdo de relacdo juridica de consumo, é possivel
identificar claramente a duas partes da relacdo na formacéo dos contratos de adesdo, objeto do
presente trabalho. De um lado da relacéo, encontra-se os fornecedores de produtos e servigos
representados por financeiras, bancos, seguradoras, agéncias de planos de saude, agéncias de
telecomunicacdo, etc.; do outro, os consumidores, contratantes que necessitam dessa

prestacdo de servico e produto.

1.2 Consumidor

Compete agora definir o conceito de consumidor, agente este
abordado repetidas vezes como parte mais vulneravel da relacdo contratual e que necessita de
maiores protecdes.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, no artigo 2°, define o conceito de

consumidor, sendo completado por outros dois artigos, o art.17 e 29:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas rela¢cdes de consumo.

Art. 17. Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores todas as
vitimas do evento.

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores
todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.

Isso significa dizer que € o elo final da cadeia produtiva, destinando-se
0 bem ou servico a sua utilizacdo pessoal. Mas equipara-se a consumidor, para efeitos legais,
a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que se encontre sujeita ou propensa a

intervir nas relacdes de consumo.*®

Y BITTAR, Carlos Alberto. Direitos do Consumidor. 6. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2003. p. 28.
> CAVALIERI FILHO, op. cit., p. 59.
1 BITTAR, op. cit. p. 28.
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O conceito de consumidor também pode ser abordado de outros

pontos de vista, como o psicolégico, o socioldgico, os de ordem literéria e filoséfica. Esses

pontos vista abordam desde motivacdes internas que levam determinado individuo ou grupos

a preferirem um determinado produto ou servigo, “vitimas” da induastria do marketing e da

propaganda; passam pelo consumidor definido através de sua classe social ou poder de

compra, até chegar a ideia de consumidor saturado de valores ideoldgicos.

Filomeno:

Cavalieri Filho aponta como caracteristicas marcantes do consumidor:

a) posicdo de destinatario fatico e econdmico quando da aquisicdo de um
produto ou da contratacdo de um servico [...];

b) Aquisi¢do de um produto ou a utilizacdo de um servico para suprimento de
suas préprias necessidades, de sua familia, ou dos que se subordinam por
vinculacdo doméstica ou protetiva a ele, e ndo para desenvolvimento de outra
atividade negocial, significa dizer, auséncia de intermedia¢do, de reaproveitamento
ou de revenda;

c) néo profissionalidade, como regra geral, assim entendida a aquisicdo ou a
utilizacdo de produtos ou servigos sem querer prolongar o ciclo econdmico desses
bens ou servigos no &mbito de um comércio ou de uma profisséo. [...]

d) vulnerabilidade em sentido amplo (técnica, juridica ou cientifica, fatica
ou socioecondmica e psiquica), isto é, o consumidor é reconhecido como a parte
mais fraca da relacdo de consumo, afetado em sua liberdade pela ignorancia, pela
dispersdo, pela desvantagem técnica ou econdmica, pela pressdo das necessidades,
ou pela influéncia da propaganda.*’

Para Fabio Konder Comparato, citado por José Geraldo Brito

Consumidores sao aqueles “que ndo dispde de controle sobre bens de producéo e,
por conseguinte, devem se submeter ao poder dos titulares destes”. E complementa
tal enfoque asseverando que “o consumidor ¢, pois, de modo geral, aquele que se
submete ao poder de controle dos titulares de bens de producdo, isto é, os

empresarios.*®

Ainda nessa senda, o Codigo de Defesa do Consumidor traz outro

aspecto da definicdo de consumidor quanto a ideia de destinatario final que, por sua vez,

originou correntes doutrinarias divergentes: a corrente finalista (subjetiva), a maximalista

(objetiva) e, atualmente, a finalista mitigada (aprofundada).

Segundo o entendimento de Claudia Lima Marques:
A definicdo de consumidor é o pilar que sustenta a tutela especial, agora concedida
aos consumidores. Esta tutela sé existe porque o consumidor é a parte vulneravel nas

relagbes contratuais no mercado, como afirma o proprio CDC no art. 4°, inciso |I.

" CAVALIERI FILHO, op. cit. p. 66.
¥ COMPARATO, Fabio Konder, apud FILOMENO, op.cit., p. 22.
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Logo, conviria delimitar claramente quem merece esta tutela e quem néo necessita
dela, quem é consumidor e quem ndo é. Os finalistas propGem, entdo, que se
interprete a expressdo “destinatdrio final” do art. 2° de maneira restrita, como

requerem os principios basicos do CDC, expostos nos art. 4° e 6°.*°

Destinatario final seria aquele destinatario fatico e econdmico do bem
0u servico, seja ele pessoa juridica ou fisica. Logo, segunda esta interpretacao teleoldgica, ndo
basta ser destinatario fatico do produto, retird-lo da cadeia de producdo, leva-lo para o
escritorio ou residéncia — é necessario ser destinatério final econdmico do bem, ndo adquiriOlo
para revenda, ndo adquiri-lo para uso profissional, pois o bem seria novamente um
instrumento de producdo cujo preco sera incluido no preco final do profissional que o
adquiriu.”®

Nesse entendimento, é exigida a destinacdo final do produto ou
Servigo, ou seja, restringe a ideia de consumidor aquele que adquire um produto para uso
préprio ou de sua familia, sem dar uma destina¢do econémica ao bem, encerrando sua cadeia
produtiva excluindo a possibilidade de revenda.

J4d a corrente maximalista, defende que para ser considerado
consumidor/destinatario final, basta que a pessoa fisica ou juridica retire de fato o produto do
mercado, independente se for para consumo pessoal ou profissional.

Para Marques:

[...] O CDC seria um cédigo geral sobre consumo, um c6digo para a sociedade de
consumo, que institui normas e principios para todos os agentes do mercado, 0s
quais podem assumir os papéis ora de fornecedores, ora de consumidores. A
definicdo do art. 2° deve ser interpretada 0 mais extensamente possivel, segundo esta
corrente, para que as normas do CDC possam ser aplicadas a um nimero cada vez
maior de relages no mercado. Consideram que a defini¢do do art. 2° € puramente
objetiva, ndo importando se a pessoa fisica ou juridica tem ou ndo fim de lucro
quando adquire um produto ou utiliza um servigco. Destinatario final seria o
destinatario fatico do produto, aquele que retira do mercado e o utiliza, consome,
por exemplo, a fabrica de toalhas que compra algodao para reutilizar e a destroi.?

Tal entendimento, portanto, pretende ampliar o amparo do CDC as

pessoas juridicas, inclusive quando agem como profissionais, ou seja, intermediarios.

% BENJAMIN, Antonio Herman V., Claudia Lima Marques e Leonardo Roscoe Bessa. Manual de Direito do
Consumidor. 5. ed. rev., atual. E ampl. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2013. p. 93.

9 BENJAMIN, op.cit., p. 93.

L BENJAMIN, op.cit., p. 95.
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Para o entendimento mais aprofundado do conceito de consumidor,
tem-se a corrente finalista mitigada, € uma interpretacdo finalista mais madura. Em casos
dificeis envolvendo pequenas empresas que utilizam insumos para a sua produgdo, mas nao
em sua area de expertise ou com uma utilizacdo mista, principalmente na area dos servicos,
provada a vulnerabilidade, concluiu-se pela destinacdo final de consumo prevalente. Esta
nova linha, em especial do STJ, tem utilizado, sob o critério finalista e subjetivo,
expressamente a equiparacdo do art. 29 do CDC, em se tratando de pessoa juridica que
comprove ser vulneravel e atue fora do ambito de sua especialidade, como hotel que compra
gés. Isso porque o CDC conhece outras defini¢des de consumidor. O conceito-chave aqui é 0
de vulnerabilidade.”

Com a nova linha de finalismo aprofundado, o STJ comeca a
diferenciar entre pessoas juridicas vulneraveis, se consumidores finais (art. 2°) ou apenas
equiparados, no caso concreto e conforme a prova do processo, a posi¢ao do consumidor (art.
29).

Dessa forma, tem-se que a corrente dominante nos dias de hoje a
respeito da definicdo do conceito de consumidor, é a corrente finalista mitigada, e mais
correta, pois atende e se ajusta aos reais objetivos do CDC.

Ainda analisando o artigo 2°, do Cddigo de Defesa do Consumidor, no
paragrafo Unico encontramos a definicdo de consumidores equiparados: equipara-se a
consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas
relacBes de consumo; ex vi art. 17 do CDC, todas as vitimas dos fatos do servico, por
exemplo, 0s passantes na rua quando avido cai por defeito do servico, ou todos que estdo em
um shopping center que explode, sejam comerciantes ou visitantes futuros consumidores,
todos sdo vitimas deste tragico acidente de consumo.?

Logo, basta ser vitima de um produto ou servico para ser privilegiado
com a posi¢do de consumidor legalmente protegido pelas normas sobre responsabilidade
objetiva pelo fato do produto presentes no CDC — ndo é necessario ser destinatario final, ser
consumidor concreto, basta o acidente de consumo oriundo deste defeito do produto e do
servico que causa dano.?

No artigo 29 do CDC, o legislador tratou de equiparar ao consumidor

todas as pessoas, mesmo as que ndo puderem ser identificadas, que estdo expostas as praticas

2 BENJAMIN, op.cit., p. 97.
2 BENJAMIN, op.cit., p. 108.
4 BENJAMIN, op.cit., p. 109.
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comerciais: “Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas
as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas”.

Trata-se, portanto, praticamente de uma espécie de conceito difuso de
consumidor, tendo em vista que desde ja e desde sempre todas as pessoas sdo consumidoras

por estarem potencialmente expostas a toda e qualquer prética comercial.

1.3 Fornecedor

Se de um lado da relacéo juridica figura o consumidor, 0 outro sujeito
da relacdo de consumo é o fornecedor.
O conceito de fornecedor esta expresso no artigo 3°, caput, do Codigo

de Defesa do Consumidor:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construgdo, transformacéo, importacdo, exportacéo,
distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacao de servicos.

Nessa senda, percebe-se que diferentemente do conceito de

consumidor, no qual h& um debate quanto ao que vem a ser um destinatario final e quando
este deve gozar da protecdo do CDC, no conceito de fornecedor, a estratégia do legislador
permite considerar fornecedores todos aqueles que, mesmo sem personalidade juridica (entes
despersonalizados), atuam nas diversas etapas do processo produtivo (producdo-
transformacéo-distribuicdo-comercializagcdo-prestacdo), antes da chegada do produto ou
servico ao seu destinatério final.®

Deste modo, ndo apenas o fabricante ou produtor originario, mas,
também, todos os intermediarios (intervenientes, transformadores, distribuidores) e, ainda o
comerciante — desde que facam disso as suas atividades principais ou profissdes, serdo
tratados pela lei como fornecedores.?®

Segundo Nunes:

[...] a colocag@o do termo “ente despersonalizado” leva-nos a pensar primeiramente
em massa falida, 0o que é adequado. Importante notar que, apesar de uma pessoa
juridica falir, existirdo no mercado produtos e, eventualmente, resultados dos
servicos que ela ofereceu e efetivou, que continuardo sob a protecdo da lei
consumerista. Por exemplo, a quebra de um fabricante de televisores ndo deve
eliminar — nem pode — a garantia do fornecimento dos aparelhos: garantia contratual

27
ou legal.

> CAVALIERI FILHO, op.cit., p. 73.
6 CAVALIERI FILHO, op.cit., p. 73.
2 NUNES, op.cit., p. 133.
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Sendo assim, ainda que a pessoa juridica esteja despersonalizada, o0s
reflexos de suas atividades e servigos a mantem como fornecedora, vindo a ser regulada pelo
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Além disso, abarcado ao termo ente despersonalizados, encontra-se a
figura da pessoa juridica de fato: aquelas que, sem constituir uma pessoa juridica,
desenvolvem, de fato, atividade industrial, comercial, de prestacdo de servigos, etc.; por

exemplo, os camelds, que também estdo inseridos na salvaguarda do CDC.?®

1.4 Produto

Como toda relacdo essencialmente juridica, qualquer relacdo de
consumo, como ja visto, pressupde dois polos de interesses (consumidor — fornecedor) e a
coisa, objeto desses mesmos interesses, no caso produtos e servicos.?

O Cddigo de Defesa do Consumidor, no artigo 3° § 1° traz a
defini¢do de produto da seguinte forma: “produto é qualquer bem, mével ou imével, material
ou imaterial.”.

A definicdo de produto, em répida andlise, é clara e objetiva
justamente com a intencdo de abarcar todo tipo de bens que venham a ser objeto de uma
relacao.

Diferente de servico, em que a questdo da remuneracdo € fator
fundamental para a caracterizacdo da relagcdo de consumo, o produto, ainda que recebido de
forma gratuita (amostra grétis), gera responsabilidade para aquele que o forneceu sempre que
vier a causar danos aos consumidores ou pessoas a eles equiparadas, os chamados acidentes
de consumo (art. 12 ao 17).

Para definir, traz-se os ensinamentos de José Cretella Junior, citado
por Bonatto e Moraes:

Bem: no campo juridico ¢ ‘tudo aquilo que, servindo de utilidade aos homens, pode
estar sujeito ao seu poder e, por isso mesmo, ser objeto de direitos’. Nesta defini¢éo,
o cléssico civilista equiparou bens a coisas. Na realidade, bem € toda coisa relevante
para o direito, tendo valor econdmico. Nesta acepcdo, produto é toda coisa que, por
ter valor econémico, entra no campo juridico, sendo objeto de cogitacdo, pelo

homem, quando parte integrante de relagéo juridica.

8 NUNES, op.cit., p. 134.
%> FILOMENO, op.cit., p.40.
% CRETELLA JUNIOR, José, apud BONATTO, op.cit., p. 94.
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Esse conceito de produto €é universal nos dias atuais e estd
estreitamente ligado a ideia de bem, resultado da producdo no mercado de consumo das
sociedades capitalistas contemporaneas. E vantajoso seu uso, pois 0 conceito passa a valer no
meio juridico e ja era usado por todos os demais agentes do mercado (econémico, financeiro,
de comunicacdes etc.).*

A respeito dos tipos de bens expostos no paragrafo 1°, art. 3°, do CDC,

Filomeno faz uso dos ensinamentos de Jorge Torres de Mello Rollemberg (1987:9), ao dispor:

[...] bens duraveis — bens tangiveis que normalmente sobrevivem a muitos usos
(exemplo: refrigeradores, roupas); bens ndo duraveis — bens tangiveis que
normalmente sdo consumidos em um ou em alguns poucos usos (exemplos: carne,
sabonete).*

Os bens imdveis remetem ao mesmo sentido exposto pelo Codigo
Civil de 2002, nos artigos 79, 80 e 81.

Concluindo, entende-se que qualquer bem pode ser produto, desde que
vise a satisfacdo de uma necessidade de pessoa €, em consequéncia, seja objeto da relacdo

juridica de consumo.*

1.5 Servico

Completando os objetos da relacdo de consumo, o Codigo de Defesa
do Consumidor, no artigo 3°, pardgrafo 2° conceitua servico como ‘“qualquer atividade
fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracéo, inclusive as de natureza bancéria,

financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista”.

Nesse norte, consagrada a remuneracdo como fator determinante da
definicdo de servigos, tem-se que “os servigos ndo remunerados ndo estdo caracterizados

como objeto da relacdo de consumo. Os demais, sejam publicos ou privados, caracterizam-se
perfeitamente como tais.”*

Cavalieri Filho afirma que:

[...] a caracteristica marcante da abrangente definicdo de servigos, para fins de
protecdo do consumidor, é a de que os mesmo devem ser prestados mediante
remuneragdo — com expressa ressalva daquela prestacdo de servigos decorrente de

1 NUNES, op.cit., p. 135.

%2 EILOMENO, op.cit., p. 41.

% BONATTO, op.cit., p. 96.

¥ CAMARGO, Ricardo Antonio Lucas. Interpretacdo e Aplicacdo do C6digo de Defesa do Consumidor. S&o
Paulo: Académica, 1992. p. 31.
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contrato de trabalho, porque, neste caso, regida pelas leis trabalhistas. No sobejante,
de observancia obrigatdria os requisitos da profissionalidade, da habitualidade e

do recebimento de contraprestagdo em dinheiro.
Ainda, agregando a definicdo de servico, pode-se dizer que este é

sinbnimo de atividade. Nunes comenta sobre o0 tema, leciona que “servigo é, tipicamente,
atividade. Esta é acdo humana que tem em vista uma finalidade. Ora, toda acéo se esgota tdo
logo praticada”.*

Com base nos ensinamentos retro, surgiu no mercado a contradi¢do no
sentido de existir ou ndo servicos duraveis, indo além da ideia de acdo que se esgota quando
praticada (servicos ndo duraveis). Nesse diapasdo, foi criada a definicdo de servicos duraveis
ou continuos. Com isso, 0 CDC tratou de incorporar na definicdo de servigos, os duraveis e
ndo duraveis.

Rizzatto Nunes define os servigos durdveis em duas categorias:
aqueles que tiverem continuidade no tempo em decorréncia de uma estipulacdo contratual,
como os planos de satde ou qualquer servico estabelecido contratualmente como continuo; e
05 servicos que deixam como resultado um produto, como exemplo, a pintura de uma casa.*’

Os servigos duradveis, em sua maioria, sdo pactuados através dos

contratos de adesdo, objeto do presente trabalho, que adiante sera abordado.

1.6 Conceito de contrato

O conceito de contrato pode ser resumido da seguinte forma: contrato
é um acordo de vontades que tem por fim criar, modificar ou extinguir direitos.

Sendo ainda mais claro, contratado ¢ um acordo de vontades, entre
duas ou mais pessoas interessadas, sob determinadas condicBes, no qual cada parte desta
relagdo assume direitos e obrigagdes.

No direito civil, o contrato esta presente ndo sé no direito das
obrigacBes, como também no direito de empresa, no direito das coisas (transcri¢ao, usufruto,

servidao, hipoteca etc.), no direito de familia (casamento) e no direito das sucessées (partilha

%> CAVALIERI FILHO, op.cit., p. 77.
% NUNES, op.cit., p. 145.
%" NUNES, op.cit., p. 145.
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em vida). Trata-se de figura juridica que ultrapassa o &mbito do direito civil, sendo expressivo
0 niimero de contratos de direito ptblico hoje celebrados.*®

Os contratos, mais do que regularem as relacGes entre pessoas,
possuem uma funcdo social, sendo veiculo de circulacdo da riqueza, centro da vida dos
negdcios e propulsor da expansao capitalista. O Cdodigo Civil de 2002 tornou explicito que a
liberdade de contratar s6 poder ser exercida em consonancia com os fins sociais do contrato,
implicando os valores primordiais da boa-fé e da probidade (arts. 421 e 422).%°

Além da funcdo social, os contratos possuem condicdes de validade:
0s agentes contratantes devem ser capazes, 0 objeto licito, possivel, determinado ou
determinavel, a forma prescrita ou ndo defesa em lei (CC, art. 104), e € necessario o
consentimento reciproco ou acordo de vontades.

Quanto a forma em que os contratos podem ser celebrados, o Codigo
Civil tratou de dar liberdade, podendo ser por escrito, publico ou particular, ou verbalmente, a
ndo ser nos casos em que a lei, para dar maior seguranca e seriedade ao negécio, exija a forma
escrita (CC, art. 107).

Adentrando na seara do Cddigo de Defesa do Consumidor no assunto

de contratos, Gongalves expde:

O Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) regulamenta, nos arts. 30 a 35, a
proposta nos contratos que envolvem relagdo de consumo. Preceituam eles que
dever ser séria, clara e precisa, além de definitiva, como também o exige o Codigo
Civil. Entretanto, no primeiro, a oferta € mais ampla, pois normalmente dirige-se a
pessoas indeterminadas. No tocante aos efeitos, também diferem: no regime do
Codigo Civil, a recusa indevida de dar cumprimento a proposta resolve-se em perdas
e danos; no Codigo de Defesa do Consumidor, d& ensejo a execugdo especifica (arts.
35, 1, e 84, § 1°), consistindo opgdo exclusiva do consumidor a resolu¢do em perdas
e danos. Além de poder preferir a execucdo especifica (CDC, art. 35, 1), o
consumidor pode optar por, em seu lugar, “aceitar outro produto ou prestagdo de
servico equivalente” (II) ou, ainda, por “rescindir o contrato, com direito a
restituicdo de quantia eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a
perdas e danos” (III). O art. 34, por sua vez, estabelece solidariedade entre o

fornecedor e seus prepostos ou representantes autonomos. *°
Realizada de forma perfunctéria a definicdo de contratos, passamos a

analisar, de forma mais aprofundada, o conceito de contrato de adesdo, assunto nodal para o

desenvolvimento do presente trabalho.

1.7 Contrato de adesdo

% GONCALVES, Carlos Roberto. Direito das Obrigacdes, Parte Especial: Tomo I, Contratos. 13. ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2011. p. 14.

% GONCALVES, op.cit., p. 15.

“° GONCALVES, op.cit., p. 30.
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A Lei n° 8.078/90 admite todas as formas de contratagéo, tais como
contratos escritos, verbais, por correspondéncia etc.

Os contratos de adesdo estdo regulamentados expressamente no artigo
54, do Cdadigo de Defesa do Consumidor:

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos
ou servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu
conteudo.

§ 1° A insercdo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesdo do
contrato.

§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutéria, desde que a alternativa,
cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo
anterior.

§ 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo serd inferior ao corpo
doze, de modo a facilitar sua compreensao pelo consumidor. **

8 4° As clausulas que implicarem limitagdo de direito do consumidor deverdo ser
redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreenséo.

§ 5° (Vetado)

O final do século XIX e os principios do século XX viram o
fortalecimento e a concentragcdo das atividades industriais e comerciais, tais atividades
passaram a exercer-se ndo mais no plano interindividual, mas predominantemente no plano
intergrupal. A alteracdo do fulcro relacional veio ter como consequéncia a modificacdo das
formas envolvedoras desse novo contetdo de relages humanas. Os contratos passaram entao
a ser contratos de massa, pois que, como explicitam Alpa e Bessone, sdo “estendidos a um
namero indefinido de sujeitos, de modo igual, para a difusdo de produtos [...] e também de
atividades particulares mais cornplexas”.42

Com isso, praticamente todos os contratos celebrados no mercado de
consumo sao de adesdo, vale dizer, elaborados unilateralmente pelo fornecedor. Tal técnica de
contratacdo, embora inerente a sociedade industrial e massificada, reduz, praticamente
elimina, a vontade real do consumidor. A maior velocidade na contratacdo e venda de
produtos e servicos, bem como a previsibilidade do custo empresarial sdo 0s principais

motivos para a intensa utilizacdo dos contratos de adesdo.*®

*1 Redagao do § 3° dada pela n°. 11.785, de 22 de setembro de 2008.

“2 | EOPOLDINO DA FONSECA, Jodo Bosco. Clausulas Abusivas nos Contratos. 2. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2002. p. 29.

“3 BENJAMIN, op.cit., p. 361.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/Mensagem_Veto/anterior_98/vep664-L8078-90.htm#art51§3
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Interessante transcrever as palavras de Saleilles, citado por
Leopoldino da Fonseca:

Sem davida, ha contratos e contratos; e estamos longe na realidade desta unidade de
tipo contratual que supde o direito. Serd necessario que, cedo ou tarde, o direito se
incline diante das nuances e das divergéncias que as relacGes sociais fizeram surgir.
Ha supostos contratos que do contrato s6 tém o nome, e cuja construcao juridica
ainda estd por fazer; para os quais, em todo caso, as regras de interpretacdo
individual que acabam de ser descritas deveriam sofrer, sem dlvida importantes
modificagdes; poder-se-ia chama-los, por auséncia de melhor termo, de contratos de
adesdo, nos quais hd predominio exclusivo de uma sé vontade, agindo como
vontade unilateral, que dita sua lei, ndo mais a um individuo, mas a uma
coletividade indeterminada, e que se engaja por antecipacdo, por adesdo daqueles
que quiserem aceitar a lei do contrato, e apoderar-se deste engajamento ja criado por
sobre si mesmo. E o caso de todos os contratos de trabalho na grande indUstria, dos
contratos de transporte com as grandes companhias de estrada de ferro, e de todos
0s contratos que se revestem de um carater de lei coletiva e que, j& diziam os
romanos, se aproximam bem mais da Lex do que do acordo de vontades”. **

Anota-se que 0 uso do termo “adesdo” ndo significa “manifestagao de
vontade” ou “decisdo que implique concordancia com o contetido das cldusulas contratuais”.
No contrato de adesdo nio se discutem clausulas e ndo ha que falar em pacta sunt servanda. E
uma contradicdo falar em pacta sunt servanda de adesdo. Nao ha acerto prévio entre as partes,
discussao de clausulas e redacdo de comum acordo. O que se da é o fenbmeno puro e simples
da adesdo ao contrato pensado e decidido unilateralmente pelo fornecedor, o que implica de
maneira propria de interpretar e que foi totalmente encapado pela lei consumerista.*

Nesse passo, Berlioz, citado por Leopoldino da Fonseca, relaciona as

clausulas usuais de um contrato de adesdo:

1. As cléusulas que marcam a intencdo especifica das partes: elas podem impor
quer uma obrigacéo de resultado, quer uma obrigacdo de meio;

2. As clausulas de natureza técnica (tais como tolerancias, garantia técnica ou
performance);

3. Asclausulas de entrega, com indicacdo das datas e dos lugares;

4. As clausulas relativas as garantias e as segurancas;

5. As clausulas relativas a determinacéo do preco e as modalidades de pagamento;

6. As clausulas penais e as de bonificacio;

7. As clausulas de resilicdo do contrato;

8. As clausulas qualificadas de juridicas (determinacdo do direito a que estdo

submetidos os contratos, atribuicdo de jurisdi¢do, mecanismo de arbitragem,
clausulas de decadéncia do direito de agdo, modificacdo das regras de
atribuico, de ajuizamento, de execugdo etc.).*®

Vista a forma como os contratos sdo elaborados, com objetivo de
reforgar a sua posi¢cdo economicamente dominante, o fornecedor se vale da préatica de abusos
em detrimento daquele que somente adere ao negocio, onerando ainda mais o consumidor de

boa-fé, leigo quanto as suas garantias, desequilibrando a relacdo de consumo.

* SALEILLES, Raymond, apud LEOPOLDINO DA FONSECA, op.cit., p. 30.
> NUNES, op.cit., p. 683.
6 BERLIOZ, Louis Hector, apud LEOPOLDINO DA FONSECA, op.cit., p. 37.
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Encontra-se hoje uma variedade expressiva de contratos de adesé&o,

dentre eles, pode-se citar:

1. Os contratos de seguro. Obedecem eles a um padrdo seguido por todas as
companhias seguradoras. Sua redacdo ¢ comum a todas elas. As clausulas sdo as
mesmas. Variam eventualmente as condi¢fes pecunidrias, tendentes ndo a
favorecer ao aderente, mas, sub-repticamente, as seguradoras, com a finalidade
de captacdo de clientela.

2. Os contratos de aquisicdo de imdveis atraves de financiamento pelo Sistema
Financeiro da Habitagdo, em que se fazem referéncias a Portarias e Circulares
de origem administrativa, sempre desconhecidas pelo aderente.

3. Os contratos de consorcio para aquisicdo de bens méveis (hoje também de bens
moveis).

4. Os contratos de transporte em geral, quer por terra, quer por dgua, quer por ar,
nos quais ndo ha qualquer possibilidade de discussdo das clausulas impressas no
bilhete de passagem.

5. Contratos de prestagdo de servigos ao publico consumidor, tais como 0s
contratos de estacionamento de veiculos, os contratos de lavagem de roupa, que
incluem nos tickets condigdes que jamais sdo discutidas, e, por melhor dizer,
raramente sdo lidas pelos usuarios.

6. Os contratos bancérios sdo realizados segundo férmulas estabelecidas pelos
bancos, e jamais discutidas pelos clientes, como é o caso dos contratos de
contas garantidas, os contratos de aplicacdes financeiras etc.*’

O contrato de adesdo, por ser elaborado unilateralmente pelo
fornecedor, é reflexo inevitavel de um esforco de resguardar os interesses econémicos do
empresério. Embora permitido pelo Codigo de Defesa do Consumidor, hé inimeros limites
normativos, tanto quanto a apresentacdo do documento (arts. 46 e 54, 8§ 3° e 4°), quanto ao
seu conteldo (art. 51).

No tocante a apresentacdo do contrato, ha duas importantes regras nos
§§ 3° e 4° do art. 54 do CDC. Estabelece o § 3° que “os contratos de adesdo escritos serdao
regidos em termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo
sera inferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua compreensdo pelo consumidor”. Em
seguida, no § 4° exige-se destaque para as clausulas que importem em “limitagdo de direito
do consumidor”, verbis: “As clausulas que implicarem limitagdo de direito do consumidor
deverdo regidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensdo”.

Portanto, ndo se admitem contratos com letras mildas, palavras e
expressdes complexas, formulas matematicas para célculos de juros, termos técnicos ou de
dificil compreensdo para o leigo, como “tabela Price”, “método hamburgués”, “reajuste pro
rata die” etc.*®

A inobservancia do art. 46 tem como sangdo a ineficacia, como deixa

claro o proprio dispositivo ao afirmar que os contratos “ndo obrigardo aos consumidores”. Em

*" LEOPOLDINO DA FONSECA, op.cit., p. 38.
8 BENJAMIN, op.cit., p. 362.
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outras palavras, a auséncia de oportunidade ao consumidor de tomar conhecimento prévio do
seu conteudo ou a redagdo de suas clausulas de modo a dificultar seu sentido e alcance
acarreta a invalidade do acordo de vontade. Na pratica, devem as partes voltar ao estado
anterior da “contratacdo”, sem prejuizo de eventual indenizagdo em favor do consumidor.*®

Por fim, deve-se admitir que o contrato de ades&o e seus similares,
acima analisados, serviram para garantir a sobrevivéncia de empresas, assegurando de forma
absoluta os seus interesses na relagdo contratual. Presume-se que todo contratante almeje
obter alguma vantagem com o0 contrato; o problema surge quando essa vantagem se torna
desproporcional, afetando o equilibrio do negdcio. Quando isso ocorre, deve o direito ser
aplicado de modo a reequilibrar a relacdo. Ai reside a imperiosa necessidade da intervencéo
estatal nos contratos massificados, seja com a edi¢do de leis reguladoras do mercado, seja
com a atividade revisional prestada pelo Poder Judiciario, coibindo 0s excessos e,
especialmente, o emprego de clausulas abusivas, em contratos de consumo, por aqueles que
detém maior poder econémico.

Ressalva-se, conforme os ensinamentos de Ripert, que ndo é somente
pelo fato de a vontade ser fraca que deve ser protegida, provocando situagdes em que “[...]
num contrato o juiz seja chamado a pronunciar-se sempre e necessariamente a favor do que
foi mais fraco”, gerando outra forma de injustica, sendo correto afirmar que sempre o
consumidor tem razdo nos litigios envolvendo relagdes de consumo. Ensina o festejado jurista
francés: “Ndo ¢ a desigualdade dos contratantes s6 por si que torna o contrato suspeito, é 0
abuso possivel emergindo desta desigualdade”.50

Definida as partes e 0s objetos caracterizantes da relacdo de consumo,
bem como o conceito de contrato de adesdo, passar-se-a a expor as questdes referentes as
clausulas abusivas, tais como o conceito, o rol exemplificativo presente no art. 51, CDC, e 0

principio da conservacdo dos contratos.

2 CLAUSULAS ABUSIVAS

2.1 Conceito

9 BENJAMIN, op.cit., p. 365.
* RIPERT, Georges, apud SCHMITT, Cristiano Heineck. Clausulas Abusivas nas RelagBes de Consumo. 2.
ed. rev., atual. e ampl. S8o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2008. p. 92.
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Nas relagbes de consumo, 0s contratos ndo obrigardo 0s
consumidores, se ndo lhes for dada oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
conteddo, ou se os instrumentos correspondentes se apresentarem redigidos de forma a
dificultar a compreenséo de seu sentido e de seu alcance (art. 46).

Clausulas, de uma forma geral, sdo disposi¢cGes expressas em um
contrato, comumente na forma de artigos ou enumeradas, com o objetivo de normatizar a
relacdo de interesses entre duas ou mais pessoas, causar seguranca juridica, evitando
discussoes judiciais em torno de interpretacdes dubias.

Nos contratos de adesdo, as clausulas sdo previamente definidas pelo
fornecedor, restando ao consumidor apenas a opgao de anuir com o que lhe foi imposto.

A expressao “clausula abusiva”, por sua vez, ¢ sinonima de clausulas
opressivas, clausulas vexatorias, clausulas onerosas ou, ainda, clausulas excessivas. E
considerada abusiva toda clausula que desequilibre a relacdo consumerista.

Para Bessa:

Inicialmente, cumpre destacar que a caracteriza¢do de qualquer clausula abusiva,
nos termos da sistemética adotada pelo Cddigo de Defesa do Consumidor,
independe de analise subjetiva da conduta do fornecedor, se houve ou ndo malicia,
intuito de obter vantagem indevida ou exagerada. Em nenhum momento a Lei
8.078/1990 exige a ma-fé, o dolo do fornecedor, para caracterizacdo da abusividade
da clausula.”

Nessa esteira, Nelson Nery Junior nos ensina:

[...] clausula abusiva é aquela que é notoriamente desfavoravel a parte mais fraca na
relagdo contratual, que no caso de nossa analise, é o consumidor, alias, por expressa
definicdo do art. 4° n° I, do CDC. A existéncia de clausula abusiva no contrato de
consumo torna invalida a relagdo contratual pela quebra do equilibrio entre as partes,
pois normalmente se verifica nos contratos de adesdo, nos quais o estipulante se
outorga todas as vantagens em detrimento do aderente, de quem sdo retiradas as
vantagens e a quem sdo carregados todos os 6nus derivados do contrato.”

O Cddigo de Defesa do Consumidor ndo conceituou diretamente o que
sdo clausulas abusivas, apenas trouxe um rol exemplificativo de forma a identificar o carater
abusivo de clausulas diversas que vierem a surgir, primando pela protecdo do consumidor e

equilibrio dos contratos. Vejamos o artigo 51 e incisos, do CDC:

Art. 51. S8o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que:

I - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servigos ou impliquem renudncia ou
disposicdo de direitos. Nas relacdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor
pessoa juridica, a indenizacdo podera ser limitada, em situages justificaveis;

L BENJAMIN, op.cit., p. 369.

°2 GRINOVER, Ada Pellegrini, Anténio Herman de Vasconcellos e Benjamin, Daniel Roberto Fink, José
Geraldo Brito Filomeno, Kazuo Watanabe, Nelson Nery Junior e Zelmo Denari. Codigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor Comentado Pelos Autores do Anteprojeto.8. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2004. p. 558.
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Il - subtraiam ao consumidor a opgdo de reembolso da quantia ja paga, nos casos
previstos neste cédigo;

111 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacBes consideradas iniquas, abusivas, que cologuem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
eqliidade;

V - (Vetado);
VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;
VII - determinem a utilizacdo compulsdria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negécio juridico pelo
consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opc¢do de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando
0 consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do pre¢o de maneira
unilateral;

X1 - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir 0s custos de cobranca de sua obrigacéo,
sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

X111 - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetido ou a qualidade
do contrato, ap0s sua celebracéo;

X1V - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;

XVI - possibilitem a rendincia do direito de indenizac&o por benfeitorias necessarias.
8§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

I - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigagdes fundamentais inerentes a natureza do contrato,
de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

IIl - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor, considerando-se a
natureza e conteddo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias
peculiares ao caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto
quando de sua auséncia, apesar dos esfor¢os de integracdo, decorrer dnus excessivo
a qualquer das partes.

§ 3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao
Ministério Pablico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de
clausula contratual que contrarie o disposto neste cddigo ou de qualquer forma néao
assegure o justo equilibrio entre direitos e obriga¢@es das partes.

Em analise ao artigo supra, percebe-se que o legislador preocupou-se
em ndo exaurir a quantidade e tipos de clausulas abusivas, trouxe apenas as formas que estas

podem incidir e serem reconhecidas.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/Mensagem_Veto/anterior_98/vep664-L8078-90.htm#art51v
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/Mensagem_Veto/anterior_98/vep664-L8078-90.htm#art51§3
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Ademais, agregando ainda mais ao conceito de clausulas abusivas,
traz Fernando Noronha:

Essas clausulas que reduzem unilateralmente as obrigacfes do predisponente e
agravam as do aderente, criando entre elas uma situacdo de grave desequilibrio, séo
as chamadas clausulas abusivas. Podem ser conceituadas como sendo aquelas em
que uma parte se aproveita de sua posicdo de superioridade para impor em seu
beneficio vantagens excessivas, que destroem a relagdo de equivaléncia objetiva
pressuposta pelo principio da justiga contratual (clausulas abusivas em sentido
estrito ou propriamente ditas), escondendo-se muitas vezes atras de estipulagdes que
defraudam os deveres de lealdade e colaboragdo pressupostos pela boa-fé (clausula
surpresa). O resultado final serd sempre uma situacdo de grave desequilibrio entre

os direitos e obrigacdes de uma e outra parte.

Vale lembrar que as clausulas abusivas ndo se restringem aos
contratos de adesdo, mas cabem a todo e qualquer contrato de consumo, escrito ou verbal,
pois o desequilibrio contratual, com a supremacia do fornecedor sobre o consumidor, pode

ocorrer em qualquer contrato, concluido mediante qualquer técnica contratual.>

Valéria Silva Galdino enfatiza:

Apesar de as clausulas abusivas aparecerem com maior frequéncia nos contratos
celebrados mediante condi¢des gerais, de adeséo, de consumo, isso ndo significa que
elas sejam privativas deles, podendo manifestar-se em outras figuras contratuais
regidas pelo Codigo Civil ou pelo Cédigo Comercial, sejam nominados ou

inominados.>
Claudia Lima Marques deixa claro que as clausulas contratuais ndo
tém como objetivo a realizacdo do justo equilibrio nas obrigacdes das partes, mas o reforco da

posicdo econdmica e juridica dos fornecedores que as elaboram prévia e unilateralmente.*®

Compete, portanto, ao Estado, por meio da legislacdo, resguardar os
interesses e garantir os direitos da parte mais fraca, o consumidor, declarando nulas e sem
nenhum efeito as disposicdes leoninas, para restabelecer a igualdade substancial de direitos e

obrigac6es dos contratantes, tendo em vista a realizagdo da justica contratual.”’

Por fim, apos definir o conceito de clausula abusiva, serd abordada a

nulidade das clausulas declarada no caput do artigo 51, do Codigo de Defesa do Consumidor.

3 NORONHA, Fernando. O Direito dos Contratos e Seus Principios Fundamentais. Sdo Paulo: Saraiva, 1994.
. 248.

b GRINOVER, op.cit., p. 558.

> GALDINO, Valéria Silva. Clausulas Abusivas. S&o Paulo: Saraiva, 2001. p. 16.

°® MARQUES, op.cit., p. 80.

" SILVA, José Alberto Quadros de Carvalho. Clausulas Abusivas no Cadigo de Defesa do Consumidor. Sao

Paulo: Saraiva, 2004. p. 77.
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2.2 Nulidade absoluta

Iniciar-se-a a analise sobre a nulidade propriamente dita (nulidade
absoluta) das clausulas abusivas, a partir do caput do ja citado artigo 51, que dispbe: sdo
nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de

produtos e servicos [...].

Diferentemente do Caodigo Civil, que dispde sobre dois tipos de
invalidade®: a absoluta (invalidade de pleno direito do art. 166™) e a relativa (anulabilidade
do art. 171%%), a Lei n. 8.078 apenas reconhece as nulidades absolutas de pleno direito,
fundadas no seu art. 1°, que estabelece que as normas que regulam as rela¢fes de consumo

sd0 de ordem publica e interesse social.®

Sendo assim, as clausulas caracterizadas como abusivas ndo produzem
nenhum efeito dentro do contrato, uma vez que desde a sua estipulacdo ela é considerada nula.

A clausula abusiva foi elaborada, posta no contrato, anuida, no entanto, nasceu nula.

Jodo Batista de Almeida comenta que apds a tipificacdo das clausulas
abusivas, estas foram sancionadas como absolutamente nulas, com as decorrentes
consequéncias juridicas: tais clausulas nunca terdo eficacia; ndo convalescem pela passagem
do tempo, nem pelo fato de ndo serem alegadas pelo interessado; podem ser pronunciadas de
oficio pelo juiz, dispensando arguicdo da parte; ndo sdo supriveis e ndo produzem qualquer

efeito juridico, pois a declaracdo de nulidade retroage a data da contratacéo (ex tunc).®?

Sobre a forma de reconhecimento da nulidade das clausulas abusivas,

Nelson Nery Junior ensina:

%A expressdo invalidade é considerada a forma correta para se referir a invalidade absoluta (correspondente a
nulidade absoluta) e a anulabilidade do negdcio juridico.

%9 “Art. 166. E nulo o negécio juridico quando: | - celebrado por pessoa absolutamente incapaz; Il - for ilicito,
impossivel ou indetermindvel o seu objeto; Il - o motivo determinante, comum a ambas as partes, for ilicito; IV
- ndo revestir a forma prescrita em lei; V - for preterida alguma solenidade que a lei considere essencial para a
sua validade; VI - tiver por objetivo fraudar lei imperativa; VII - a lei taxativamente o declarar nulo, ou proibir-
Ihe a pratica, sem cominar san¢&o.”

80 «Art. 171. Além dos casos expressamente declarados na lei, é anulavel o negécio juridico: | - por
incapacidade relativa do agente; Il - por vicio resultante de erro, dolo, coacdo, estado de perigo, lesdo ou fraude
contra credores.”

®L NUNES, op.cit., p. 712.

%2 ALMEIDA, Jodo Batista de. A protecao juridica do consumidor. 7. ed. rev. e atual. S&o Paulo: Saraiva, 2009.
p. 148.
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A nulidade da clausula deve ser reconhecida judicialmente, por meio de acéo direta
(ou reconvencgdo), de excecdo substancial alegada em defesa (contestacdo), ou,
ainda, por ato ex officio do juiz. A sentenca que reconhece a nulidade ndo é
declaratdria, mas constitutiva negativa. Quanto a subsisténcia da relacdo juridica de
consumo contaminada por clausulas abusiva, o feito da sentenca judicial que
reconhece a nulidade da clausula abusiva é ex tunc, pois desde a conclusdo do
negécio juridico de consumo ja preexistia essa situacdo de invalidade, de sorte que o
magistrado somente faz reconhecer essa circunstancia fatica anterior a propositura
da acdo.

No entanto, a transferéncia de poder do legislador ao juiz, no tocante

caracterizacdo das clausulas abusivas, ndo veio para criar no Brasil um clima de inseguranca e

incerteza para os fornecedores de produtos e servicos (aqueles que redigem o instrumento

contratual). Antes disso, o deslocamento de poder possibilitou ao magistrado decidir sobre a

incompatibilidade de uma clausula, ndo prevista pela legislagcdo, com os principios da boa-fé e

da equidade — uma vez assegurados ao jurisdicionado o contraditorio e o segundo grau de

jurisdicao.

Ainda:

Sendo matéria de ondem publica (art. 1°, CDC), a nulidade de pleno direito das
clausulas abusivas nos contratos de consumo ndo é atingida pela precluséo, de modo
que pode ser alegada no processo a qualquer tempo e grau de jurisdicdo, impondo-se

ao juiz o dever de pronuncia-la de oficio. [...]63

Com base nesse entendimento e tendo em vista que o Cddigo nédo

fixou nenhum prazo para pleitear em juizo a nulidade das clausulas abusivas, tem-se a acéo

constitutiva negativa como imprescritivel.

2.3

Rol de clausulas abusivas

A lista de clausulas abusivas do art. 51 di CDC, embora

exemplificativa, o que se depreende da expressdo entre outras constantes do seu texto (caput),

é bastante abrangente, como se vera. E chamada de lista-guia porque se presta a servir de guia

para que o juiz possa identificar as clausulas abusivas no caso concreto. Funciona como uma

relacdo de tipos abertos, aos quais devem ser comparadas as clausulas suspeitas de abusivas.®*

Nelson Nery Janior acrescenta:

® GRINOVER, op.cit., p. 560.
® CAVALIERI FILHO, op.cit., p. 175.
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Sempre que verificar a existéncia de desequilibrio na posicdo das partes no contrato
de consumo, 0 juiz poderd reconhecer e declarar abusiva determinada clausula,
atendidos os principios da boa-fé e da compatibilidade com o sistema de protecdo ao
consumidor.®

Visto isso, ap0s alusdo as caracteristicas gerais das clausulas abusivas
nas relacbes de consumo e nos contratos de adesdo especificamente, cumpre, nos tépicos
seguintes, realizar andlise pormenorizada das hipoteses indicadas pelo art. 51 da Lei
8.078/1990.

2.3.1 Clausula de nao indenizar

O inciso | do rol de clausulas abusivas do art. 51 estabelece que sdo
nulas de pleno direito as disposi¢des contratuais que “impossibilitem, exonerem ou atenuem a
responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos e servigos ou
impliqguem rendncia ou disposicao de direitos. Nas relacdes de consumo entre fornecedor e o

consumidor-pessoa juridica, a indenizagdo podera ser limitada, em situagdes justificaveis”.

Para Cavalieri Filho, a clausula de ndo indenizar nada mais é que uma

tentativa do fornecedor de se eximir da obrigacdo de reparar o dano, quando houver:

E uma estipulacfo ou ajuste de uma avenca, uma clausula acessoria de um contrato
destinada a afastar as normais consequéncias da inexecugdo de uma obrigagdo. Nao
cumprida a obrigacdo, dispde o art. 389 do Cdadigo Civil, responde o devedor por
perdas e danos. Em outras palavras, a consequéncia do inadimplemento é o dever de
reparar o dano dele decorrente. A clausula de ndo indenizar, repita-se, é uma
estipulacdo pela qual o devedor se libera da reparacdo do dano, ou seja, da

indenizagdo propriamente dita.®
No referido inciso, o legislador preocupou-se em impedir que 0S
consumidores fossem lesados por inadimplemento contratual, acidentes ocasionados por

produtos ou servigos defeituosos, com vicios.

A aplicacdo da clausula de ndo indenizar ou de irresponsabilidade do
fornecedor, apesar de notoriamente absurda, acaba passando despercebido aos olhos do

consumidor.

Paulo R. Roque A. Khouri comenta acerca da responsabilidade que

uma obrigacdo gera, ensina que primeiramente existe a obrigacdo, depois surge a

® GRINOVER, op.cit., p. 562.
® CAVALIERI FILHO, op.cit., p. 176.
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responsabilidade que decorre do descumprimento de uma obrigacdo ou dever juridico e,
portanto, da violacdo de um direito.®’

O fornecedor, aplicando a clausula de ndo indenizar nos contratos, nao
busca ausentar-se de cumprir suas obrigacfes, mas sim retirar o efeito indenizatorio

proveniente do descumprimento destas.

Como dito, no regime do CDC, toda e qualquer clausula que contenha
Obice ao dever legal de o fornecedor indenizar é considerada abusiva e, portanto, nula de
pleno direito, sendo ilegitima sua inclusdo no contrato de consumo. A proibicdo atinge a
clausula que tenha por objetivo exonerar, impossibilitar ou atenuar a responsabilidade do
fornecedor pela reparacéo dos danos por vicios de qualquer natureza dos produtos e servicos
(arts. 18 e seg.)®®

Ademais, observa-se o final do inciso I: “Nas relagdes de consumo
entre o fornecedor e o consumidor-pessoa juridica, a indenizacdo podera ser limitada, em

situacdes justificaveis”.
Sobre o tema, conceitua Bessa:

O Codigo de Defesa do Consumidor é claro no sentido de que a pessoa juridica
também pode ser consumidora (arts. 2°, 17 e 29). Todavia, reconhece — e este
dispositivo € um bom exemplo — que a vulnerabilidade da pessoa natural € sempre
mais acentuada. Assim, em “situacdes justificaveis”, pode haver limitagdo de

indeniza(;;?lo.69

Nessa senda, entende-se que ndo basta que o consumidor seja pessoa
juridica para se limitar a indenizacao, é necessario observar uma série de requisitos, como a
hipossuficiéncia deste ou até mesmo se a clausula foi resultado de efetiva negociacdo entre as

partes.

2.3.2 Clausula de subtracéo de opcéo de reembolso

O inciso Il do art. 51 fulmina de nulidade as clausulas contratuais que

“subtraiam ao consumidor a opg¢do de reembolso da quantia ja paga, nos casos previstos neste

Cédigo”.

" KHOURI, Paulo Roberto Roque Antonio. Direito do Consumidor: Contratos, Responsabilidade Civil e
Defesa do Consumidor em Juizo. 3. Ed. S&o Paulo: Atlas, 2006. p. 114.

® GRINOVER, op.cit., p. 564.

% BENJAMIN, op.cit., p. 376.
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O referido inciso supra, acaba repetindo a regra do inciso I, s6 que de
forma mais especifica. Em alguns dispositivos do Cédigo de Defesa do Consumidor, se
encontrard a garantia ao consumidor do reembolso da quantia paga. No art. 49, por exemplo, é
possibilitado ao consumidor arrepender-se, dentro de um prazo estipulado, de compras
realizadas fora do estabelecimento comercial (compras pela internet), devendo ser
reembolsado dos valores pagos, a qualquer titulo, de imediato e corrigidos monetariamente.

E possivel encontrar outras hipoteses de reembolso no art. 18, § 1°, Il,
ao dispor que em caso de vicio do produto, o consumidor podera exigir “a restituicdo imediata
da quantia paga [...]”. O mesmo sucede em relagdo ao vicio do produto por quantidade (art.
19, IV) e ao vicio de servico por qualidade (art. 20, II).

Em qualquer desses casos € nula a clausula contratual que subtrair o

direito de reembolso ou restitui¢do da quantia paga.

2.3.3 Clausula de transferéncia de responsabilidade a terceiro

Segundo o inciso 111 do art. 51, sdo nulas de pleno direito as clausulas

que “transfiram responsabilidades a terceiros”.

A relacdo juridica de consumo se verifica entre o fornecedor e o
consumidor, que dela séo sujeitos. O vinculo se forma entre as partes contratantes, ou no caso
de obrigacdes impostas diretamente pela lei, situacao tipica do art. 17, entre 0s sujeitos por ela
indicados. Dessa forma, as partes devem suportar os 6nus e obrigacdes decorrentes do
contrato de consumo, incluindo entre elas o dever de indenizar. O consumidor, por sua vez,
ndo possui nenhuma relacdo juridica com o terceiro, eventualmente designado pela clausula

para responder pelos danos causados pelo fornecedor.

Khouri enfatiza a intencdo do legislador:

[...] O legislador aqui buscou vincular pessoalmente o fornecedor ao cumprimento
de todas as obrigagcdes contratadas com o consumidor, ndo admitindo sequer a
promessa de fato de terceiro. Ora, se é o fornecedor pessoalmente quem se locupleta
com o resultado econdmico de uma transagdo, envolvendo uma relagéo de consumo,
seria extremamente abusivo admitir que as obrigacdes a seu cargo, ainda que
previstas em contrato, sejam transferidas a um terceiro, sem prejuizo do

., 70
consumidor.

" KHOURI, op.cit., p. 118.
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Com efeito, poder-se-ia abordar como exemplo de incidéncia da
clausula de transferéncia de responsabilidade a terceiro, a situacdo da industria
automobilistica. O fabricante ndo fabrica o pneu, o ar-condicionado, a lataria etc.. Imagine-se
uma clausula contratual, na qual o fabricante diz que a responsabilidade por qualquer acidente
que ocorrer em razdo de defeito dos pneus é do fabricante dos pneus, e ndo sua. O consumidor
ndo estd comprando apenas um pneu, mas um carro como um todo. Neste sentido, a
responsabilidade é sempre dele, fabricante do carro que colocou o produto como um todo no

mercado.”

2.34 Clausula de obrigagdes iniquas e vantagem exagerada

Nos termos do art, 51, 1V, do CDC, séo nulas as clausulas contratuais
que “estabelecam obrigacgdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-f¢é ou a equidade”. O
entendimento do inciso completa-se com o disposto no § 1° do proprio art. 51, verbis:
“Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que: | — ofende os principios
fundamentais do sistema juridico a que pertence; Il — restringe direitos ou obrigacGes
fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal modo a ameagcar seu objeto ou equilibrio
contratual; 11l — se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a
natureza e o contetdo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao

caso”.

Sobre o tema, comenta Almeida:

Objetivando preservar a dignidade do consumidor e o equilibrio contratual, a lei
vedou clausulas iniquas (perversas, injustas, cruéis, contrarias a equidade) e
abusivas (que desrespeitem valores éticos da sociedade), que sejam incompativeis
com a boa-fé e equidade ou que cologque o consumidor em desvantagem exagerada.
[...] E visivel a preocupacdo do legislador com a situagdo do contratante
hipossuficiente, o consumidor, no sentido de que o poderio econémico do
fornecedor ndo o massacre. Dai dispor que as clausulas devam ser equilibradas,
compativeis com a boa-fé e a equidade e permitir a modificabilidade das que se

. . Lo . 72
mostrem excessivamente onerosas ou insuportaveis para o consumidor.

" KHOURI, op.cit., p. 118.
2 ALMEIDA, op.cit., p. 150.



36

Para os principais doutrinadores’, o inciso IV é o principal
dispositivo relativo a nulidades de clausulas contratuais nas relagdes de consumo. Defendem

que deveria ser apresentado como inciso | ou até em dispositivo préprio.

Claudia Lima Marques acrescenta: “A boa técnica legislativa
ordenaria que norma tdo importante e ampla estivesse contida em artigo préprio e nédo

escondida, talvez por medo de veto, em uma lista de quinze incisos”.”*

No mesmo norte, Cavalieri Filho reforca a importancia do presente

dispositivo e cita Marques:

Esta clausula, como se vé, diz respeito a todas as obrigagdes estabelecidas em
qualquer contrato de consumo. E norma geral proibitiva de todos os tipos de abusos
contratuais. Esse é o entendimento de Claudia Lima Marques: “Parece-me que a
norma do inciso IV do art. 51 do CDC, com a abrangéncia que possuiu e que
completada pelo disposto no § 1° do mesmo art. 51, é verdadeira norma geral
proibitéria de todos os tipos de abusos contratuais, mesmo aqueles ja previstos

exemplificadamente nos outros incisos do art. 5 1.
O entendimento apresentado nos remete a concluir que sera abusiva
toda e qualquer clausula contratual que cologue o consumidor em desvantagem exagerada,

qualquer que seja 0 motivo alegado ou o meio utilizado.

2.35 Clausula de inversao prejudicial do 6nus da prova

O inciso VI estabelece que € nula a clausula que estabeleca a

“inversao do 6nus da prova em prejuizo do consumidor”.

A matéria de prova é de natureza processual. Apenas quando as
partes, consumidor e fornecedor, estiverem litigando, poder-se-& falar em producéo de prova.
Em principio, pela regra do art. 333, I, do CPC, o 6nus da prova compete sempre ao autor.
Entretanto, o paragrafo unico do art. 333 admite que esse 6nus da prova seja objeto de
convencao contratual, quando, entdo, pode ser imposto a quem futuramente venha a ser réu. O
CDC retira, por inteiro, a eficacia dessa convencdo, ndo a admitindo nem nas hipoteses do

paragrafo Unico do art. 333 do CPC.

"3 Claudia Lima Marque, Carlos Alberto Bittar e José Geraldo Brito Filomeno.

" MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor. 5. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2003. p. 932.

® CAVALIERI FILHO, op.cit., p. 1.
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Leonardo Roscoe Bessa vai mais longe:

Esclareca-se, inicialmente, que énus processual ndo significa exatamente dever ou
obrigacdo da parte, e sim um encargo que, se descumprido, acarreta, de regra,
consequéncias negativas ao interessado, como a propria derrota judicial.

Continua:

O caput do art. 333 da lei processual estabelece ser 6nus do autor a prova de fatos
constitutivos do seu direito e, de outro lado, 6nus do réu a demonstracdo de
existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor. O
paragrafo Unico e os dois incisos do art. 333 possibilitam que as partes, por meio de
disposigdo contratual, distribuam de maneira diversa o 6nus da prova, salvo quando
“recair sobre direito indisponivel da parte” (inciso I) ou “tornar excessivamente

dificil a uma parte o exercicio do direito”.

Nelson Nery Janior exemplifica:

Exemplo de cldusula proibida de inversdo do 6nus da prova em prejuizo do
consumidor existe quando o Cddigo estipula que a prova se fard por conta do
fornecedor. Os arts. 12, 8 3° e 14, § 3° do CDC determinam que, para haver
excluséo da responsabilidade de o fornecedor indenizar o dano decorrente do fato do
produto ou servico (acidentes de consumo), é preciso que ele comprove a existéncia
e verificacdo das causas excludentes adotadas pela lei. Da mesma forma, o art. 38 do
Cadigo diz competir o dnus da prova da veracidade da informagéo ou comunicagdo
publicitaria a quem as patrocina. Nesse caso, como 0 6nus da prova esta atribuido ao
fornecedor por normas de ordem publica (art. 1°, CDC), estas ndo podem ser

x 77
derrogadas por convencéo das partes.

A Lei n° 8.078/1990 distribui adequadamente o 6nus da prova,

permitindo sua inversdo na hipotese do inciso VIII, do art. 6° e no art. 38.

No entanto, ndo se trata de um direito automatico de todo e qualquer

consumidor. O juiz s6 concedera a inversdo do dnus da prova se o fato por ele alegado for de

grande verossimilhanca, como fortes indicios de verdade, ou quando ele for notadamente

hipossuficiente. Implica dizer que o consumidor precisa demonstrar caso a caso a

hipossuficiéncia, motivo pelo qual nem todos os consumidores terdo sempre, em seu

beneficio, a inversdo do dnus.™

Contudo, para ndo dar margem a duvida sobre a possibilidade de

estipulacdo de clausula invertendo o 6nus da prova em desfavor do consumidor, o legislador

optou por fixar a nulidade no inciso VI, do art. 51, CDC.

® BENJAMIN, op.cit., p. 376.
" GRINOVER, op.cit., p. 576.

® KHOURI, op.cit., p. 119.
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2.3.6 Clausula de determinacdo compulsoéria de arbitragem

O inciso VII ¢ claro, “a clausula que determina a utilizagao

compulsoéria da arbitragem ¢ nula”.

O recurso a arbitragem, na via judicial ou extrajudicial, é faculdade
das partes. Ninguém é obrigado a submeter-se ao juizo arbitral se assim ndo o desejar (CPC,
arts. 1.072 e s.). Entende-se, dessa forma, que o Cddigo tenha buscado sancionar a utilizacédo
compulsoria de arbitragem. A superioridade econdmica do fornecedor ndo pode transformar
em obrigatério aquilo que é facultativo para as partes; permitir o contrario seria deixar o

consumidor entregue & propria sorte.”

Nelson Nery Janior é preciso ao afirmar que:

Existem vérios dispositivos no Cédigo dos quais exsurge clara a regra sistémica de
que as deliberacdes referentes a relagéo juridica de consumo ndo podem ser tomadas
unilateralmente por qualquer das partes. Portanto, no sistema do Cédigo, configura-
se como abusiva, por também ofender o escopo deste inc. VII, a clausula que deixar
a critério exclusivo e unilateral do fornecedor ndo somente a escolha do arbitro. A
opcdo pela solucdo do litigio no juizo arbitral, bem como a escolha da pessoa do
arbitro, é questdo que deve ser deliberada equitativamente e equilibradamente pelas
partes, sem que haja preeminéncia de uma sobre a outra.*

Outro argumento, de indole constitucional, se impbe contra a
arbitragem nas relacdes de consumo. E dever do Estado promover a defesa do consumidor na
forma da lei (art. 5°, XXXII). A principal norma de protecdo ao consumidor, editada em
atencdo ao comando do art. 48 do Ato das Disposi¢cBes Constitucionais Transitorias, é
justamente a Lei 8.078/1990.%

Ainda que a Lei 9.307/1996 (Lei de arbitragem), no art. 4°, § 2°,
preceitue que “nos contratos de adesdo, a cldusula compromissoria s6 tera eficacia se o
aderente tomar a iniciativa de instituir a arbitragem ou concordar, expressamente, com a sua
instituicao [...]”, a propria Claudia Lima Marques sustenta que “melhor seria a doutrina e
jurisprudéncia concluir pela inaplicabilidade da Lei 9.307/96 as relagbes de consumo

9982

reguladas em Contrato de Adesdo™“, admitindo tal convencdo apenas dentro dos contratos

paritarios.

" ALMEIDA, op.cit., p. 151.

% GRINOVER, op.cit., p. 581.
¥ BENJAMIN, op.cit., p. 384.
% MARQUES, op.cit., p. 503.
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2.3.7 Clausula de imposicao de representante

O inciso VIII do art. 51 declara serem nulas as clausulas dos contratos

de consumo que “imponham representante para concluir ou realizar outro negdcio juridico

pelo consumidor”.

fundamento do art. 51,

Para Jodo Batista Almeida:

O normal é o consumidor atuar nas relagdes de consumo pessoalmente ou mediante
representante de sua confianca. Assim, fugird a normalidade e beirara as raias do
abuso e da fraude a imposicdo pelo fornecedor de representante para concluir ou
realizar outro negécio juridico em nome do consumidor, que restara vulneravel e

submetido ao poder econdmico daquele.83

Khouri acrescenta:

O desequilibrio contratual provocado pela clausula contratual, onde o credor
imponha ao devedor um representante de confianca daquele para realizar negdcios
juridicos, tais como confissdes de divida, emissdo de titulos cambiais etc., € tamanho
que, mesmo antes do advento do CDC, o Superior Tribunal de Justica, pela Simula
60%, ja havia afastado a eficacia desta clausula, que a doutrina denomina clausula-
mandato, justamente porque imp8e mandatario (representante) a ser nomeado pelo

devedor no proprio contrato.
As razdes que motivaram a Stimula 60 do STJ sdo, basicamente, 0

VIII, do CDC, ao invalidar qualquer disposi¢do contratual que acabe

por impor representante para agir em nome do consumidor: embora se exija lealdade nos

vinculos contratuais (boa-fé objetiva), as partes possuem interesses individuais antagénicos, o

que afasta a esséncia do mandato e da representago.®

autbnomo em relacéo

juridico.

Né&o resta duvida que a imposicdo de representante é pacto préprio,

ao pacto original e, em sendo distinto, trata-se de outro negocio

2.3.8 Clausula de opcéo exclusiva do fornecedor de concluir o contrato

* ALMEIDA, op.cit., p. 151.
® E nula a obrigacdo cambial assumida pelo procurador do mutuario vinculado ao mutuante ao exclusivo
interesse deste. Simula 60, STJ.

% KHOURI, op.cit., p. 122.

% BENJAMIN, op.cit., p. 386.
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No inciso IX do art. 51, sdo nulas as disposi¢Oes contratuais que
“deixem ao fornecedor a opc¢do de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o

consumidor”.

Nelson Nery Janior assim sintetiza:

Néo se permite a clausula que dé ao fornecedor a opgao exclusiva para, a seu talante,
concluir ou ndo o contrato e que, a0 mesmo tempo, obrigue o consumidor a aceitar a
opcdo do fornecedor. Nesse, e em outros dispositivos do Codigo, vé-se a
preocupacao da lei em dirigir o contrato de consumo para o ponto de equilibrio ideal
entre fornecedor e consumidor. A clausula seria, ademais, potestativa, sendo

proibida pelo art. 122 do Codigo Civil.%’
Com efeito, dispunha o art. 115 do antigo Codigo Civil:

Sdo licitas, em geral, todas as condi¢Bes que a lei ndo vedar expressamente. Entre as
condicBes defesas se incluem as que privarem de todo efeito o ato, ou o sujeitarem
ao arbitrio de uma das partes.

Partindo do pressuposto que o contrato cria lei entre as partes, a partir
do acordo de vontades entre fornecedor e consumidor, estes estdo obrigados ao cumprimento
do contrato. Na compra e venda, por exemplo, ndo é apenas o vendedor que estd obrigado a
entregar a coisa, 0 comprador também esta obrigado a pagar o preco. Dessa forma, fica
evidente o abuso da clausula que dispde a opcéo do fornecedor de se eximir da obrigacdo de

cumprir com a sua parte do contrato.

2.3.9 Clausula de alteracdo unilateral do preco

O inciso X do art. 51 do CDC veda, sob pena de nulidade, as clausulas
que “permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacio do preco de maneira

unilateral”.

O entendimento do referido dispositivo é tdo claro, que chega a beirar
0 absurdo a hipotese de, apds a fase negocial, a fixacdo das parcelas e a anuéncia mutua, o
fornecedor, por livre e espontanea vontade, sem 0 consentimento do consumidor,

simplesmente mude (aumente) o preco.

Esse pressuposto deveria ser indiscutivel, intrinseco a conduta de cada
uma, embutido nas relaces que ninguem se lembrasse de cita-lo. No entanto, o legislador foi

obrigado a transforma-lo em norma.

8 GRINOVER, op.cit., p. 587.
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Nelson Nery Junior explica:

Pelas mesmas razdes do inciso anterior, ndo pode o fornecedor ficar com o
privilégio de alterar unilateralmente o preco no contrato de consumo, porque esse
ato viria a desequilibrar a relacéo de juridica de consumo, ofendendo o art. 4°, n° Ill,
do CDC. Qualquer alteragdo contratual superveniente a sua conclusdo devera ser
discutida entre os participantes da relacdo juridica de consumo, em igualdade de

.. 88
condicoes.

Leonardo Roscoe Bessa demonstra a forma que esse tipo de pratica

Em que pese a obviedade do carater potestativo de clausulas que possibilitam a
alteracdo unilateral de precos, ainda é possivel, principalmente nos contratos de
longa duragdo, perceber expedientes com esse objetivo. No decorrer do contrato, o
fornecedor, com o “cuidado” de comunicar previamente ao consumidor, altera
unilateralmente o valor dos servi¢os contratados, quando o correto seria aplicar os
precos majorados apenas aos contratos novos, celebrados apds a data do aumento.
Os exemplos sdo inimeros, alguns oferecidos pelas institui¢es financeiras, tanto em
relagdo ao valor das tarifas como de juros remuneratérios de crédito rotativo

. X .\ 89
vinculado a conta corrente (cheque especial).

O proprio Codigo Civil de 2002 dispde, no art. 489, ser nulo “o

contrato de compra e venda, quando se deixa ao arbitrio exclusivo de uma das partes a fixacdo

do preco”.

Com razdo, destaca Paulo Roque Khouri que “a clausula-preco, em

contrato oneroso, ¢ seguramente a cldausula mais importante”, sendo vedada sua alteragdo

unilateral até mesmo sob a perspectiva tradicional do contrato: “O inciso X do art. 51 veda,

por parte do fornecedor, a alteracdo unilateral do pre¢co. Em algum tempo foi juridicamente

possivel a modificagdo unilateral da clausula pre¢o? Evidente que nao”.

5 90

2.3.10 Clausula de cancelamento unilateral (resilicdo) do contrato

De acordo com o inciso XI do art. 51, sdo também nulas as clausulas

inseridas nas relagcdes contratuais entre fornecedor e consumidor que “autorizem o fornecedor

a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja conferido ao consumidor”.

Leciona Jodo Batista de Almeida:

Apbs celebrado, o contrato deve ser cumprido pelos contratantes. Para desfazé-lo,
igualmente, havera necessidade do concurso dos contratantes para tanto, ou, pelo

® GRINOVER, op.cit., p. 587.
% BENJAMIN, op.cit., p. 388.
% BENJAMIN, op.cit., p. 389.
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menos, que tal faculdade seja outorgada a todos os contratantes. O que ndo se
concebe é somente o fornecedor gozar da faculdade de cancelar o contrato
unilateralmente, ndo se outorgando idéntico direito ao consumidor, o que denotaria,
sem divida, a superioridade contratual do fornecedor, que a propria lei busca

mitigar.91

O Cddigo de Defesa do Consumidor tem justamente como premissa

maior, equilibrar a relacdo de consumo. Permitir a préatica de tal clausula potestativa pelo

fornecedor, € ir contrariamente ao seu objetivo.

No entanto, Nunes alerta sobre cuidado ao interpretar a norma, pois

numa série de contratos ela pura e simplesmente ndo tem incidéncia, devendo-se focar a

atencdo para boa-fé objetiva do fornecedor. Vejamos:

Ora, para permitir o cancelamento do contrato — leia-se: a resilicdo do contrato —,
cumprindo o comando legal, bastaria ao fornecedor inserir clausula que permitisse a
ambos, fornecedor e consumidor, o cancelamento. Acontece que em muitos tipos de
contrato de consumo o interesse na resilicdo é, por natureza, do fornecedor: por
exemplo, para permitir que ele aumente o preco e ofereca 0 Servigo novamente ao
consumidor, havendo a proibicéo legal de aumento unilateral (inciso X). Seria muita
ingenuidade admitir que basta assegurar a reciprocidade para a resilicdo para todo e

qualquer contrato poder terminar.

Leonardo Bessa reforga:

De acordo com o inciso XI do art. 51, s6 é possivel prever a resili¢do contratual por
iniciativa do fornecedor se igual direito for assegurado a parte vulneravel da relagéo
(o consumidor). Todavia, em muitos casos, provavelmente na maioria, ndo basta a
mera previsdo de clausula possibilitando a resilicdo do consumidor para legitimar o
“cancelamento unilateral” do contrato pelo empresario. Deve-se verificar, em
concreto, se ha abuso de direito ou ofensa ao principio da boa-fé objetiva. Assim

. ) .93
tem se manifestado expressiva doutrina.

Para concluir, exemplifica Paulo Roque Khouri:

Imagine-se a hipotese de uma promessa de compra e venda de um imoével. As partes,
de comum acordo, pactuam a possibilidade de arrependimento. No momento de
outorgar a escritura definitiva do imével, pode ocorrer que o vendedor queira
exercer o direito de arrependimento, desfazendo a avenga. Em principio, nada de
ilegal, nos termos do inciso XI, uma vez que igual direito também foi conferido ao
consumidor. mas, esta clausula podera ser declarada nula se 0 motivo que ensejar o
arrependimento for o fato de o imdvel ter-se valorizado sobremaneira entre a feitura
da promessa e a data da outorga da escritura. Neste caso, evidente que o direito de
arrependimento esta sendo utilizado para lesar o consumidor e, nesta hipdtese, viola
a clausula geral da boa-fé, prejudicando o equilibrio contratual, motivo pelo qual o

magistrado est4 autorizado a decretar-lhe a nulidade. ™

% ALMEIDA, op.cit., p. 151.

%2 NUNES, op.cit., p. 733.

% BENJAMIN, op.cit., p. 389.

% KHOURI, op.cit., p. 127.
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Dessa forma, a identificacdo do inciso XI € praticamente indcua, ndo

se conhecendo os tipos de contrato em que possa sustentar-se, embora concretamente seja

possivel.

2.3.11 Clausula de ressarcimento unilateral dos custos da cobranca

Nos termos do inciso XII do art. 51, sdo nulas as clausulas que

“obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranga de sua obrigag¢do, sem que igual

direito lhe seja conferido contra o fornecedor”.

Nelson Nery Janior sintetiza:

Sendo necessario o recurso a cobranga para que o fornecedor possa fazer valer os
seus direitos derivados do contrato de consumo, o Codigo permite a estipulacéo
contratual de que esses encargos sejam carreados ao consumidor, se igual direito for
assegurado a este, se precisar cobrar o cumprimento da obrigagdo ao fornecedor.
Clausula que confira somente ao fornecedor o direito de se ressarcir dos gastos com

) . . .. 95
cobranca é considerada abusiva e, portanto, nula de pleno direito.

O Professor Luiz Antdnio Rizzato Nunes condena o referido inciso,

afirmando que se a Unica intensdo da norma era dizer que o consumidor pode ressarcir-se de

despesa de cobranca, a norma errou feio:

Com a disposic¢do do inciso XII, os fornecedores passaram a cobrar 0s custos da
cobranga do consumidor. Tiveram apenas o trabalho de estipular clausula contratual
respeitando a bilateralidade prevista no inciso XII: ambos, fornecedor e consumidor,

. 9%
podem ressarcir-se do custo da cobranga!

Nessa senda, podemos citar o debatido exemplo da clausula que

estipula o percentual de honorarios advocaticios em caso de simples cobranca extrajudicial.

Sobre o tema, opina Khouri:

Esta clausula, ndo tenho ddvida, enquadra-se na vedacao do inciso XII. Embora o
Superior Tribunal de Justica tenha julgado a legalidade da dita clausula, seu carater
abusivo revela-se flagrante, pois o consumidor, com bastante frequéncia, a paga
junto com uma clausula penal morat6ria ou compensatéria. Sendo a clausula que
estabelece os honorarios de advogado, em caso de inadimpléncia, para simples
cobranca administrativa tem-se que o consumidor estaria sendo punido duas vezes
pelo mesmo fato. Entretanto, na hip6tese de o fornecedor conseguir demonstrar que
o valor por ele cobrado na clausula penal ¢ insuficiente para cobrir as despesas com
a cobrangca e com honorarios de advogado, nada impede que ele cobre pelo

% GRINOVER, op.cit., p. 588.

% NUNES, op.cit., p. 735.
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excedente. Repita-se, pois, é preciso que o fornecedor faga prova robusta de tal fato,
sob pena de se consagrar uma vantagem exagerada.97

Nessa mesma linha, salienta-se que, em algumas situacdes, empresas

advogado estipulados em clausula contratual, sem ao menos necessitar

dos servicos deste para receber tal quantia devida.

O STJ ja se pronunciou no sentido de ser abusiva clausula que impde

pagamento de honorarios advocaticios independentemente do ajuizamento de agéo:

Leasing — Codigo de Defesa do Consumidor — Multa — Honorarios advocaticios.
Aplica-se 0 CDC aos contratos de leasing. Precedentes do STJ. A multa pela mora
ndo pode exceder a 2% da parcela em atraso. E abusiva a clausula que impde a
obrigacdo de pagar honorarios advocaticios independentemente do ajuizamento da

ac&o. Recurso conhecido em parte e provido.”

Dessa forma, resta evidente a abusividade das clausulas que preveem

o ressarcimento unilateral dos custos.

2.3.12 Clausula de alteracdo unilateral do contrato

Nos termos do inciso XIII do art. 51, sdo nulas as clausulas que

“autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteudo ou a qualidade do contrato,

apos sua celebragdo”.

Sobre o tema, Jodo Batista de Almeida é direto:

Apds sua celebragdo, o contrato ndo pode ser modificado unilateralmente, por
vontade de uma das partes. Exige-se o concurso da vontade de todos 0s contratantes
para que a alteracdo se realize. Por isso, 0 Codigo buscou inibir e sancionar a
conduta do fornecedor de modificar unilateralmente o contelido ou a qualidade do

contrato ja celebrado.*®

Nelson Nery Janior reforca:

Essa é norma de encerramento, que é consequéncia do principio estatuido no art. 4°,
n® I1l, CDC: a igualdade e o equilibrio contratual entre fornecedor e consumidor.
Toda alteracdo contratual, superveniente a conclusdo do contrato de consumo, deve
ser discutida gré & gré entre fornecedor e consumidor. N&o ¢é licita a clausula que
conceda ao fornecedor o direito de alterar unilateralmente o contetdo ou a qualidade
do contrato, mediante estipula¢fes como modificagdo do preco, prazo de entrega do

9" KHOURI, op.cit., p. 129.

% STJ, REsp 364.140, j. 18.06.02, rel. Min. Uy Rosado de Aguiar, DJ 12.08.2002.
% ALMEIDA, op.cit., p. 152.
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produto ou servigo, prazo ou bases da garantia contratual, taxas de juros e outros
. ; . ~ 100
encargos financeiros, nimero de prestacdes etc.

Nunes, fazendo uso do seu senso critico, comenta que € bom que tal
inciso tenha sido positivado, no entanto, considera um tanto desnecessario, uma vez que a
aplicacdo de clausula que versasse sobre a alteracdo unilateral do contrato seria nula de pleno
direito, por violar o principio da boa-fé e do equilibrio contratual (art. 4°, I11), o principio da
equivaléncia contratual (art. 6°, 11), assim como a clausula geral da boa-fé (inciso IV do art.
51) etc.

2.3.13 Clausula de violacdo de normas ambientais

Sao nulas de pleno direito as clausulas contratuais que “infrinjam ou

possibilitem a violagdo de normas ambientais” (art. 51, inc. XIV).

A preocupacdo do dispositivo é evidentemente com a preservacao do
meio ambiente, direito de natureza difusa, assegurado constitucionalmente pela Constituicéo
Federal, cujo art. 255 expressa: “Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao

Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as futuras geragdes”.

Diante do exposto pelo dispositivo constitucional (art. 255), toda
clausula que possibilitar, em tese, a pratica de ato ou celebracdo de negécio juridico que tenha
potencialidade para ofender o meio ambiente é considerada abusiva pelo CDC. Néao ha

necessidade de ofensa real ao meio ambiente, bastando para caracterizar a abusividade que a

clausula possibilite a ofensa ambiental.*™*

Nesse sentido, faz-se mister expor os ensinamentos dos Professores

Celso Antonio Pacheco Fiorillo e Marcelo Abelha Rodrigues, citados por Rizzatto Nunes:

Numa répida analise deste topico, poder-se-ia imaginar que pouco tem a ver o
bindmio meio ambiente/consumo. Pensar desta maneira seré recair em severo erro.
Isto porque, em verdade, a associacdo da equacdo consumo/meio ambiente estd
umbilicalmente atada pelo fato de que o fendmeno de massificacdo social, que tem
ocorrido ao longo das quatro Gltimas décadas, foi suporte para que os elementos
daquele bindmio sofressem profundas transformacdes. A prdpria ascensdo do Estado
Social, em detrimento do Estado Liberal, se deu a partir de uma necessidade de se
“frear” o aloprado desenvolvimento econdmico, que poderia ser melhor chamado de

1% GRINOVER, op.cit., p. 588.
190 GRINOVER, op.cit., p. 588.
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subdesenvolvimento econdmico, num momento em que, em virtude de uma
“economia liberal”, o meio ambiente passou a ser o principal alvo e sustentaculo
para esse crescimento. O resultado desse exercicio desregrado da economia
culminou, pois, com a insustentavel degradacdo ambiental na acepcdo mais lata que
a palavra comporta. N&do sé os bens naturais passaram a ser objeto de preocupacao
em decorréncia da sua ja evidente escassez, mas também as questBes ligadas a
qualidade de vida (habitacdo, lazer, seguranca, maternidade etc.) se viram

enormemente prejudicadas pelos nefastos efeitos do capitalismo selvagem.102

N&o obstante seja elogiavel a preocupacao do legislador, o inciso em
tela em nada altera a defesa do consumidor ou do meio ambiente. Mesmo na auséncia do
citado dispositivo, qualquer relacdo de consumo jamais poderia violar as normas ambientais.
Isto porque antes mesmo da vigéncia do CDC, em 1981 ja havia entrado em vigor a Lei n°
6.938/81, estabelecendo as normas de ordem publica de defesa do meio ambiente e tipificando
0s crimes ambientais. Posteriormente, entrou em vigéncia a Lei n°® 9.605/98, também de
ordem publica, estatuindo mais protecdo ao meio ambiente e tipificando novos crimes

ambientais.*®®

2.3.14 Clausula contréria ao sistema de protecdo ao consumidor

O inciso XV do art. 51, sob pena de nulidade, as clausulas que

“estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor”.

Cuida-se, ao lado do inciso 1V, de disposicdo aberta, que, em Gltima
analise, reforca a ideia de indisponibilidade dos direitos garantidos pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor. Em principio, os direitos conferidos em favor dos consumidores ndo podem ser
afastados ou diminuidos em razao de clausula contratual, pois sdo normas “de ordem publica

e interesse social” (art. 1° do CDC).'%*

Rizzatto Nunes relembra que:

[...] por sistema de protecdo ao consumidor ha que se entender todas as normas,
além da Lei n. 8.078, que atingem e regulam as relagdes de consumo, tais como a
Lei de Economia Popular (Lei n. 1.521/51), a Lei Delegada (Lei n. 4/62), a Lei dos
Crimes contra a Ordem Econdmica (Lei n. 8.137/90), a Lei de Plano e Seguro-Saude
(Lei n. 9.656/98). E, no que respeita ao regime e subsistema proprios do CDC,

. g o . 105
recologue-se que sdo varios os principios que devem ser respeitados [...]

192 FIORILLO, Celso Antonio Pacheco e RODRIGUES, Marcelo Abelha, apud NUNES, Luiz Antdnio Rizzatto,
0&).cit., p. 736.

1% KHOURI, op.cit., p. 132.

19 BENJAMIN, op.cit., p. 395.

1% NUNES, op.cit., p. 737.
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Comentando-se 0 inciso em si, pode-se dizer que ndo pode ser
tolerada nenhuma clausula contratual que esteja em desacordo com os direitos que foram
outorgados ao consumidor, bem como qualquer outro dispositivo legal que também lhe tenha
outorgado direitos. Silvio de Salvo Venosa, comentando o micro sistema de defesa do
consumidor, conclui: “O CDC cria um microssistema legal que se insere e se harmoniza com

~ e . . .. . .. . 106
as relacdes juridicas regidas pelas leis civis, mercantis, administrativas”.

2.3.15 Clausula de renuncia a indenizacéo por benfeitorias necessarias

O dltimo inciso do caput do art. 51 do CDC considera nulas as
disposig¢des contratuais que “possibilitem a renuncia do direito de indenizacao por benfeitorias

necessarias”.

Segundo Almeida:

Ap0Os conceituar como necessarias as benfeitorias que tém por fim conservar a coisa
ou evitar que se deteriore (CC, art. 63, § 3°), a lei civil assegura ao possuidor de boa-
fé o direito & indenizacdo e o direito & retencdo pelo respectivo valor (art. 516). Em
face da constatagdo de que era comum o senhorio, ao contratar a locacdo, burlar tal
dispositivo, sob o0 manto de rentincia do direito de indenizagdo, procurou a lei obstar
mencionada conduta, impedindo a clausulagio permissiva.'?’

Na verdade, a proibicao ja esta contida na norma geral do inciso I, que
veda a clausula que implique rendncia ou disposicdo de direitos. O Cédigo, entretanto, ndo
quis deixar margem a duvidas e proibiu expressamente a clausula que estipule renincia a

indenizacao por benfeitorias necessarias.'%®

2.4 Principio da conservacao dos contratos

Nula ¢ a clausula abusiva, ndo o contrato. O § 2° do art. 51 dispde: “A
nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto quando de sua

auséncia, apesar dos esforcos de integragdo, decorrer 6nus excessivo a qualquer das partes”.

1% \VENOSA, Silvio de Salvo. Reflexdes Sobre a Lei do Inquilinato e o Cédigo de Defesa do Consumidor:

Revista Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, n°® 13, p. 18-26, 1995.
197 ALMEIDA, op.cit., p. 152.
1% GRINOVER, op.cit., p. 590.
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A Lei n° 8.078/90 adotou o principio da conservagao dos contratos. E,
também, anota-se que o inciso V do art. 6° tem esse mesmo sentido, na medida em que pde a
revisdo como alternativa de manutencdo da relacdo contratual estabelecida, bem como

permite a modificacao das clausulas contratuais que estabelecam prestaces desproporcionais.

Cavalieri Filho cita os ensinamentos de Humberto Teodoro Junior:

Desse enunciado extraem-se duas conclusdes: a) se é possivel isolar a clausula
abusiva do contexto contratual, sua nulidade fica restrita a seu proprio contetdo.
Segue-se 0 principio classico do utile per inutile non vitiatur; b) ao eliminar clausula
abusiva, cabe ao juiz proceder a uma revisdo do contrato para preserva-lo, sempre
que possivel (principio da conservacdo ou manutengdo do contrato). Somente
quando, pela eliminacdo da parcela abusiva, se tornar desiquilibrada de forma
irremediavel a relacdo contratual, é que se terd de optar completa resolu¢do do

negdcio (Direitos do consumidor, 2. ed. Forense, p. 29).109

Nelson Nery Janior complementa:

Em atendimento ao principio da conservacdo do contrato, a interpretacdo das
estipulacBes negociais, 0 exame das clausulas apontadas como abusivas e a anélise
da presuncdo de vantagem exagerada devem ser feitos de modo a imprimir utilidade
e operatividade ao negocio juridico de consumo, ndo devendo ser empregada
solugdo que tenha por escopo negar efetividade a convengdo negocial de

consumo.ll

Dessa forma, o que se busca com o 8 2° do art. 51 € a manutengao
sempre que possivel do negdcio juridico, ainda que este esteja contaminado com clausulas
abusivas ou nulas de pleno direito.

Reconhecida a nulidade absoluta das clausulas abusivas, verificado o
rol exemplificativo destas e abordada a questdo da manutencdo dos contratos através do
principio da conservacdo dos contratos, passar-se-a a analisar a forma com que as clausulas
abusivas incidem nos contratos de adesdo e como sdo afastadas pela jurisprudéncia do

Tribunal de Justica de Santa Catarina e do Superior Tribunal de Justica.

3 CLAUSULAS ABUSIVAS NOS CONTRATOS DE ADESAO

O Codigo de Defesa do Consumidor contém disposi¢Oes especiais
acerca de determinados fornecimentos e respectivos contratos, como objetivo de oferecer

destacada protecdo nesses casos.

19 CAVALIERI FILHO, op.cit., p. 195.
119 GRINOVER, op.cit., p. 592.
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Reforgando o conceito de contrato de consumo abordado no capitulo
inicial do presente trabalho, cabe a licdo de Claudia Lima Marques:

Atualmente, denominam-se contratos de consumo todas aquelas relagfes contratuais
ligando um consumidor a um profissional, fornecedor de bens e produtos. Esta nova
terminologia tem como mérito englobar todos os contratos civis e mesmo
mercantis, nos quais, por estar presentes em um dos polos da relacdo um
consumidor, existe um provavel desequilibrio entre o0s contratantes. Este
desequilibrio teria reflexos no conteddo do contrato, dai nascendo a necessidade de
o direito regular estas relagdes contratuais de maneira a assegurar o justo equilibrio
dos direitos e obrigacGes das partes, harmonizando as forcas do contrato através de

uma regulamentacéo especial.lll

Pode-se a partir do ensinamento ja exposto, concluir que contrato de
consumo ¢ aquele que figura num dos polos um fornecedor, no outro um consumidor e tem
por objeto o fornecimento de produtos e servigos. E, uma vez caracterizada a relagdo de
consumo, esta esta sujeita a disciplina do Cédigo de Defesa do Consumidor, qualquer que seja

a sua espécie.

Visto isso, uma vez que o CDC versa sobre direito de ordem publica e
de interesse social, necessario se faz explicar os tipos de contratos que normalmente

envolvem os consumidores no mercado e sdo constantemente viciados de clausulas abusivas.

3.1 Contrato de alienacao fiduciaria

O art. 52 do CDC estabelece regras bem claras para as contrata¢fes
que envolvam empréstimo de dinheiro ou compra financiada ou com outorga de crédito, por

parte do préprio fornecedor. Para coibir abusos, o legislador imp&e que:

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de crédito ou
concessdo de financiamento ao consumidor, o fornecedor deverd, entre outros
requisitos, informé&-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

I - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;
I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigacfes no seu termo
ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacdo. (Redacdo dada
pela Lei n° 9.298, de 1°.8.1996).

1 MARQUES, op.cit., p. 302.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9298.htm#art52§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9298.htm#art52§1
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§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3° (Vetado).

Nesse artigo estdo compreendidos ndo s6 o empréstimo de dinheiro,
mas a compra e venda a prazo, ou seja, toda aquisicdo de produto ou servigos que nao seja
pago a vista. E absolutamente normal, dentro do regime capitalista, que o fornecedor cobre
juros do consumidor, entretanto, impBe-se, com base no principio da boa-fé, que o
consumidor seja devidamente informado sobre o montante dos juros, o valor a vista ou

financiado do bem ou servico.

Pelo contrato de alienacdo fiduciaria, uma pessoa adquire de um
vendedor (alienante) a posse direta de um bem cuja propriedade é transferida, em garantia e
independentemente de tradicdo efetiva, a uma instituicdo financeira (ou credor fiduciario), que
financia a operacdo pagando ao alienante o valor da coisa e tornando-se credora do adquirente

(ou devedor fiduciante), que passa a ser fiel depositario (art. 1° do Dec. — Lei n® 911/69).1*?

Enquanto ndo forem pagas a totalidade das parcelas referentes ao
financiamento do bem, a propriedade deste é do banco (credor fiduciario). A questdo
resolutiva do contrato estd atrelada a verificacdo do pagamento da ultima parcela do
financiamento, extinguindo para o banco o direito sobre a coisa, a0 mesmo tempo em que se
transfere para o adquirente (devedor fiduciario) a propriedade plena, consolidando a posse,

outrora exercida indiretamente pela instituigéo financeira.

O contrato por meio do qual os consumidores usualmente contraem
financiamento para aquisicdo de automaveis, € o contrato de alienacdo fiduciaria em garantia.
Essa modalidade de contrato costuma apresentar uma serie de clausulas abusivas,

normalmente repelidas pela jurisprudéncia.

Claudia Marques Lima chama atencdo para o fato de que quando o
consumidor vai a uma concessionaria, ele ndo esta pensando em fazer um financiamento, mas

em adquirir um carro:

Deixamos para analisar o tema da alienacéo fiduciaria conjuntamente com o contrato
de compra e venda e ndo com os antes estudados contratos de financiamento,
justamente, para frisar que o consumidor comum, ao realizar uma compra e venda
em prestacdes ndo tem presente o fato de estar fechando também um contrato de
financiamento. A sociedade atual caracteriza-se por estas relacbes complexas,
triangulares, envolvendo ndo sé o fornecedor-direto e o consumidor, mas outros

12 5ILVA, op.cit., p. 130.
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fornecedores auxiliares, como no caso da comum compra e venda de bens de
. x ga o 113
consumo com alienago fiduciaria.

Dentre as clausulas abusivas mais frequentes, encontradas nesse tipo
de contrato, pode-se destacar: a) as clausulas prevendo a possibilidade de cumulacdo de
correcdo monetaria e comisséo de permanéncia, em caso de inadimpléncia;*** b) as clausulas

estabelecendo a incidéncia mensal de juros sobre juros, em caso de ndo-pagamento;*™

C) as
clausulas estipulando a cobranca de honorarios advocaticios em cobrancas extrajudicial;**° d)
as clausulas imponto multas moratorias acima de 2%, sem observancia do art. 52, § 1° do
CDC;'" e) as clausulas elegendo foro do domicilio do fornecedor para dirimir eventuais

118

conflitos; ™ f) as clausulas condicionando o pagamento de 40% do preco financiado, para

9

purgacdo da mora;'® e g) a clausula admitindo a perda total das prestacdes pagas em

beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleiteia a resolucdo do contrato e

retomada do produto.'?

Quanto a ultima clausula (letra g), clausula penal de decaimento ou
perda total das parcelas pagas em caso de inadimplemento contratual, o art. 53 reitera tal
vedagdo nas compras a prazo, “bem como nas alienagdes fiduciarias em garantia”,
considerando “nulas de pleno direito as clausulas que estabelegam a perda total das prestacoes
pagas em beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolucdo do

contrato e a retomada do produto alienado”.

Nesse norte, ndo seria justo que o consumidor que pagou um ndmero
consideravel de parcelas, depois de incorrer em mora pelo ndo-pagamento das ultimas

parcelas, viesse a perde-las, além da coisa cuja propriedade tentara adquirir.

13 MARQUES, op.cit., p. 217.

1% Stimula 30 do STJ: “Ndo se acumulam a corre¢ao monetaria ¢ a comissdo de permanéncia”. No mesmo
sentido: REsp 337256/RS, REsp 264126/RS, REsp 181211/SP e REsp 32399/DF.

1% 5TJ: REsp 337.073/RS, REsp 324.541/RS, REsp 264.126/RS, REsp 229.792/RS e REsp 196.328/PR.

118 portaria n. 4/98 da Secretaria de Direito Econdmico: “[...] sdo nulas de pleno direito: [...] 9. (as clausulas que)
obriguem o consumidor ao pagamento de honorarios advocaticios sem que haja ajuizamento de agdo
correspondente”.

17 20 TACiVSP: Ap. ¢/ Rev. 606.152-00/3 e Ap. ¢/ Rev. 593.440-00/6.

18 5TJ: CComp 31.408/MG, CComp 29.088/SP, CComp 21.331/MG, CComp 21.249/RJ, CComp 20.969/MG,
REsp 201.195/SP, REsp 128.122/SP, REsp 169.670/SP, REsp 159.931/SP e REsp 156.628/SP.

19 1ss0 porque parte da jurisprudéncia vem entendendo que o art. 3°, § 1° do Decreto-Lei n. 911/69 foi
derrogado pelos arts. 6°, VI, e 53, ambos do CDC, os quais permitiriam ao consumidor prevenir as perdas do
bem adquirido e das suas prestacdes pagas. Nesse sentido: STJ, REsp 157.688/RJ, e 2° TACivSP, Ap. ¢/ Rev.
610.596-00/4. Contra: STJ, REsp 129.732/RJ.

120 5ILVA, op.cit., p. 130.
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Sobre alguma das clausulas abusivas recorrentes nos contratos de
alienacdo fiduciéria, se posiciona a jurisprudéncia do Tribunal de Justica de Santa Catarina da

seguinte forma:

APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO. ACAO DE REVISAO. CEDULA
DE CREDITO BANCARIO PARA FINANCIAMENTO DE VEICULO, COM
GARANTIA DE ALIENACAO FIDUCIARIA. JULGAMENTO ANTECIPADO
DA LIDE. CERCEAMENTO DE DEFESA INEXISTENTE. MATERIA
DEBATIDA QUE NAO RECLAMA A PRODUCAO DE OUTRAS PROVAS.
INCIDENCIA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. REVISAO QUE E
POSSIVEL EM FACE DA ONEROSIDADE EXCESSIVA. ARTIGOS 6°,
INCISOS IV E V, E 51, INCISO IV, AMBOS DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. JUROS REMUNERATORIOS. ENUNCIADO N. | DO GRUPO
DE CAMARAS DE DIREITO COMERCIAL. MANUTENCAO DA TAXA
PACTUADA, QUE E INFERIOR A MEDIA DE MERCADO DIVULGADA
PELO BANCO CENTRAL. CAPITALIZACAO DOS JUROS. PRATICA
ADMITIDA EM RAZAO DA EXISTENCIA DE AUTORIZACAO LEGAL E
CONTRATUAL. DECLARACAO DA INCONSTITUCIONALIDADE DO
ARTIGO 5° DA MEDIDA PROVISORIA N. 1.963-17/00, ESTA QUE FOI
REEDITADA PELA MEDIDA PROVISORIA N. 2.170-36/01, POR DECISAO
DO ORGAO ESPECIAL DO TJSC. AUSENCIA DO EFEITO VINCULANTE
PORQUE DECISAO TOMADA POR MAIORIA. POSICAO UNIFORME DA
CAMARA EM RELACAO AO TEMA, NAO SE IGNORANDO QUE, NO
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, A DISCUSSAO AINDA PERSISTE.
TARIFA DE ABERTURA DE REDITO (TAC).COBRANCA QUE E
AUTORIZADA, PORQUE PACTUADA EM DATA ANTERIOR A 30.4.2008,
CONFORME A ORIENTACAO DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, NO
JULGAMENTO DO RECURSO ESPECIAL N. 1.251.331/RS, SUBMETIDO AO
RITO DO ARTIGO 543-C DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL. TARIFA DE
EMISSAO DE CARNE (TEC) QUE NAO FOI PACTUADA. DISCUSSAO
INOCUA. NULIDADE DA CLAUSULA QUE PREVE O PAGAMENTO DE
HONORARIOS ADVOCATICIOS E CUSTAS PROCESSUAIS PELA
COBRANCA EXTRAJUDICIAL DO DEBITO. IGUAL DIREITO QUE NAO
FOI ASSEGURADO AO CONSUMIDOR. ARTIGO 51, INCISO Xll, DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. IMPOSSIBILIDADE DE
RESTITUICAO, EM DOBRO, DOS VALORES PAGOS A MAIOR SE A MA-FE
DA INSTITUICAO FINANCEIRA NAO FOI DEMONSTRADA.
INVIABILIDADE DA DESCARACTERIZACAO DA MORA SE, NO CASO,
NAO HOUVE A COBRANCA DE ENCARGOS ABUSIVOS NO PERIODO DA
NORMALIDADE E NEM FOlI DEMONSTRADO O ADIMPLEMENTO
SUBSTANCIAL DA OBRIGACAO. SUCUMBENCIA MINIMA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. ARTIGO 21, PARAGRAFO UNICO, DO
CODIGO DE PROCESSO CIVIL. ONUS QUE E IMPOSTO, COM
EXCLUSIVIDADE, AO MUTUARIO, OBSERVADO O DISPOSTO NO ARTIGO
12 DA LEI. N. 1.060, DE 5.2.1950. PELACAO CIVEL INTERPOSTA PELO
MUTUARIO DESPROVIDA E RECURSO ADESIVO INTERPOSTO PELA
INSTITUICAO FINANCEIRA PARCIALMENTE PROVIDO.

]

8. A clausula que impde ao consumidor o pagamento de honorarios
advocaticios pela cobranca do débito e ndo confere a este igual direito é nula,
pois viola o disposto no artigo 51, inciso Xll, do Cbédigo de Defesa do

Consumidor.*? (Grifou-se)

Ainda:

121 T3sC, Apelacio Civel n. 2013.063959-5, de Itajai, Rel. Des. Janio Machado, j. 07-11-2013.
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APELACAO CIVEL - ACAO DE BUSCA E APREENSAO - CEDULA DE
CREDITO COMERCIAL COM ALIENACAO FIDUCIARIA — PLEITO DA
RECORRENTE PARA QUE SEJA RECONHECIDA A GARANTIA DADA
COMO PENHHOR MERCANTIL - DESCABIMENTO - PREVISAO
EXPRESSA DA ALIENACAO FIDUCIARIA - POSSIBILIDADE DE
INGRESSAR COM ACAO BUSCA E APREENSAO COM FULCRO NO
DECRETO 911/69 — INTELIGENCIA DOS ARTS. 19 E 27 DO DECRETO LEI N.
413/69.

]
INCIDENCIA DE ENCARGOS ILEGAIS E ABUSIVOS - JUROS
REMUNERATORIOS - CLAUSULA ABUSIVA - ONEROSIDADE

EXCESSIVA AO CONSUMIDOR — LIMITACAO EM 12% AO ANO -
PARAMETRO ADOTADO NOS ARTS. 591 E 406 DO NOVO CODIGO CIVIL E
ART. 161, 81° DO CTN.

Utilizando-se_da analogia, dos costumes e dos principios gerais de direito,
empregando uma _interpretacdo a luz dos ditames do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, é abusiva e, consegientemente, nula a clausula gue estabelece
juros remuneratorios acima de 12% ao ano, sendo que tal pardmetro resta
inferido do artigo 1.062 do Cddigo Civil de 1916, combinado com o artigo 1° do
Decreto n. 22.626/33, bem como do artigo 591 conjugado com o artigo 406, ambos
do novo Cadigo Civil, e artigo 161, §1° do Codigo Tributério Nacional.*?? (Grifou-
se)

Em andlise das decisdes supracitadas, percebe-se a incidéncia das

clausulas abusivas referentes a cobrancas de honorarios advocaticios pela cobranca

extrajudicial e a cobranca de juros remuneratorios acima do permitido, sendo reconhecidas as

nulidades de pleno direito.

3.2 Contrato de consércio

Os consarcios sdo contratos regulamentados e fiscalizados pelo Banco

Central, que autoriza as pessoas juridicas a promover e administrar grupos fechados por elas

criados, mediante remuneracao a ser pega por seus integrantes.*?

Segundo Rizzatto Nunes:

O consorcio € um sistema de mdltipla cooperagdo. Funciona na medida em que
todos os participantes cumpram sua parcela de obrigagdo. O nlcleo bésico do
consorcio é o grupo. Cada participante pertence a um grupo de consorciados. Cada
grupo é dividido em cotas, que correspondem a uma parcela do total do grupo ou
uma cota-parte.'**

Silva complementa:

122
123

124 NUNES, op.cit., p. 767.

TJSC, Apelagdo Civel n. 2002.011153-3, de Porto Belo, Rel. Des. Sérgio Roberto Baasch Luz, j. 11-11-2004.
A Circular n. 2.766 do Banco Central dispde sobre a constitui¢do e funcionamento de grupos de consércio.
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Trata-se de espécie de autofinanciamento programado, por meio do qual pessoas
(fisicas ou juridicas) se unem com o objetivo de contribuir, mensalmente, para a
formacdo de um fundo comum que, ao longo de um prazo determinado, possibilite-
Ihes a aquisicdo de bens moveis, imoéveis e até mesmo servicos turisticos
(abrangendo bilhetes de passagem aérea e/ou pacotes).

Continua:

Assim, quando o fundo atinge valor suficiente para a compra do bem, o produto da
arrecadagdo é sorteado entre os participantes, de maneira que o contemplado possa,
com a carta de crédito expedida pela administradora, adquirir por exemplo, um
veiculo — sem prejuizo, é claro, do pagamento das prestacGes restantes, necessarias
para manter o grupo capitalizado, para que todos adquiram outro bem

semelhante. 2
Assim, por exemplo, um plano de consorcio de cinquenta meses
possui grupos compostos por cinquenta cotas, cada uma delas correspondendo a 1/50 do total

ou 2%.

Supondo um valor hipotético: se o valor do bem é R$ 50.000,00

(cinquenta mil reais), cada cota mensal é de R$ 1.000,00 (mil reais).

O grupo arrecada mensalmente — desde que todos paguem suas cotas —
o0 valor correspondente a um bem (100%). Dessa forma, pelo menos uma vez por més pode-se

sortear um bem entre 0s componentes do grupo.

Para evitar que falte verba para o sorteio — por falta de pagamento de
um ou mais membros do grupo —, o consorciado contribui também com uma importancia
mensal para compor o fundo de reserva. Este deve propiciar fundos para que o sorteio se

efetive.*?®

Por fim, o bem entregue, por exemplo, um automével, ficard garantido
para a administradora pelo regime de alienacdo fiduciaria, devidamente explicada no tdpico

anterior.

Os contratos de consorcio, por sua vez, também sdo meio utilizados
para pratica de abusividade, costumam apresentar clausulas abusivas favoraveis as
administradoras, que, por deter poder econdémico, acabam por distribuir inequitativamente os

riscos do negocio para os consumidores geralmente nos casos de desisténcia.

Entra as clausulas abusivas mais frequentes nos contratos de consorcio

estdo as que: a) preveem a devolucdo das prestagdes ao desistente ou excluido ao final do

125 SILVA, op.cit., p. 155.
126 NUNES, op.cit., p. 767.
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grupo sem correcdo monetéria e juros; b) permitem & administradora cobrar multas moratorias

superiores a 2% ao més; ¢) antecipam a cobranca de taxa de administracdo; d) elegem o foro

do domicilio do fornecedor para as disputas judiciais, diversamente do foro do domicilio do

consumidor, em prejuizo da defesa dos direitos deste; e) estabelecem a devolugédo das parcelas

de acordo com valor do bem.*?’

A jurisprudéncia do Tribunal de Justica de Santa Catarina se

posicionada da seguinte forma acerca dos contratos de consorcio:

RESCISAO CONTRATUAL. Consoércio. Insurgéncia da administradora. Taxa
de administracdo de 17%. Reducdo. Viabilidade. Corre¢cdo monetaria. INPC.

Cobranca de indices de reducéo e clausula penal. Ausente demonstracéo do prejuizo.
Litigancia de ma-fé. Inocorréncia. No_consércio _de bem mével, cujo valor
ultrapassa cinguenta vezes o saldrio minimo, a taxa de administracdo de 17%

revela-se abusiva. INPC € utilizado na atualizacdo do montante a ser restituido por
melhor refletir a desvalorizago da moeda. A retencdo de valores correspondentes a
indices redutores e clausula penal ante a desisténcia da consorciada é inviavel,
porquanto ausente demonstracdo de prejuizo ao grupo consorcial com a sua saida.
A litigdncia de ma-fé ndo restou demonstrada, pois o acolhimento de parte dos

. - . (128, . .
pedidos formulados pela administradora consorcial revela sua boa-fé.”~ (Grifou-se)

Sobre o consorciado desistente:

APELACAO CIVEL. NULIDADE DA SENTENCA AFASTADA. DECISAO
QUE, EMBORA SUCINTA, PRESTOU A JURISDICAO EM CONFORMIDADE
COM O DISPOSTO NO ARTIGO 458 DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL.
ACAO DE RESTITUICAO. CONTRATO DE PARTICIPACAO EM
CONSORCIO DE BEM MOVEL. COTISTA DESISTENTE. PLEITO DE
DEVOLUCAO IMEDIATA DAS PARCELAS PAGAS. IMPOSSIBILIDADE.
RESTITUICAO EM 30 (TRINTA) DIAS APOS O PRAZO CONTRATUAL PARA
O ENCERRAMENTO DO GRUPO. TAXA DE ADMINISTRACAO PACTUADA.
LIBERDADE DAS ADMINISTRADORAS DE CONSORCIO PARA A SUA
ESTIPULACAO. ORIENTACAO CONSOLIDADA NO SUPERIOR TRIBUNAL
DE JUSTICA E QUE E ACOLHIDA NA CAMARA. TAXAS DE SEGUROS, DE
ADMINISTRACAO E DE ADESAO PACTUADAS. DEDUCAO DO
MONTANTE A SER RESTITUIDO. CLAUSULA PENAL. NAO
COMPROVACAO DO PREJUIZO CAUSADO PELO CONSORCIADO
DESISTENTE. INAPLICABILIDADE. FUNDO DE  RESERVA.
POSSIBILIDADE DE RESTITUICAO DE FORMA PROPORCIONAL AS
CONTRIBUICOES DA CONSORCIADA. CORRECAO MONETARIA NOS
TERMOS DA SUMULA N. 35 DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA.
JUROS DA MORA DE 1% (UM POR CENTO) AO MES A PARTIR DO 30°
(TRIGESIMO) DIA DO PRAZO CONTRATUALMENTE PREVISTO PARA
O ENCERRAMENTO DO GRUPO. SUCUMBENCIA MINIMA DO
CONSORCIADO. APLICACAO DO ARTIGO 21, PARAGRAFO UNICO, DO
CODIGO DE PROCESSO CIVIL. ONUS QUE E SUPORTADO PELO
LITIGANTE VENCIDO. SENTENCA REFORMADA. RECURSO PROVIDO EM
PARTE.

1. Admite-se que o cotista desistente pleiteie a restituicdo dos valores pagos em
plano de consércio, mas a devolucdo da-se a partir do 30° (trigésimo) dia da data
prevista contratualmente para o encerramento do plano.

127

SILVA, op.cit., p. 155.

128 TJSC, Apelacdo Civel n. 2010.034374-3, de Blumenau, rel. Des. José Inacio Schaefer, j. 22-03-2011.
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2. As taxas de seguro, de administracdo e de adesdo serdo deduzidas do montante a
restituir, neste sendo incluido o valor referente ao fundo de reserva proporcional as
contribuigdes do consorciado.

3. Ausente a prova do efetivo prejuizo causado pelo consorciado desistente, afasta-
se a pretendida incidéncia da clausula penal.

4. O valor a restituir serd acrescido da correcdo monetaria desde a data do
desembolso, mais juros de mora de 1% (um por cento) ao més desde o 30°
(trigésimo) dia do prazo contratualmente previsto para 0 encerramento do grupo.
[...].** (Grifou-se)

A jurisprudéncia patria é interminavel no tocante a abusividade nos
contratos de consorcio, com as duas citagdes retro pode-se ter uma nog¢do da recorréncia e a
forma que as administradoras se valem para gozar de vantagem em detrimento do

consumidor.

3.3 Contrato de cartdo de crédito

O cartdo de crédito constitui poderoso instrumento na politica da
economia popular. A sua fungdo primordial, como ninguém desconhece, estd em ser meio de
expansdo do crédito. Participa da dindmica da vida comercial, confere ao titular relativa
liberdade de acdo e permite usar do financiamento nas compras de bens e utilizacdo de

servicos.™*

Nos dias de hoje, 0os meios eletrénicos de pagamento ja respondem a
81% das transacdes do pais. Com a “bancarizacdo”, onde as pessoas passaram a receber seus
salarios nos bancos, desde o diretor ao operario, os trabalhadores passaram a fazerem compras

e a pagarem contas fazendo uso do cartdo magnético.

Para explicar o sistema operacional dos cartbes de crédito, mister se

faz os ensinamentos de Cavalieri Filho:

No mecanismo dos cartdes de crédito aparecem trés elementos — o emissor do
cartdo (empresa que explora o neg6cio), o titular do cartdo e o vendedor ou
fornecedor (empresas pertencentes a rede filiada). O emissor é, em regra, uma
pessoa juridica que se interpGe entre o titular do cartdo e o estabelecimento
comercial para que entre eles se realize uma operacdo de compra e venda ou uma
prestacdo de servicos. Através desse contrato, 0 emissor credencia o titular a utilizar
o cartdo, comprometendo-se a pagar as dividas por ele contraidas. O titular do
cartdo, por seu turno, obriga-se a pagar uma certa importancia anual (anuidade) ao
emissor, a titulo de contraprestacdo pelo credenciamento que este lhe faz. Essa a
esséncia do contrato firmado entre o titular e o emissor: este abre um crédito pessoal

129 T3SC, Apelacdo Civel n. 2011.015941-7, de Criciima, rel. Des. Janio Machado, j. 03-10-2013.
%9 CAVALIERI FILHO, op.cit., p. 220.
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para aquele, dentro de certos limites, crédito esse que deve ser utilizado por
intermédio dos fornecedores. Assim, o contrato feito pelo emissor com o titular
encerra uma prestacdo de servicos (credenciamento junto a varios fornecedores) e
uma abertura de crédito, com a clausula de que as despesas dentro dessa abertura de
crédito deverao ser feitas junto aos estabelecimentos filiados.

Entre o emissor e 0 vendedor ha outro contrato, chamado de filiacdo, em virtude do
qual o primeiro se obriga a pagar ao segundo as despesas feitas pelo titular do
cartdo. Enquanto na compra e venda tradicional quem compra deve pagar ao
vendedor, naquela que ¢ feita através do cartdo de crédito quem paga é o emissor
para depois receber o que pagou do titular do cartdo. Naturalmente, nessa
intermediacdo o emissor aufere lucros — um percentual sobre o valor do negdcio
realizado —, mas assume também pesadas obrigacOes, entre as quais 0s riscos da
operacdo. O vendedor, por seu turno, assume a obrigacdo de aceitar o cartdo sem
acréscimo nos precos dos produtos ou servigos, de manter em seu estabelecimento
cartazes ou distintivos informadores dos portadores de cartBes, e ainda a de verificar
a autenticidade da assinatura do comprador, que deve coincidir com a do cartdo. Se
porventura houver méa utilizagdo do mesmo, o emissor podera se negar a pagar a

fornecedora o prego da coisa vendida ao portador do cartdo. !

N&o ha lei especifica para regular ou disciplinar a atividade econémica
exercida pelas empresas de cartdo de crédito, com efeito, o Cddigo de Defesa do Consumidor
trouxe para sua seara a regulamentacdo dessas relacdes limitando as clausulas dos contratos
celebrados com o titular do cartdo, bem como no pertinente a natureza da sua

responsabilidade.

Nesse sentido a precisa licdo de Nelson Nery Janior:

Quanto aos contratos de financiamento de bens duraveis ao consumidor, ndo ha
dificuldade para considera-los como contratos de consumo, j& que o seu objeto é
emprestar dinheiro ao consumidor para que possa adquirir produto ou servigo no
mercado de consumo, como destinatario final. Relativamente ao contrato de cartéo
de crédito, ocorre 0 mesmo fendmeno: o banco ou a empresa administradora do
cartdo confere crédito ao consumidor para que possa adquirir produtos ou se utilizar
de servigos, pagando a respectiva fatura em dia determinado para o vencimento da

prestacdo. A finalidade € de celebrar relagdo juridica de consumo, portanto.132
Visto isso, necessario se faz demonstrar as clausulas abusivas que

frequentemente séo encontradas no contrato em voga.

A clausula-mandato tem-se revelada abusiva pela seguinte questdo: a
administradora do cartdo de crédito, supostamente detentora de poderes outorgados pelo
usuério do catdo, legitima-se a buscar recursos no mercado financeiro para possibilitar a
concessdo do crédito rotativo — o financiamento parcial ou total das despesas mensais do

consumidor. Exemplo de clausula desse tipo € o seguinte:

Neste ato, o titular nomeia e constitui a companhia como procuradora,

outorgando-lhe poderes expressos e especiais para, em nome do outorgante e por sua conta,

3L CAVALIERI FILHO, op.cit., p. 221.
%2 GRINOVER, op.cit., p. 307.
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negociar e obter crédito, junto a Instituicdo Financeira de escolha da companhia, com o cartdo
de crédito [...] e dos encargos acessorios da divida, incluidos nos poderes do mandato os de
assinar os respectivos contratos de financiamento, abrir contas correntes em Bancos para
movimentar exclusivamente os valores dos financiamentos obtidos, assinar titulos
representativos do débito do titular, inclusive notar promissoérias, acertar prazos, juros,
comissdes e encargos da divida, que é desde ja dada pelo titular como liquida e certa e

cobravel pela via executiva.*?

A medida que a administradora exige poderes para contrair
empréstimo para 0 usuério do cartdo, estd na verdade impondo a ele seu interesse em
administrar exclusivamente a divida, ja que na pratica nunca procura no mercado as melhores

taxas de juros em beneficio do representado.

O CDC veda sumariamente esse tipo de estipulagéo ao dispor que séo
nulas de pleno direito as clausulas que “imponham representante para concluir ou realizar

outro negdcio juridico pelo consumidor” (art. 51, VIII).

Outra clausula abusiva corriqueira nos contratos de cartdo de crédito
sdo as que autorizam a incidéncia de juros sobre juros (a capitalizacdo mensal, ou
anatocismo). Isso se verifica, por exemplo, quando incide taxa de juro de um més sobre a
divida ndo paga dois meses antes, ja acrescida de juros do més subsequente. Trata-se, a curto
prazo, de um mecanismo gue pode transformar uma simples compra numa divida impagavel,

através do financiamento do financiamento.

Também € considerada como pratica abusiva, o envio de cartdo de
crédito ndo solicitado pelo destinatario, como o objetivo de forcar o acordo de vontades e
implementar a relacdo de consumo. Quando essa pratica abusiva chega ao ponto de lancar o
nome do destinatario do cartdo no SPC (Servico de Protecdo ao Crédito) pelo ndo pagamento
de indevidas anuidades, resulta configurado o dano moral decorrente do desrespeito ao

consumidor.

Para encerrar 0s exemplos de abusividade praticada pelas
administradoras de cartdo, € imperioso elencar a questdo do furto de cartdo de credito e as

compras realizadas por terceiros.

133 SILVA, op.cit., p. 149.
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As clausulas responsabilizando o consumidor por despesas por ele néo
realizadas, decorrentes da utilizacdo ilicita de seu cartdo por terceiros, sdo consideradas
abusivas. Trata-se de estipulacdo visando responsabilizar o0 usuario até 0 momento em que

comunica a perda ou extravio do cartdo, como ocorre com a seguinte clausula, por exemplo:

Até que o emissor seja comunicado da perda, extravio, furto, roubo ou suspeita de
uso fraudulento ou indevido do Cartdo, o titular permanecera como 0 Unico
responsavel pelo uso indevido do Cartdo, inclusive do(s) adicional(is), aqui
abrangidos aos Cartes cancelados pelo emissor, porem nao restituido(s) a este ou

devidamente inutilizado(s).le’4

Esse tipo de clausula é abusiva, porque o risco de 0 negocio ser
fraudado por terceiros deve ser atribuido a quem lucra e organiza o servico de crédito,
mantendo o sistema de pagamentos para os estabelecimentos comerciais, a quem séo ditadas
as regras a respeito do recebimento dos cartdes (muitas vezes inseridas em contratos de
adesdo, nos quais 0 pequeno comerciante adere ou rejeita em bloco as normas impostas pela

administradora).**®

Ainda, é obrigacdo dos estabelecimentos praticarem o procedimento
de identificagdo e verificagdo das informagdes do titular do cartdo, para evitar qualquer
prejuizo e responsabilizacdo por danos ao real proprietario do cartdo. Sendo assim, ndo ha
como exigir do consumidor o pagamento desse tipo de compra, tendo em vista que a falta de
declaracdo de vontade do usuério tona o negdcio juridico irreal e, por efeito, inexistente a

obrigacdo de pagamento.
Para ilustrar os exemplos trazidos, cabivel os julgados do TJSC:

APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA E
CONDENATORIA. DANOS MORAIS. - PARCIAL PROCEDENCIA NA
ORIGEM PARA AFASTAR A PRETENSAO CONDENATORIA. RECURSO
DO AUTOR. (1) ENVIO DE CARTAO DE CREDITO NAO SOLICITADO.
VIOLACAO AO ART. 39, Ill, DO CPC. CONDUTA SOBREMANEIRA
DESIDIOSA ANTE A SOLICITACAO DE CANCELAMENTO. ABALO
MORAL. DEVER DE INDENIZAR.

Embora o envio de cartdo de crédito ndo solicitado seja proceder abusivo vedado
pela legislacdo consumerista (art. 39, IlI), por vezes, se desacompanhado de
circunstancias outras, pode nao ser habil ensejar a configuragdo de abalo animico. -
Supera, por outro lado, o mero dissabor cotidiano e atrai o dever de indenizar a
situacdo em que o consumidor intentou, por trinta vezes (devidamente
comprovadas), cancelar o cartdo de crédito - jamais solicitado, repise-se - e, ainda

L ) o 136, ~ .
assim, ndo obteve sucesso, o que s6 alcancou judicialmente [...].7" (Grifou-se)

4 SILVA, op.cit., p. 152.
%5 SILVA, op.cit., p. 152.
1% T3sC, Apelacéo Civel n. 2013.041571-3, de S&o José, rel. Des. Henry Petry Junior, j. 29-08-2013.
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Sobre compras efetuadas por terceiros mediante furto de cartéo:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO CUMULADA COM INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS. FURTO
DE CARTAO DE CREDITO. COMPRAS REALIZADAS POR TERCEIRO.
OBRIGACAO _DAS _PESSOAS _JURIDICAS __CONVENIADAS A
ADMINISTRADORA DO _CARTAO DE_CREDITO CONFERIREM A
ASSINATURA DA _PORTADORA NO _MOMENTO DA _COMPRA.
NEGLIGENCIA DO ESTABELECIMENTO COMERCIAL CADASTRADO
PELA APELANTE QUE NAO PODE SER TRANSFERIDA A CLIENTE DO
CARTAO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA CASA BANCARIA.
INSCRICAO INDEVIDA DO NOME DA APELADA NOS ORGAOS DE
RESTRICAO AO CREDITO. ABALO MORAL CONFIGURADO. DEVER DE
INDENIZAR. PEDIDO DE MINORAGAO DO QUANTUM INDENIZATORIO.
NAO ACOLHIMENTO. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.

Constitui-se _ato_ilicito _passivel de indenizacdo a atitude da instituicdo
financeira gue, mesmo apos ser _cientificada pelo cliente a respeito do furto de
seu cartdo de crédito, exige 0 pagamento de débitos contraidos por terceiros na
posse indevida da tarjeta. O dano moral decorrente do fato ilicito da inscri¢do
indevida em entidade de protecdo ao crédito prescinde de prova ja que o prejuizo
extrapatrimonial decorre dos efeitos do ato da inser¢do indevida. A importancia
indenizatoria fixada deve servir de compensacdo aos prejuizos, constrangimentos,
dissabores e transtornos sofridos pela vitima do evento danoso, com carater
pedagdgico e inibidor, capaz de evitar o cometimento de novos atos ilicitos.*’
(Grifou-se)

Diante do exposto pelas jurisprudéncias supracitadas, é notério o
repudio as praticas abusivas cometidas pelas administradoras na tentativa de responsabilizar
0s consumidores, uma vez que é encarno exclusivo daquela agir de acordo com a boa-fé

objetiva e zelar pela seguranca dos servicos oferecidos.

34 Contrato de estacionamento

Os contratos de estacionamento sdo aqueles por meio dos quais
alguém deposita com outrem seu veiculo, para a guarda durante determinado periodo, com ou

sem remunera(;éo.

O Coadigo Civil de 2002, no artigo 627, define o depdsito voluntario
da seguinte forma: “Pelo contrato de deposito recebe o depositario um objeto movel, para
guardar, até que o depositante reclame”. As regras do artigo retro, séo aplicaveis aos contratos

de estacionamento.

O art. 629, também do CC, reza sobre a responsabilidade do

depositario: “O depositario ¢ obrigado a ter na guarda e conservagao da coisa depositada o

¥ 138C, Apelacao Civel n. 2009.074313-8, de Joinville, rel. Des. Jairo Fernandes Gongalves, j. 05-05-2011.
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cuidado e diligéncia que costuma com o que lhe pertence, bem como a restitui-la, com todos

os frutos e acrescidos, quando o exija o depositante”.

Os dispositivos apresentados se aplicam aos estacionamentos pelo fato
do consumidor, ao deixar seu carro em maos do fornecedor, espera que este zele com a
maxima diligéncia pela integridade do bem depositado, até 0 momento em que lhe reclamar a

restituicao.

A regra apresentada se aplica aos estabelecimentos comerciais que
disponibilizam estacionamento para seus clientes, tais como restaurantes, lojas, bares, casas

de espetaculo, shoppings centers, etc., ainda que gratuitas.

As clausulas abusivas mais comuns, na maioria das vezes impressas
em cartazes fixados em portdes na entrada dos estacionamentos, sdo as de isencdo da
responsabilidade nos casos de furto do veiculo ou de objetos deixados no seu interior. Séo
clausulas excessivas, porque é da propria natureza do negocio a guarda e protecdo dos bens do
consumidor, que, quando confia uma parcela de seu patriménio a um desconhecido, espera

receber a coisa no mesmo estado em que se encontrava anteriormente ao depésito.**®

Nesse diapasdo, o Superior Tribunal de Justica editou a Simula 130:
“A empresa responde, perante o cliente, pela reparagao de dano ou furto de veiculo ocorridos

em seu estacionamento”.

Apesar de ndo fazer referéncia aos objetos deixados no interior do
veiculo depositado, tal simula acrescenta a hipotese de este vir a ser danificado dentro do
estacionamento por queda de muro, abalroamento, tombamento de arvore, por chuva de

granizo, confirmando a responsabilidade da empresa por danos causados.

Em outro sentido, as clausulas que exonerem as empresas de indenizar
0s consumidores nos casos de roubo, ndo sdo consideradas abusivas, sendo considerado
verdadeiro caso de for¢a maior. Sobre o tema, o art. 642, CC, dispbe: “O depositario nido

responde pelos casos de for¢a maior; mas, para que valha a escusa, tera de prova-los”.

Fundamentando todo o exposto, segue julgado do TJSC:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. FURTO DE VEICULO EM ESTACIONAMENTO DE SHOPPING
CENTER. CONTRATO TACITO DE DEPOSITO. DEVER DE GUARDA E
VIGILANCIA. DESCUMPRIMENTO. OBRIGACAO DE INDENIZAR OS

38 SILVA, op.cit., p. 157.
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DANOS MATERIAIS. APLICACAO DA SUMULA 130 DO SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA.

Comprovado o furto de veiculo enguanto pargueado em estacionamento de
shopping center, ainda gue gratuito, evidenciado o depdsito do bem moével, se
este se danifica ou é furtado, responde o depositario pelos prejuizos causados ao
depositante, por ter aquele agido com culpa in vigilando. A teor do enunciado na
Stmula 130 do STJ, "A empresa responde, perante o cliente, pela reparacédo de dano

ou furto de veiculo ocorridos em seu estacionamento” [...].

Dessa forma, resta evidenciado que a abusividade corriqueira
praticada pelos estacionamentos deve ser afastada, cabendo ao consumidor pleitear

indenizacdo pelos danos sofridos ao seu veiculo.

35 Contrato de fornecimento de energia elétrica

O contrato de fornecimento de energia elétrica é talvez uns dos
contratos mais comum nos tempos atuais e, para nao fugirem a regra, também possuem
clausulas abusivas na sua constituicdo, ora relacionadas com taxas de religacdo, ora a

interrupcdo do servico por falta de pagamento sem aviso prévio.

No que diz respeito a interrup¢do do servicos de fornecimento de
energia por falta de pagamento, a clausula que estipula o corte ndo é considerada abusiva, no
entanto, deve haver aviso prévio alertando o consumidor — embora o Superior Tribunal de
Justica, com fundamento nos arts. 22 e 42, ambos do Cddigo de Defesa do Consumidor, ja
tivesse sustentado a ilegalidade da medida:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL CONTRA DECISAO QUE
CONHECEU DE AGRAVO DE INSTRUMENTO PARA DAR PROVIMENTO A
RECURSO ESPECIAL. UTILIZACAO DE EXPRESSOES INJURIOSAS E DE
BAIXO CALAO. RISCAMENTO DA PETICAO RECURSAL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. ENERGIA ELETRICA. INTERRUPCAO DO
FORNECIMENTO. ARTS. 22 E 42, DA LEI N° 8.078/90 (CODIGO DE
PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR).

1. Agravo Regimental interposto contra decisdo que, com base no art.544, § 3°, do
CPC, conheceu de agravo de instrumento e deu provimento a recurso especial. [...]

4. Ac6rddo a quo que entendeu ser legal o corte de fornecimento de energia elétrica
em face do ndo pagamento de fatura vencida.

5. O art. 22, do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (CDC), assevera que
"0s 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarios ou
sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos". O seu paragrafo
Unico expde que "nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes

139 T3sC, Apelacéo Civel n. 2008.036936-2, de S&o José, rel. Des. Carlos Adilson Silva, j. 18-11-2010.
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referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar
os danos causados na forma prevista neste cédigo”.

6. O art. 42, do CDC, ndo permite, na cobranca de débitos, que o devedor seja
exposto ao ridiculo, nem que seja submetido a qualquer tipo de constrangimento ou
ameaga.

7. Caracterizagdo do periculum in mora e do fumus boni iuris para sustentar
deferimento de acdo com o fim de impedir suspensdo de fornecimento de energia a
uma empresa.

8. Juizo emitido no ambito das circunstancias supra-reveladas que se prestigia.

9. Agravo regimental improvido.140

E certo que sem a respectiva contraprestacio (o preco pago pelo

consumidor) torna-se inviavel o oferecimento da prestacdo (o0 fornecimento da energia

elétrica), em prejuizo do equilibrio que deve existir nas relacdes de consumo, de acordo com o

art. 4°, 111, do CDC.**

De outro seguimento, é considerada abusiva a clausula que prevé

isencdo de responsabilidade da empresa por danos causados a equipamentos elétricos ou

eletrodomeésticos, por excesso de carga, mesmo quando provocado por queda de raio. 1sso

porque a sobrecarga ndo constitui forca maior, na medida em que pode ser evitada com a

utilizacdo de equipamentos apropriados.

Para ilustrar os casos de abusividade, mais uma vez faz-se necessario

0 julgado do egrégio Tribunal de Justica de Santa Catarina:

RESPONSABILIDADE CIVIL - DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA -
DOCUMENTACAO BASTANTE, POR SI, PARA O DESLINDE DA
CONTROVERSIA - DESNECESSIDADE DA REALIZACAO DE OUTRAS
PROVAS PARA A COLETA DE FATOS IRRELEVANTES E SEM
INFLUENCIA NA SOLUCAO DA LIDE - JULGAMENTO ANTECIPADO
PERFEITAMENTE VIAVEL - CERCEAMENTO DE DEFESA NAO
CONFIGURADO - NULIDADE INEXISTENTE. SUSPENSAO DO
FORNECIMENTO DO SERVICO PUBLICO - FALTA DE NOTIFICACAO
PREVIA - DESCUMPRIMENTO DA RESOLUCAQ N. 456/2000 DA ANEEL -
CONDUTA ABUSIVA DA CONCESSIONARIA CONFIGURADA - DANO
MORAL - DEVER DE INDENIZAR - QUANTUM INDENIZATORIO -
FIXACAO EM ATENCAO AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE - JUROS DE MORA - ORIENTACAO RECENTE DO
GRUPO DE CAMARAS DE DIREITO PUBLICO DESTA CORTE -
APLICABILIDADE DO ENUNCIADO N. 54 DA SUMULA DO STJ -
INCIDENCIA A PARTIR DA DATA DO EVENTO DANOSO - CORRECAO
MONETARIA A CONTAR DO PRESENTE JULGAMENTO - SUMULA 362 DO
STJ - HONORARIOS ADVOCATICIOS - FIXACAO NO PERCENTUAL
MEDIO.

"'"Comete ato ilicito a concessiondaria de servico publico que realiza o ""corte'" de
energia elétrica em desatendimento as exigéncias da Resolucdo n. 456/2000 da

149 57J, 12 Turma, AGA 307.905/PB, Rel. Min. José Delgado, j. em 10-10-2000, v. u.

1L SILVA, op.cit., p. 163.
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Aneel, dentre as quais: @) comunicar por escrito e especificamente, a suspenséo
dos servicos, com antecedéncia minima de 15 dias (Art, 91, §1°, alinea "a"); b)
efetuar a religacdo do fornecimento no prazo maximo de 4 horas, em caso de
suspensdo indevida (art. 91, §29); c) entregar aviso discriminando o motivo gerador
da suspensdo fo fornecimento de energia elétrica, quando de sua realizacdo (art.
93)." (Apelacdo Civel n. 2010.015346-7, de Orleans, Relator; Des. Subst. Paulo
Henrique Moritz Martins da Silva, j. em 22.5.2012)

RECURSO DA RE NAO PROVIDO E APELO DA AUTORA PARCIALMENTE
PROVIDO PARA RECONHECER 0S DANOS MORAIS.**? (Grifou-se)

Sobre danos em aparelhos eletrodomésticos:

APELACAO CIVEL - AGCAO REGRESSIVA DE RESSARCIMENTO DE
DANOS - SEGURADORA - VALORES DESPENDIDOS PARA O
CONSERTO DE _APARELHOS ELETRONICOS DANIFICADOS POR
DESCARGA NA REDE DE ENERGIA ELETRICA DA SEGURADA -
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA CELESC - CONCESSIONARIA DE
SERVICO PUBLICO - APLICACAO DA REGRA INSCULPIDA NO § 6° DO
ART. 37 DA CRFB/88 - TEMPORAL - TESE DE CASO FORTUITO OU FORCA
MAIOR AFASTADA - PREVISIBILIDADE DO FATO - DEVER DE
INDENIZAR INARREDAVEL - RECURSO DESPROVIDO.

1. "A alegativa de hip6tese de caso fortuito ou de forca maior ndo prospera, ja que a
concessionaria poderia ter evitado o dano, porque manifestamente previsivel. De
fato, é comezinho que, em periodos de chuva, descargas elétricas provoquem a
oscilacdo na rede de energia e que isso pode afetar equipamentos de consumidores."
(AC n. 2008.069283-8, rel. Des. Vanderlei Romer, j. 13.3.09)

2. "Comprovado nos autos que 0 segurado sofreu prejuizos ante a perda de
parte de equipamentos industriais por conta da queda de energia, faz jus a
seguradora sub-rogada a indenizacdo dos danos materiais a ser paga pela
concessiondria de energia elétrica." (AC n. 2007.043028-0, rel. Des. Jaime Ramos,

j 16.10.09).143 (Grifou-se)

Ante 0 exposto, ainda que o contrato de energia elétrica seja para o

fornecimento de um servigo fundamental, a abusividade se mostra presente constantemente,

onerando a parte mais vulneravel na relacdo consumerista, o consumidor.

3.6 Contrato de servidores para internet

Provedores sdo empresas que permitem ao consumidor acessar a

Internet utilizando-se de computadores préprios (servidores), normalmente mediante linha

telefonica ou cabo ligado a televisdo por assinatura.***

A forma com que essa relacdo contratual é realizada, em sua maioria,

é eletronica, ou seja, exibidos e concluidos nos proprios sites do provedores que os oferecem

142 T3SC, Apelacdo Civel n. 2012.065360-2, de Lages, rel. Des. Gaspar Rubick, j. 20-11-2012.
%3 TJsC, Apelacéo Civel n. 2008.004085-7, de Gaspar, rel. Des. Rodrigo Collago, j. 28-04-2011.

14 SILVA, op.cit., p. 203.



65

ou até mesmo via telefone. Dificilmente os consumidores possuem conhecimento das
clausulas contratuais presente nos contratos, tendo em vista a necessidade e pressa em acessar

a rede mundial de computadores, deixando de lado a cautela que a prudéncia exige.

Nesse tipo de contrato, dentre as principais clausulas abusivas,
podem-se destacar as que permitem reajuste do valor da mensalidade, unilateralmente e a
revelia do consumidor, em periodo inferior a um ano, em desacordo com o art. 28 da Lei n.
9.069/1995 (Lei do Plano Real).

Nesse sentido, o Cddigo de Defesa do Consumidor, no art. 51, X,
dispde sobre a abusividade da clausula que prevé o aumento unilateral do preco, tornando-a
nula de pleno direito. Assim, ndo pode o fornecedor do servico de internet aumentar o preco
sem a anuéncia prévia do consumidor, a pretexto de procurar o reequilibrio econémico-

financeiro do contrato.

Com efeito, merecem serem observadas as clausulas que obrigam o
consumidor a permanecer vinculado durante determinado prazo, retirando-lhe a possibilidade
de cancelar o servico quando bem entender, as chamadas clausulas de fidelidade, em
confronto com o art. 54 do CDC, conforme o qual “nos contratos de adesdo admite-se a

clausula resolutéria, desde que alternativa, cabendo a escolha ao consumidor”.

Abusiva também se mostra a clausula que imp&e ao consumidor o
aluguel do modem das préprias prestadoras de servico ou de terceiras pessoas por elas
indicadas ja que a pratica constitui “venda casada”, proibida nos termos do art. 39, I, do CDC,
segundo o qual é vedado “condicionar fornecimento de produto ou servigos ao fornecimento

de outro produto ou servigo”.

Seguindo, a diversidade de clausulas abusivas presentes nos contratos
de servidores de internet é consideravelmente grande. Também sdo consideradas abusivas as
clausulas que isentam os provedores da responsabilidade pelo mau funcionamento de deus
portais, bem como a responsabilidade por danos causados aos usuarios por virus existentes em
arquivos disponiveis no respectivo portal. Ocorre que o fornecedor de servi¢o ou produto € o

responsavel pelos danos decorrentes de sua atividade profissional (arts. 12 e 14 do CDC).

Dessa forma, nos termos do art. 51, I, do CDC, sé@o nulas de pleno

direito as clausulas que “impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do
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fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos e servigos ou impliquem rendncia ou

disposicao de direito”.

Pertinente ao assunto, o TJSC ja consolidou seu entendimento:

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE DEBITO. SERVICOS DE INTERNET
DE BANDA LARGA PRESTADOS EM DESCONFORMIDADE COM O
ANUNCIADO. TENTATIVAS DE ROMPIMENTO CONTRATUAL
ADMINISTRATIVAMENTE  INEXITOSAS. PROVIMENTO JUDICIAL
NECESSARIO. Prestados 0s servicos de internet banda larga em
desconformidade com o amplamente divulgado na midia devem as dividas dele
decorrentes ser declaradas indevidas, mormente quando exigida multa
decorrente _da rescisdo, eis que abusiva a clausula de fidelizacdo.
RESPONSABILIDADE CIVIL. VIVO S.A. COBRANGCA INDEVIDA. DANO
MORAL. A configuragdo do dano moral pressupde ofensa de ordem ndo patrimonial
que atinge, sobretudo, a esfera personalissima do individuo, excluidos meros
incobmodos ou aborrecimentos. Dai porque a cobranca indevida de débito, por si s6,

x : o 145 ¢ - .
ndo caracteriza lesividade. " (Grifou-se)

Sobre a venda casada do servicos de internet banda larga e provedor:

ADMINISTRATIVO - SERVICO CONCEDIDO - TELEFONIA -
CERCEAMENTO DE DEFESA INOCORRENTE - INDENIZACAO DE DANOS
MORAIS CONTRA COMPANHIA TELEFONICA - RESPONSABILIDADE
CIVIL OBJETIVA DA CONCESSIONARIA - INSCRICAO DO NOME DA
AUTORA EM ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO E SUSPENSAO TOTAL
DOS SERVICOS TELEFONICOS E DE INTERNET POR FALTA DE
PAGAMENTO DE DEBITO EQUIVOCADAMENTE EMITIDO PELA RE -
CONTRATACAO PELA USUARIA DE SERVICO DE INTERNET EM PACOTE
DIVERSO DO DISPONIBILIZADO PELA CONCESSIONARIA, CUJO VALOR
DO PLANO (RESIDENCIAL) ORIGINALMENTE CONTRATADO ERA
MENOR QUE A TARIFA DAQUELE INDEVIDAMENTE HABILITADO
(EMPRESARIAL) - COBRANCA DO VALOR EXCEDENTE INDEVIDA -
OBRIGACAO DE INDENIZAR DA CONCESSIONARIA - "QUANTUM"
INDENIZATORIO - QUANTIA QUE SE MOSTRA RAZOAVEL - REPETICAO
DO INDEBITO (CDC, ART. 42, PARAGRAFO UNICO) - INEXISTENCIA DE
PROVA DO PAGAMENTO DOS VALORES QUESTIONADOS NOS AUTOS -
FALTA DOS PRESSUPOSTOS AUTORIZADORES PARA A RESTITUICAO
PRETENDIDA PELA PARTE AUTORA - CONTRATACAO DO SERVICO DE
INTERNET POR MEIO DE COMPANHIA TELEFONICA - SISTEMA ADSL
(BANDA LARGA) - EXIGENCIA DA CONTRATACAO DO PROVEDOR -
POSSIBILIDADE DA ESCOLHA DO PROVEDOR PELA CONSUMIDORA -
IMPOSSIBILIDADE DE VENDA CASADA (CDC, ART. 39, INC. I) - MULTA
DIARIA APLICADA EM DECISAO INTERLOCUTORIA QUE DEFERIU A
TUTELA ANTECIPADA - AGRAVO NAO INTERPOSTO - PRECLUSAO -
HONORARIOS ADVOCATICIOS - FIXACAO EM VALOR RAZOAVEL.

Segundo o art. 330, inciso I, do CPC, quando a questdo de mérito for somente de
direito, ou quando for de direito e de fato, mas nédo houver necessidade de produzir
outras provas, cabivel é o julgamento antecipado da lide, sem que isso implique em
cerceamento de defesa da parte requerida. A inser¢do do nome de usuario dos
servigos de telefonia nos registros do Servico de Protecdo ao Crédito e a suspensao
total dos servigos telefénicos e de internet por débito incorretamente emitido pela
empresa ré, cuja cobranca se refere a tarifa de outro plano e em valor excedente ao
pacote de internet originalmente contratado pelo usudrio, implica no direito a
ressarcimento por dano moral pela prestadora do servi¢o, uma vez que o valor

4% TJsC, Apelacio Civel n. 2011.042074-9, de Lages, rel. Des. Sonia Maria Schmitz, j. 14-06-2012.
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excedente a tarifa do plano solicitado ndo era devido pelo consumidor, qualificando-
se 0 cadastro do devedor nos 6rgdos de protecdo ao crédito e a suspensdo do uso do
ramal telefénico e da internet em ato ilicito praticado pela concessionaria de
telecomunicacdo. O valor da indenizacdo do dano moral ha de ser fixado com
moderacdo, em respeito aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade,
levando em conta ndo sé as condi¢bes sociais e econémicas das partes, como
também o grau da culpa e a extensdo do sofrimento psiquico, de modo que possa
significar uma reprimenda ao ofensor, para que se abstenha de praticar fatos
idénticos no futuro, mas ndo ocasione um enriquecimento injustificado para o
lesado. Inexistindo prova do pagamento pelo consumidor dos valores cobrados
indevidamente pela operadora de telefonia, ndo ha como determinar a restituicdo da
quantia questionada (CDC, art. 42, paragrafo Unico). A fornecedora do servico de
internet via ADSL ndo pode impor_ao usuario a contratacdo de provedor de
acesso_por ela determinado, ainda mais quando, pela conduta daguela, ficou
evidenciado que o funcionamento do servico sob tal modalidade ndo €

absolutamente dependente de provedor especifico. [...]146 (Grifou-se)

Isso posto, resta claro que, de acordo com o art. 20 do Cddigo de
Defesa do Consumidor, o fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que os
tornem impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles

decorrentes da disparidade com as indicacdes constantes da oferta ou mensagem publicitaria.

Diante do exposto no corrente capitulo, resta claro como as
abusividades sdo praticadas constantemente nos contratos comuns ao dia-a-dia. Os mais
variados contratos possuem clausulas abusivas que oneram excessivamente e desequilibram a

relagdo contratual.

Visto como se formam as relacdes juridicas de consumo, o
entendimento acerca da formacdo dos contratos de adesdo e a possivel disparidade que ele
origina, bem como a forma gritante que as clausulas incidem nestes contratos, é necessario
que se crie uma cultura de conscientizacdo e se procure o judiciario para dirimir sobre esses

assuntos.

148 TJsC, Apelacdo Civel n. 2008.076228-3, de Blumenau, rel. Des. Jaime Ramos, j. 04-06-2009.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Coadigo de Defesa do Consumidor foi editado com o propdsito de
equilibrar as relac6es juridicas de consumo atraves do principio basilar da boa-fé objetiva, em
virtude da vulnerabilidade dos consumidores perante os fornecedores, atendendo a fungéo
social dos contratos.

Com a necessidade de padronizacdo dos contratos para facilitar a
circulacdo de bens e servicos, criou-se o contrato de adesdo. O contrato de adesdo, em virtude
das suas clausulas pré-estabelecidas unilateralmente, se tornou o principal meio para pratica

de abusividade por parte dos fornecedores.

Embora as clausulas abusivas ndo incidam apenas nos contratos de
adesdo, estes se tornaram os maiores veiculadores daquelas, justamente pelo fato da
necessidade do consumidor em adquirir o bem oferecido e por sua manifestacdo de vontade se
resumir ao aceite das clausulas pré-estipuladas. Esse tipo de relacédo, vista a falta de opgdo e
vulnerabilidade do consumidor, abre margem para que o estipulante busque atender somente

seus interesses, ainda que em detrimento dos direitos do aderente.

Nos dias atuais, pactua-se frequentemente em contratos de adesdo para
aquisicdo de produtos e servigos essenciais, assim como para compra de simples objetos de
satisfacdo pessoal. No entanto, geralmente pela falta de informacéo, temos o direito cerceado

qguando buscamos sanar algum defeito ou vicio do produto ou servico adquirido.

Ao trazer o rol exemplificativo das clausulas abusivas, explica-los e
mostrar a forma com que constantemente aparecem nos contratos de adesdo, seguindo o
proposito do Codigo de Defesa do Consumidor de atender ao interesse social, torna-se
possivel, ainda que estejamos falando de uma parcela minima, prevenir os potenciais

consumidores de anuir com futuros abusos.

Com efeito, resta evidente que 0s meios de prevencdo a pratica de
abusividade através dos contratos de adesdo, ainda que inUmeros, ndo inibem os fornecedores

de continuarem a fazer uso das clausulas abusivas.

Apesar do Poder Judiciario agir imperativa, exaustiva e

coercitivamente declarando a nulidade absoluta das clausulas abusivas, afastando-as e
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condenando os fornecedores a indenizar os danos causados, a abusividade ainda se mostra

vantajosa para aqueles que as praticam.

Ainda, de forma exemplificativa, digamos que para cada cem
contratos de adesdo viciados, em vinte os aderentes busquem a revisdo de suas clausulas, o0s
oitenta contratos restante continuardo atendendo aos interesses exclusivos dos fornecedores,

desiquilibrando a relagédo contratual de consumo e onerando os consumidores.

Com base no estudo proposto é possivel perceber que, apesar da
constante evolucdo doutrinaria, da facilitagdo do acesso a justica, dos inumeros meio de
comunicagdo, do constante empenho executivo, legislativo, judiciario e administrativo, 0s

consumidores ainda sdo, todos os dias, vitimas da pratica abusiva dos mais favorecidos.

Diante do exposto, é importante que 0s consumidores ndo se
conformem com as praticas abusivas constantemente realizadas e busquem a justica social,
uma vez que o Cddigo de Defesa do Consumidor reconhece a vulnerabilidade daqueles e
proporciona meios eficientes de se atingir a igualdade e a resolucdo de insatisfacdes geradas.

Contudo, ainda mostra-se necessario que novas politicas de combate a
incidéncia de clausulas abusivas sejam criadas. Como bem nos ensinam na Academia de
Direito, “a parte quem mais doi em um homem, € o bolso”, sendo assim, talvez instituindo
como regra a condenacdo em peclnia para 0s casos de constatacdo de praticas abusivas, uma
espécie de dano extrapatrimonial diferente do moral, de forma puramente pedagdgica, 0s
fornecedores exerceriam suas funcdes com mais cautela e seriedade, de acordo com o0s

ditames do principio da boa-fé objetiva.
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