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Resumo

A interatividade dos saberes diferentes faz parte da vida dos individuos ndo estando somente
condicionada a alguma organizacéo que tenha como a finalidade primaria a formag&o educacional, mas
sim através das interacfes e vivéncias com o mundo. O presente artigo aborda questfes referentes a
importancia da interdisciplinaridade no Ensino Superior e, neste caso, mais especificamente na
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC por meio do Programa de Pds-Graduacdo em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento — PPGEGC. E o foco desta pesquisa a associagdo da Teoria
Geral de Sistemas - TGS com a interdisciplinaridade no que diz respeito a educacdo superior e
consequentemente a formacgdo de novos saberes por meio da interacdo de diferentes disciplinas. O
PPGEGC, sendo objeto deste artigo, apresenta estas caracteristicas de acordo com as suas areas de
concentracdo, ou seja, midia e conhecimento, gestdo do conhecimento e engenharia do conhecimento.
Também é conveniente destacar que a Instituicdo e o Programa abordado neste artigo, estdo inseridos
em uma Instituicdo de Ensino Superior Publica e, portando, apresentando um cultura organizacional
diferente das empresas privadas.

Palavras-chave: Ensino Superior Brasileiro, Programa de P6s-Graduacdo Interdisciplinar, Teoria Geral
de Sistemas.
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1 Introdugéo

As organizagbes sdo sistemas abertos conforme a abordagem de Katz e Kahn (1976), elas
enfrentam durante a sua existéncia constantes mudancas em varios aspectos e, na atualidade, com mais
freqUéncia devido a fatores tecnoldgicos, a competitividade, dentre outros. Em um ambiente
extremamente mutante as exigéncias sdo intensas por parte dos atores envolvidos e, especialmente dos
que de certa forma sdo os responsaveis por liderarem este processo. Neste sentido, € caracteristica das
organizacfes uma dinamicidade justificada pelas forcas do ambiente no qual se encontram inseridas e,
de certa maneira, é possivel relacionar o Programa de P6s Graduacdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento — PPGEGC, pois este foi idealizado e implementado de acordo com estas necessidades
sociais. O contexto social impulsionou, numa perspectiva de necessidade, instituicdes a executarem néo
apenas ajustes em seus programas até entdo existentes, mas foram além e criaram algo novo.

A respeito desta necessidade de mudanca Drucker (1998, p.11) que,

[...] remendar nunca funciona. Ao contrario, quando uma teoria da sinais de
obsolescéncia, estd na hora de comecar a pensar novamente, de perguntar novamente
quais hipoteses a respeito do ambiente, da misséo e das competéncias basicas refletem
com maior precisdo a realidade — a partir da clara premissa de que nossas hipdteses
historicamente transmitidas, aquelas com as quais crescemos, ndo mais sao suficientes.

O sistema hoje existente nas universidades estdo organizado em grande parte nos respectivos
centros que trabalham de forma isolada e, desta forma, cada um apresenta suas dificuldades e
aprendizagem distintas, ndo ocorrendo em diversas situagdes um compartilhamento integral das
experiéncias que sdo vivenciadas. Uma interacdo, compartilhamento consistente a utilizacdo de
diferentes teorias pode oferecer consideravel auxilio e, neste caso, mais especificamente do presente
artigo a Teoria Geral dos Sistemas - TGS.

Bertalanfy (2006) em sua abordagem das organizac¢des formais salienta: “ Esta teoria ¢ “moldada
em uma filosofia que adota a premissa de que a unica maneira inteligivel de estudar uma organizacao é
estuda-la como sistema”, uma vez que a analise dos sistemas trata ““ a organizagdo como um sistema de
variaveis mutuamente dependentes”.

Portanto, sendo as organizacgdes sistemas abertos a compreensdo das varidveis envolvidas se torna
necessaria e, a0 mesmo tempo, a verificacdo da forma como elas se inter-relacionam em dado contexto.

Dessa forma objetivo geral do artigo é abordar aspectos da Teoria Geral dos Sistemas associando
ao Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento e sua caracteristica
interdisciplinar.

De acordo com o pensamento de Bunge (1974) o realismo ontoldgico aborda que em diversas
situagOes a realidade existente é de certa forma independente de nos e, devido a isto, a existéncia de
particularidades que nossa mente ndo compreende em sua integralidade. Destacar que a compreenséo
integral de situacdes do cotidiano em dada organizacéo ndo é tarefa facil, porque o fator humano esta
presente e, sendo assim, apresenta uma variedade de entendimentos diversos e pontos de vista
antagbnicos sobre determinados processos internos, desde os simples aos mais complexos.

Referente ao que é tratado na literatura sobre variaveis internas, alguns questionamentos podem
elucidar a respeito: ha pessoal capacitado para analise da realidade em dado ambiente? A tecnologia
disponivel auxilia de forma concreta a concretizacdo dos objetivos estabelecidos? A forca de trabalho de
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dado ambiente faz pleno uso das tecnologias existentes, ou ocorre uma sub-utilizagdo das mesmas? A
estrutura de hierarquica interfere de forma positiva, ou negativa? A comunicacéo interna € eficaz? Quais
os indicadores utilizados de forma plena na atualidade? Por outro lado € possivel citar algumas variaveis
externas: a politica economia e educacional do ambiente é favoravel? Existe apoio da comunidade no
sentido de incentivar as mudancas em processos nos quais seré afetada? Quais as influéncias negativas e
positivas que a sociedade exerce sobre quem detém o processo decisorio da organizacdo?E uma
organizagao resiliente?

A elaboracdo do presente artigo, esteve pautada no desdobramento de uma pequisa bibliografica sobre
a tematica desenvolvida, explorando-se os conceitos relacionados, com fundamento em Mattar (2001)
que considera este tipo de metodologia uma forma rapida e eficaz de aprofundar um problema de
pesquisa.

A coleta dos dados da pesquisa foi prioritariamente do material disponibilizado nos sites
institucional e do Programa de Po6s-Graduacdo, aliados a observacdo participante dos autores. Na
observacao participante segundo Roesch (1999), os dados sdo obtidos no contato direto do pesquisador
com o fendmeno observado.

2 Educacao Superior Brasileira

No sistema de educacdo conforme dispGe a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDBN — Lei n° 9.394, de 23/12/96), as universidades sao instituicdes pluridisciplinares de formacéo
dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber
humano, que se caracterizam por:

I - produgdo intelectual institucionalizada mediante o estudo sistematico dos temas e
problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e cultural, quanto regional
e nacional;

II - um tergo do corpo docente, pelo menos, com titulagdo académica de mestrado ou
doutorado;

III - um terco do corpo docente em regime de tempo integral.

Através do decreto n® 5.773/96, as instituicdes de educacdo superior, de acordo com sua
organizagao e respectivas prerrogativas académicas, serdo credenciadas como:

I - faculdades;
II - centros universitarios; e
III - universidades.
As universidades federais que compdem o Sistema Federal de Ensino Superior (SESu), do
Ministério da Educagio (MEC), através da Lei n® 5.540/68, estdo estruturadas em Orgios Deliberativos
Centrais, Orgéios Executivos Centrais, Orgdos Deliberativos Setorias e Orgéios Deliberativos Setoriais.

2.1 Sistema de Administragdo Superior

O Sistema de Administracdo Superior da Universidade é composto pelos Orgdos Deliberativos
Centrais e Orgdos Executivos Centrais. Os primeiros sdo formados pelo conselho universitario, cdmara
de ensino de graduacédo e pds-graduacédo, pesquisa e extensao e pelo conselho de curadores. Os Orgaos
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Executivos Centrais sdo compostos pela reitoria, vice-reitoria e pro-reitorias. O Reitor, entre outras
atribuicbes, promove o planejamento das atividades da Universidade. Das decisdes do Reitor cabe
recurso ao Conselho Universitario. As pro-reitorias de ensino administram as atividades de graduacao,
pos-graduacdo, pesquisa e extensdo. As pro-reitorias administrativas possuem atribuicGes relacionadas a
gestdo de pessoas, recursos financeiros, planejamento e infraestrutura.

A Administracdo em nivel de Unidades e Subunidades é composta pelos Orgdos Deliberativos
Setoriais e Orgdos Executivos Setoriais. Os primeiros sdo formados pelos conselhos das unidades,
colegiados dos departamentos, dos cursos de graduacdo, e dos cursos de pds-graduacido. Os Orgaos
Executivos Setoriais sdo formados pela Dire¢es de Centro, Chefes de Departamento, Coordenadores
de Curso de Graduacao e Coordenadores dos Cursos de Pos-Graduacao.

Embora a comunidade universitaria seja formada pelo seu corpo docente, técnico-administrativo e
discente, somente os docentes portadores do titulo de doutor podem concorrer ao cargo de Reitor.
Também existe uma estrutura administrativa e académica descentralizada em diversos niveis de
colegiados, dificultando o planejamento, a coordenacdo, 0 acompanhamento, o controle e a avaliacao
das atividades fins e meios da universidade.

O processo de gestao das atividades de ensino, pesquisa e extensao de forma eficaz pressupde um
melhor aproveitamento da aprendizagem organizacional, ou seja, a contribuicdo do seu corpo docente e
técnico-administrativo para a busca de resultados, contribuindo para o avanco cientifico e tecnologico e
0 desenvolvimento social e econdmico da sociedade.

O envolvimento de todas as pessoas da instituicdo na administracdo da universidade revertera para
um trabalho de cooperacdo, com motivacdo e atitude, atingindo os resultados esperados em prol da
melhoria da qualidade de vida da populacéo.

2.2 O Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento da Universidade
Federal de Santa Catarina

O Programa de P6s Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento' (PPGEGC)
denominado EGC é decorréncia de uma reestruturacdo do Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia
de Producdo (PPGEP) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). O antigo PPGEP foi
desdobrado em dois novos Programas, dando origem a um novo Programa de Engenharia de Producéo
e um Programa de Engenharia e Gestdo do Conhecimento.

Apos 15 anos de implantacdo de um planejamento estratégico sistematico, constatou-se que as
areas de Midia e Conhecimento, Inteligéncia Aplicada, Gestdo Ambiental, Empreendedorismo e Gestao
de Negocios constituiam um corpo comunicante de conhecimentos, segundo a visdo da convergéncia
das ciéncias e, particularmente, da convergéncia digital.
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EGC

Figura 1- Soma de disciplinas para formar o PPGEGC
Fonte: Elaborado pelos autores

Conforme ¢ descado na figura 1, para formar o PPGEGC foi necessario a unido entre as areas de
Gestao, Midia e Engenharia do Conhecimento.

A érea de Gestdo do Conhecimento" tem por objetivo a formagdo de profissionais e
pesquisadores responsaveis pela utilizacdo do conhecimento como fator de producdo estratégico no
gerenciamento de negocios relacionados & economia baseada no conhecimento. Busca-se do candidato a
formacdo alinhada a sua proposta de trabalho e que esteja em consonancia com uma das linhas de
pesquisa escolhida. Neste sentido, espera-se do candidato a formacdo em nivel tecnolégico, ou gerencial
aplicavel a gestdo do conhecimento (engenharias, ciéncia da computacdo, sistemas de informacéo,
ciéncia da informacdo, administragcdo, economia). Além disso, profissionais de outras areas poderdo ser
aceitos quando seu projeto incluir a aplicacdo de gestdo do conhecimento em seu dominio especifico de
formacéo.

A éarea de Engenharia do Conhecimento™ tem por objetivo a formacdo de pesquisadores e
profissionais responsaveis pela codificacdo de conhecimento organizacional. Assim sendo, espera-se do
candidato formacdo em é&reas cuja relacdo com a Engenharia do Conhecimento ocorra no nivel
tecnoldgico (engenharias, ciéncia da computacdo, sistemas de informacdo), ou na formulacdo e
aplicacdo de seus métodos e ferramentas (matematica, fisica, administracdo, economia, ciéncia da
informacdo, biblioteconomia, psicologia e linguistica). Excepcionalmente, candidatos com formacdo em
outras areas poderado postular participacdo no curso, quando seu plano de pesquisa incluir a aplicacdo da
engenharia do conhecimento em sua area de especialidade.

A area de Midia e Conhecimento' tem por objetivo a formacao de profissionais e pesquisadores
responsaveis pela geragdo e disseminacdo do conhecimento nas organizacdes e na sociedade em geral.
Espera-se do candidato formacdo em nivel tecnoldgico ou social relacionada a midia e conhecimento
(engenharias, ciéncia da computacdo, sistemas de informacdo, ciéncia da informagdo, comunicagdo
social, jornalismo, expressdo e design grafico). Além disso, profissionais de outras areas, como
pedagogia e psicologia, poderdo ser aceitos quando seu projeto estiver relacionado & geracdo e a
disseminacéo do conhecimento.

Bukowitz e Williams (2005), o conhecimento existente em dada organizacdo € um capital de
consideravel valor e é conveniente que 0s gestores estejam atentos a este aspecto. Isto pode ser
realizado através de uma sistematizacdo do conhecimento, de sua disseminagdo, da verificacdo de sua
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validade. Para que estas acGes se tornem algo relevante durante o ciclo de vida da organizagdo é
conveniente verificar quais sdao as ferramentas que podem impulsionar, incentivar a
interdisciplinaridade. Elaborar projetos pilotos, implanta-los, monitora-los para posteriormente valida-
los pode ser uma estratégia interessante e segura. Posteriormente e mediante a validacdo dos projetos
poderiam ser implantados em outros programas e centros universitarios. Importante observar que
instituir estes projetos tendo como base a proximidade das respectivas areas de estudos, ou seja,
procurar focar na base comum fortificando os pontos que convergem e, a partir destes, executar a tarefa.

3 Interdisciplinaridade

A interdisciplinaridade ndo tem como objetivo anular as disciplinas e sim proporcionar o
intercdmbio visando a estabelecer quais seriam as diferentes relacfes existentes entre elas e como se
complementam. Morin (2000, p.45) expde “O parcelamento e a compartimentacdo dos saberes
impedem o que esta tecido junto”. Basicamente ¢ destacar que as disciplinas podem se complementar e,
ao mesmo tempo, manter a sua estrutura, porém é importante verificar no que elas podem convergir.
Outro aspecto a ser abordado € que por se tratar de uma discussdo relativamente nova, existem
posicionamentos diferentes das questdes que tratam da compreensédo do termo.

Por meio da interdisciplinaridade sdo buscados outros saberes, conhecimentos de outras areas, de
acordo com Zabela (2002, p.33) “¢ a interacdo de duas, ou mais disciplinas. Essas intera¢cdes podem
implicar transferéncia de leis de uma disciplina a outras, originando, em alguns casos um novo corpo
disciplinar, como, por exemplo, a bioquimica ou psicolinguistica”.

Por outro lado, a multidisciplinaridade busca o entendimento de determinado assunto,
problema sob o ponto de vista de disciplinas diferentes, porém as suas fronteiras permanecem fixas.O
proprio prefixo “multi” significa muitos, ou seja, cada disciplina estuda, analisa determinado assunto
sob seus dominios, ou seja ndo ocorre uma coesao.

Por meio do desenvolvimento dos variados campos de estudo e consequentemente a ampliacdo do
conhecimento é natural que ocorram interrelacbes e, neste caso, mais especificamente as diferentes
disciplinas existentes presentes nas diversas areas do conhecimento (LEVY, 1993). Por exemplo, na
otimizacdo de processos empresariais, parte-se de uma analise sisttémica, considerando seus recursos,
suas restricGes e seus objetivos e, entdo, passa-se a usar métodos estatisticos e matematicos visando a
uma melhor solucdo frente a determinada situacao.

Este tipo de relacdo, entre a teoria de sistemas e matematica, aplicada a gestdo, traz a tona a
importancia da relacdo entre as diferentes disciplinas. Disciplina remete ao conceito grego de mathema:
tudo que é objeto de aquisi¢do de conhecimento. De certa forma podemos definir o recorte disciplinar
do saber e o conceito de disciplina que é o aprendizado, ou o ensino de uma ciéncia, seguindo as regras
e métodos da ciéncia a que corresponde (SOMMERMAN, 2006).

A educacéo e a pesquisa disciplinares foram instituidas na metade do século XIX, para colocar
ordem nas desorganizacdes trazidas pelas revolucdes sociais intelectuais. (SOMMERMAN, 2006).

Através do desenvolvimento do conhecimento humano nas suas mais variadas areas a Visao
fragmentada das disciplinas até num passado recente comegaram a ser revistas por parte dos estudiosos.
A interdisciplinaridade passou a ser necessaria a medida que as pesquisas, estudos e conhecimentos se
tornaram mais dindmicos e abrangentes visando a um desenvolvimento superior para desta forma
atender as crescentes necessidades humanas.

Estas concepgdes ficam mais evidentes a partir do momento em que se percebe a interdependéncia
gue existe entre as partes. Como exemplo e analogia, quando ocorre o tratamento médico de um
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paciente a sua melhora é um somatério de sua salde psicoldgica e social, ndo estando condicionada
somente ao seu tratamento médico especifico. Por outro lado, é conveniente destacar que existe um
acentuado numero de especialidades nas diferentes areas do saber, porém h& a necessidade crescente
que estas areas, disciplinas “conversem” continuamente entre si.

Conforme Fritjof Capra (1982, p.33)

Muitas questBes que sdo fundamentais para a saude — como nutricdo, emprego,
densidade populacional e habitagdo — ndo sdo suficientemente discutidas nas escolas de
medicina, por conseguinte, ha pouco tempo para a assisténcia preventiva a salde na
medicina contemporanea.

Esta reflexdo nos remete a questdes como: Como manter no ambiente universitario este dialogo?
A proposta do EGC vai ao encontro das novas necessidades e aspira¢des da sociedade pds-moderna?
Quais os maiores obstaculos presentes? A abordagem da teoria geral dos sistemas pode oferecer
contribuicdo relevante?

Para iniciar € necessario o0 desejo, aspiracdo para que ocorra uma interdisciplinaridade concreta no
ambito do sistema universitario, porque sem esta ndo havera legitimo empenho no sentido de conquistar
algo superior. Posteriormente, € necessaria a utilizacdo de ferramentas gerenciais-administrativas no
sentido de organizar, estruturar este trabalho. Estabelecer um projeto pode ser util no sentido de
direcionar a concretizacdo deste dialogo nas diferentes disciplinas. A instituicdo e proposta do Programa
do EGC vai ao encontro desta nova realidade e necessidades da sociedade atual.

Analisando a linha do tempo no que diz respeito a existéncia do homem e o desenvolvimento do
conhecimento humano é possivel perceber que no ultimo século ocorreu grande avango, porém ha muito
trabalho a ser realizado nesta direcdo. Como o conhecimento “dobra” em uma fra¢do de tempo cada vez
menor os desafios se tornam mais complexos e, neste sentido, a proposta do EGC pode ser de valiosa
contribuicdo no sentido de propiciar um diadlogo proximo e constante de diferentes areas.

Conseguir alterar formas de pensar através da reflexdo exige necessariamente um trabalho
concreto, tempo, disciplina e primordialmente propoésitos claros disseminados na instituicdo. Por outro
lado, é necessario transmitir quais serdo os ganhos individuais e como consequéncia de que forma isso
acabara interferindo no resultado final do processo. Sem duvida, é um trabalho que exige direcdo e
propositos claros e a visualizagdo de recompensas sejam elas simbdlicas, ou materiais.

Neste sentido, surgem alguns questionamentos: Para alterar valores coletivos o que deve ser feito?
Aproximacdo das areas, departamentos, onde seja incentivada a integracdo da forca de trabalho de
forma interdisciplinar. O que pode ser verificado na pratica € que as areas afins nem sempre se
comunicam e, se

ndo assim, apresentam bloqueios no que diz respeito a interacdo dos individuos. Como exemplo, 0
curso enfermagem nédo apresenta uma comunicagéo efetiva com o curso de medicina e suas pesquisas
sdo realizadas de formas isoladas. Dessa forma, a falta uma viséo interdisciplinar pode blogquear o
aprendizado organizacional e a construcdo de novas descobertas para ciéncia.

Como estabelecer uma comunicacdo aberta? Primeiramente € aconselhdvel conscientizar as
pessoas da importancia do compartilhamento dos saberes.Modificar disposicdes mentais é tarefa que
exige disciplina e acompanhamento constante sendo inevitavel que as recompensas sejam percebidas.

O feedback € um instrumento relevante no processo, porém cabe refletir como € possivel obter um
retorno deste processo, comunica-lo e mensura-lo. A pratica muitas vezes comuns nas organizacoes
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modernas é elaborarem pesquisas nas suas mais variadas formas, porém sem proporcionar um retorno e
analise completa do que fora obtido. Em muitos casos, nem mesmo 0s dados basicos e primarios sao
comunicados, porque a for¢a de trabalho estd tdo empenhada em trabalhar “por impulso” como exposto
por Peter Drucker (1998), que na maior parte das situacGes as medidas sdo imediatistas e pouco
consistentes.

4 Teoria Geral de Sistemas

A Teoria Geral dos Sistemas conforme abordagem de Bertalanffy (2009) pode auxiliar no sentido
de uma compreensdo mais abrangente dos problemas e das demandas que se fazem presentes na
sociedade atual. A proposta do Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento
vai ao encontro desta perspectiva que tem como objetivo um entendimento que aproxime diferentes
disciplinas com o intuito de proporcionar e oferecer uma compreensdo mais adequada dos processos
organizacionais. Em uma sociedade que se caracteriza por apresentar crescente especializacdo a
interdisciplinaridade pode proporcionar um dialogo mais consistente entre as disciplinas.

Bertalenffy (2009, p.54) destaca: “Em consequéncia , o fisico, o biologista, o psicélogo e o
cientista social estdo, por assim dizer, encapsulados em seus universos privados, sendo dificil conseguir
que uma palavra passe de um casulo para outro. Ao mesmo tempo em que ocorre o crescente avango do
conhecimento das diferentes areas e, por conseguinte, a especializacdo de forma mais acentuada a teoria
geral dos sistemas pode colaborar no sentido de impulsionar as diversas disciplinas a sairem de seus
casulos e se integrar de forma mais concreta e abrangente.

A instituicdo do Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento incentiva
através de seus objetivos e caracteristicas este didlogo. Proporciona um exemplo positivo de acdes
concretas que podera de certa maneira estimular, disseminar e servir de modelo a ser adotado e
consequentemente aprimorado por outras disciplinas, programas e centros que fazem parte da
Universidade.

Neste sentido, Bertalanffy (2009, p.78) expde que a Teoria Geral dos Sistemas pode contribuir no
campo educacional no sentido de proporcionar integracdo por meio da interdisciplinaridade: “Em
contraposi¢do, as exigéncias educacionais da formagdo de “Generalistas Cientificos” e do
desenvolvimento de”principios basicos” interdisciplinares sdo exatamente as que a teoria geral dos
sitemas procura satisfazer. Ndo sdo apenas um mero programa, ou um piedoso desejo, uma vez que,
conforme procuramos mostrar, esta estrutura tedrica ja estd em processo de desenvolvimento. Neste
sentido, a teoria geral dos sistemas parece ser um importante avanco no sentido da sintese
interdisciplinéria e da educagdo integrada.”

De acordo com Bertalanffy (1968) a Teoria Ggeral de Sistema € uma ciéncia geral da
“totalidade”, isto €, problemas de organizacdo, fendmenos que ndo se resolvem em acontecimentos
locais, interacdes dindmicas manifestadas na diferenca de comportamento das partes quando isoladas.

Em razdo da complexidade do tema e de uma gama enorme de questionamentos € factivel que por
meio de disciplinas concretas seja possivel operacionalizar as melhorias intencionadas quando a busca
é promover a interdisciplinaridade. Basicamente € ter a consciéncia de que a soma das partes produz um
resultado maior do que o todo, ou seja, ndo significa simplesmente a adicdo de processos, pesquisas,
conhecimento, mas sim um resultado ampliado que é obtido através de interagdo e integracdo concreta
em dado sistema e programa educacional.

Principais propoésitos da Teoria Geral de Sistema de acordo com Bertalanffy (1968, p. 63):
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1) Ha uma tendéncia geral no sentido da integracdo nas vérias ciéncias, naturais e
sociais;

2) Esta integracdo parece centralizar-se em uma teoria geral dos sistemas;

3) Esta teoria pode ser um importante meio para alcancar uma teoria exata nos campos
ndo fisicos da ciéncia;

4) Desenvolvimento principios unificadores que atravessam “verticalmente” o
universo das ciéncias individuais, esta teoria aproxima-nos da meta da unidade da
ciéncia;

5) Isto pode conduzir a integracdo muito necessaria na educacao cientifica.

Teoria geral dos sistemas esta preocupada com a integridade da ordem sistemas néo
compreensivel pela investigacdo de suas respectivas partes isoladamente (Hoyland, 2011).

No que se refere a estrutura de unidade especifica Maturana e Varela (2007) destacam:

a) Dominio das mudancas de estado: as mudancas estruturais que uma unidade pode sofrer sem
gue mude a sua organizacao, ou seja, mantendo a sua identidade de classes;

b) Dominio das mudancas destrutivas: todas as modificacOes estruturais que resultam na perda da
organizacdo da unidade e, em seu desaparecimento como unidade de uma certa classe;

c) Dominio das perturbacdes, todas as interacGes que desencadeiam mudancas de estado;

d) Dominio de interagdes distintivas: todas as perturbacdes que resultam numa modificacéo.

Associando ao trabalho objeto de anélise e estudo no presente artigo € interessante abordar que a
organizacdo é o conjunto de relacBes presentes neste sistema universitario, ou seja, 0s centros que a
compde e suas instancias regulatérias e que fazem parte do universo do ensino universitario publico
brasileiro. Por outro lado, a estrutura seria composta pelas relacdes que se concretizam de fato e de
forma real no espaco e tempo. Exemplificando: na universidade existem diversos centros, porém a sua
estrutura pode diferir de determinado centro em relacdo ao outro.

A teoria geral dos sistemas pode contribuir de forma concreta por meio de incentivo a cada
profissional, programa e centro académico no sentido de abandonar o seu casulo que produz o
isolamento e a fragmentacdo, proporcionando desta maneira uma integracdo das disciplinas com o
intuito de ampliar o conhecimento.

5 Resultados da pesquisa

De acordo com a abordagem da Teoria Geral dos Sistemas, existe 0 super sistema, o qual neste
artigo é associado ao Sistema da Ensino Superior Publico do Brasil. Inserido neste o sistema
universitario da UFSC e consequentemente o sub-sistema do EGC que é exemplo de um programa
interdisciplinar.
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_ Sub-sistema:
EGC

—— Sistema:UFSC

— Super Sistema:
Sistema de Ensino
Superior Publico do
Brasil

Figura 2- Sistema de Ensino Superior
Fonte: Elaborado pelos autores

O programa de Pos Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento é um sub-sistema que
trabalha de forma interdisciplinar.Os docentes trabalhnam em conjunto com interesses em comum no
desenvolvimento das respectivas pesquisas. A relacdo estabelecida entre os docentes e discentes de
varias formacdes fomenta o didlogo e consequentemente a interdisciplinaridade.

Neste sentido, a concretizacdo do projeto do EGC pode auxiliar por meio de sua experiéncia
para que outros programas sejam instituidos observando os resultados obtidos. Da mesma forma, 0s
departamentos internos que fazem parte deste sistema devem objetivar a interacdo dos seus membros
por meio de novos processos de trabalho.

Verificar quais os tipos de técnicas e ferramentas administrativas tem auxiliado na resolugdo de
problemas existentes, sua implementacdo, monitoramento, tempo exigido das partes envolvidas e como
séo verificados os resultados e sua periodicidade.

Importante destacar que é aconselhavel o envolvimento dos docentes, técnicos em educacdo e
administrativos no processo do planejamento estratégico da universidade. O EGC é um exemplo onde
todos participam do planejamento estratégico. Dessa forma é necessario Incentivar e possibilitar maior
participagdo nos Orgdos Deliberativos Setoriais e Centrais, e também nos Orgéos Executivos Setoriais e
Centrais, pois a partir das experiéncias e conhecimentos privilegiados, estes individuos possuem grande
capacidade de gerar idéias e propor estratégias. O fato de vivenciarem no cotidiano as conquistas e 0s
entraves existentes em dado sistema universitario sdo informacGes relevantes que ndo devem ser
desprezadas.

7 Conclusoes

A abordagem da Teoria Geral dos Sistemas pode auxiliar e contribuir no entendimento das
relacOes existentes no sistemas de ensino superior brasileiro. A sua importancia pode ser compreendida
por meio da seguinte exposicao: sistema de Pos-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento
faz parte do sistema universitario da Universidade Federal de Santa Catarina que por sua vez € parte do
Sistema Publico Universitario do Brasil que por conseguinte estd inserido no Sistema de Ensino
Nacional. Com anteriormente comentado sair dos respectivos casulos das diferentes disciplinas e
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incentivando a interdisciplinaridade, a Instituicdo pode contribuir de maneira concreta na aquisicéo e
ampliacdo de novos conhecimentos.

As universidades sdo instituicdes complexas e atualmente por meio das atuais politicas publicas
de desenvolvimento realizadas na Ultima década pelo governo federal, os planos de reestruturacdo das
universidades federais e os programas de inclusdo social proporcionam enormes desafios a serem
enfrentados por estas instituicdes.

Elaborar e executar um plano de implantagéo, incentivando o envolvimento dos respectivos atores
no processo, estabelecendo o acompanhamento sistematico e um sistema de recompensa sdo alguns
aspectos que devem ser objeto de analise quando da elaboracdo de propostas visando o
desenvolvimento do trabalho. As InstituicGes Publicas e, neste caso, mais especificamente a
Universidade Publica apresenta caracteristicas distintas no que diz respeito a cultura organizacional
qguando comparadas com as organizagdes privadas. Como sdo Instituicbes com grande poder e
influéncia social ha muitos interesses envolvidos e, devido a isto, em muitas cirscunstancias o trabalho a
ser desenvolvido exige consideravel persisténcia e constancia nos propoésitos. Interesses maltiplos estdo
presentes e demandam esforco continuo, paciéncia, sistema de recompensa, comunicacdo eficaz e
feedback constante, dentre outros.

Por fim, este tema oferece a possibilidade de novas abordagens para pesquisas futuras
aprofundando as anélises e demonstrando a partir de exemplos concretos os beneficios que podem ser
conquistados.
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