View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you by fCORE

provided by Repositério Institucional da UFSC

UNIVERSIDAD 8=
TECNOLOGICA 2 &% 5
NACIONAL e

e UFSC

[T

XIll Coloquio de Gestion Universitaria
en Américas

Rendimientos académicos y eficacia social de la
Universidad

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E SUA IMPORTANCIA PARA A GENSTAO DE
UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR DA REDE PUBLICA: A VISAO DOS
GESTORES

Elis Veloso Portela de Araujo - UFG
Iris Barbosa Goulart - FEAD

RESUMO

O presente artigo é fruto da dissertacdo de Mestrado em Administracdo que aborda a qualidade de
vida dos servidores técnico-administrativos de uma instituicdo educacional publica. O referencial
tedrico discute o conceito e a importancia do trabalho humano, define o @mbito da gestdo
educacional e se detém nos estudos sobre Qualidade de Vida no Trabalho, dando especial realce a
teoria desenvolvida por Walton (1973). O objetivo geral do trabalho é analisar a percep¢do dos
gestores da Universidade Federal de Goias sobre a relacdo entre os indicadores de QVT definidos
por Walton(1973) e as condi¢bes de trabalho dos servidores técnico-administrativos da
instituicdo. Visando a alcancar o objetivo proposto, optou-se pela realizacdo de uma pesquisa
qualitativa que constitui um estudo de caso, de carater descritivo. Os sujeitos eleitos para a
realizacdo da pesquisa foram gestores de orgaos e unidades académicas da Universidade Federal
de Goiéds. Os gestores consideram que as condicBes de trabalho na instituicdo pesquisada
apresentam caracteristicas positivas, especialmente no que se refere a jornada de trabalho,
flexibilidade, carreira e crescimento pessoal, seguranca no emprego, estabilidade de horérios e de
local de trabalho, responsabilidade social e conciliagdo entre vida pessoal e profissional.
Entretanto, consideram que essas condi¢cdes deixam a desejar em aspectos elementares como a
salubridade no local de trabalho e o salario nem sempre condizente com a carga de trabalho.

Palavras-chave: Trabalho, Gestdo Educacional, Qualidade de Vida no Trabalho.
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INTRODUCAO

O presente artigo é fruto da dissertacao que foi elaborada como trabalho final do Mestrado
Profissional em Administracdo da Faculdade de Estudos Administrativos de Minas Gerais —
FEAD-MG e encontra-se inserida na linha de Pesquisa Gestdo de Sistemas Educacionais. A
perspectiva adotada para o desenvolvimento deste trabalho considera que a valorizagdo do ser
humano pode ser atingida através da efetiva compreensao por parte dos gestores educacionais
daquilo que aqui se denomina Qualidade de Vida no Trabalho, que por sua vez, constitui um
dos principais eixos desta dissertacao.

Com os resultados obtidos a partir da pesquisa, espera-se poder colaborar com o
desenvolvimento da referida tematica e apresentar algumas pesquisas em prol da valorizacdo do
elemento humano no campo da Administracdo e do setor educacional brasileiro.

A questdo norteadora da dissertacdo que resultou neste artigo foi a seguinte: Qual a
percepc¢do que os gestores da Universidade Federal de Goias tém da relacdo entre a qualidade de
vida e as condicdes de trabalho dos servidores técnico-administrativos na instituicdo estudada?

O sentido do trabalho na vida das pessoas

De acordo com Siqueira (2008), o trabalho é um elemento central na identidade social dos
individuos e constitui-se um foro privilegiado para o alcance de metas individuais, pois as
pessoas passam a maior parte do tempo no trabalho.

Tolfo & Piccinini (2007) afirmam que o trabalho é rico de sentido individual e social, é
um meio de producdo da vida de cada um ao prover subsisténcia, criar sentidos existenciais ou
contribuir na estruturacao da identidade e da subjetividade.

Conforme Regis Filho e Lopes (2001), é no trabalho que as pessoas tém condicfes de
descobrir suas potencialidades de crescimento como ser humano, de valorizar-se e desenvolver
auto-estima.

Qualidade de Vida no Trabalho

Limongi-Franga e Arellano (2002) afirmam que existem muitas interpretagdes da
qualidade de vida no trabalho, desde o foco clinico da auséncia de doengas no ambito pessoal até
as exigéncias de recursos, objetos e procedimentos de natureza gerencial e estratégica no nivel
das organizagdes.

Para Walton (1973), Qualidade de Vida no Trabalho ¢ o “atendimento de necessidades e
aspiracdes humanas, calcado na idéia de humanizacao e responsabilidade social da empresa”.
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Fernandes (1996) conceitua QVT como a gestdo dindmica e contingencial de fatores
fisicos, tecnoldgicos e socio-psicologicos que afetam a cultura e renovam o clima organizacional,
refletindo-se no bem-estar do trabalhador e na produtividade da empresa.

Conforme Pilatti e Bejarano (2005), a QVT pode ser vista como um indicador da
qualidade da experiéncia humana no ambiente de trabalho. Para os autores, trata-se de um
conceito estreitamente ligado a satisfacdo dos funcionarios quanto a sua capacidade produtiva em
um ambiente de trabalho seguro, de respeito muatuo, com oportunidades de treinamento e
aprendizagem e com o equipamento e facilidades adequadas para o desempenho de suas funcdes.

Para Limongi-Franca (1997), Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é o conjunto das
acOes de uma empresa que envolve a implantagdo de melhorias e inovagOes gerenciais e
tecnoldgicas no ambiente de trabalho. A construcdo da qualidade de vida no trabalho ocorre a
partir do momento em que se olha a empresa e as pessoas como um todo, 0 que chamamos de
enfoque biopsicossocial. O posicionamento biopsicossocial representa o fator diferencial para a
realizacdo de diagndstico, campanhas, criacdo de servigos e implantacdo de projetos voltados
para a preservacao e desenvolvimento das pessoas, durante o trabalho na empresa.

De acordo com Fernandes (1996) ndo existe um consenso sobre o conceito de qualidade
de vida no trabalho, no entanto, dentre diversas opinides observa-se algo em comum: a
conciliacdo dos interesses dos individuos e das organizac@es, a satisfacdo dos trabalhadores e a
alta produtividade da empresa.

De acordo com Goulart (2004), a Qualidade de Vida Global e a Qualidade de Vida no
Trabalho podem ser considerados elementos inseparaveis; embora sejam distintos, eles se
interinfluenciam e pode-se concluir que insatisfacdes no trabalho determinam desajuste na vida
familiar e nas relagcdes sociais fora do trabalho, enquanto insatisfacbes fora do trabalho,
principalmente aquelas relacionadas a familia, exercem um papel desadaptador sobre o trabalho.

Gestéo de instituicdes educacionais

As instituicBes educacionais, em especial as de nivel superior, configuram-se como
organizagOes voltadas para o atendimento de necessidades consideradas fundamentais na
formacéo de profissionais nos Gltimos anos.

Gracindo e Kenski (2001) compreendem Gestdo de Sistemas Educacionais como o
processo politico-administrativo contextualizado e historicamente situado, através do qual a
pratica social da educacdo € organizada, orientada e viabilizada.

Lick (1997), considerada uma das importantes referéncias no setor educacional, faz
algumas consideracdes acerca do conceito Gestdo Educacional:

A expressdo “gestdo educacional”, comumente utilizada para designar a ag@o dos
dirigentes surge, por conseguinte, em substituicdo a "administracdo educacional”, para
representar ndo apenas novas idéias, mas sim um novo paradigma, que busca estabelecer
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na instituicdo uma orientacdo transformadora, a partir da dinamizacéo de rede de relacfes
que ocorrem, dialeticamente, no seu contexto interno e externo. Assim, como mudanca
paradigmatica estd associada a transformagdo de inimeras dimensfes educacionais, pela
superacao pela dialética, de concep¢des dicotdmicas que enfocam ora o diretivismo, ora o
ndo-diretivismo; ora a héteroavaliacdo, ora a auto-avaliagdo; ora a avaliagdo quantitativa,
ora a qualitativa; ora a transmissdo do conhecimento contruido, ora a sua construcéo, a
partir de uma visdo da realidade. (LUCK, 1997, p.4)

Segundo Lick (1997), Gestdo € uma expressdo que ganhou corpo no contexto
educacional, acompanhada de uma mudanca de paradigma no encaminhamento das questdes

desta area:
Em linhas gerais, (gestdo aplicada a educacdo) é caracterizada pelo reconhecimento da
importancia da participacdo consciente e esclarecida das pessoas nas decisdes sobre a
orientacdo e planejamento de seu trabalho. O conceito de gestdo estd associado ao
fortalecimento da democratizacdo do processo pedagdgico, pela participagdo responsavel
de todos nas decisfes necessarias e na sua efetiva¢do, mediante seu compromisso coletivo
com resultados educacionais cada vez mais efetivos e significativos.(LUCK, 1997, p.1)

De acordo com Pazeto (2000), a gestdo de instituicfes educacionais € um empreendimento
que desafia seus gestores, organismos publicos e privados e comunidades, com quem elas
estabelecem constantes interacfes. Essa diversidade de perfis e de ritmos requer dos gestores
educacionais fundamentacdo cientifica e profissional, aliada a flexibilidade e atencdo a realidade
na qual cada instituicdo esta inserida.

Para Pazeto (2000), o maior desafio a ser empreendido em relacdo a gestdo diz respeito a
qualificacdo do gestor. Segundo o autor, isto acontece por duas razfes. Primeiramente, porque o
modelo e o processo de qualificagcdo dos atuais gestores estdo ancorados em parametros que nao
comportam as novas demandas institucionais e sociais; segundo, porque a gestdo da educacéo,
atualmente, tornou-se um dos principais fatores do desenvolvimento institucional, social e
humano.

Bomfin (2006) considera que o gestor educacional precisa desenvolver a capacidade de
fazer junto com a equipe uma leitura dos sinais que o ambiente externo estaria mandando e que
implicacdes esses sinais teriam como geradores de aprendizado para toda a organizacao.

Uma tese defendida neste trabalho € que, para atingir os padrdes de qualidade exigidos pela
sociedade moderna, deve-se investir na qualidade da Gestdo e na Qualidade de Vida no Trabalho.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atingir os objetivos propostos neste trabalho, iniciou-se com uma pesquisa
bibliografica. Na revisdo de literatura foram consultados diversos autores que versam sobre 0s
temas Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), Sentido do Trabalho e Gestdo da Escola. Além
disso, foram consultados textos sites que podiam contribuir com o melhor desenvolvimento deste
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trabalho, como os Scielo, Capes, USP, onde foram encontrados artigos, dissertacfes e teses.
Quanto a abordagem, foi realizada uma pesquisa qualitativa. Quanto aos fins, esta é
classificada como pesquisa descritiva. Quanto aos meios, a pesquisa realizada se enquadra um
estudo de caso.

A unidade de analise € uma institui¢do federal de ensino superior. Nessa IES foi escolhida
uma amostra dos gestores, para que elucidem a sua percepcdo sobre a QVT dos funcionarios
técnico-administrativos e a relacdo com as condicdes de trabalho desses servidores.

O universo tratado no presente trabalho foi constituido pelos gestores de érgédo e unidades
académicas do Campus Il da Universidade Federal de Goiads. A amostra € ndo-probabilistica, os
elementos foram selecionados por acessibilidade (VERGARA, 2007), ou seja, pela facilidade de
acesso a eles. Ja a quantidade de gestores selecionados para a realizacdo da pesquisa (11) foi
selecionada a partir do método de saturacdo. Definiu-se a quantidade dos sujeitos entrevistados a
partir do momento em que as respostas obtidas comecaram a se repetir.

A partir da caracterizacdo dos sujeitos entrevistados pode-se tragcar um perfil dos gestores
consultados para elaboracdo da presente dissertacdo. Pode-se perceber consideravel
predominancia do sexo masculino nos cargos de gestdo. A faixa etaria da maioria dos gestores
entrevistados variou entre 40 e 50 anos. A caracterizacdo dos sujeitos revelou que todos os
gestores entrevistados possuem doutorado e que a maioria dos entrevistados possui varios anos de
trabalho dedicados a instituicao.

Com o intuito de responder ao problema de pesquisa, a entrevista foi utilizada como a
principal técnica de investigacdo, por possibilitar um contato pessoal e estreito do pesquisador
com o fendmeno pesquisado, a fim de permitir estudar a percepcdo que esses gestores tém do
problema.

Na coleta de dados desta pesquisa, portanto, optou-se pela escolha da técnica de entrevista
semi-estruturada, que foi realizada com os gestores. O instrumento de coleta de dados utilizado
foi um roteiro de entrevista elaborado a partir dos indicadores de Qualidade de Vida no Trabalho
estabelecidos por Walton(1973). Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas, e
posteriormente submetidas a analise de contetdo.

Os dados obtidos foram submetidos a analise de contelido, uma vez que as entrevistas
podem fornecer um sentido muito amplo ao objeto de pesquisa.

Por se tratar de um estudo de casos, os resultados sdo de dificil generalizagdo, pois
caracterizam uma populagdo estudada. Entretanto, sugere-se que tal pesquisa seja aplicada a
outras unidades da mesma universidade ou de outras instituigoes.

Caracterizagao da instituicdo pesquisada

Para uma melhor compreensdo dos resultados apresentados por este trabalho, faz-se
necessaria uma breve caracterizacdo da Instituicdo de Ensino Superior a ser pesquisada. As
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informacdes contidas neste topico foram extraidas do website da UFG e do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) elaborado pela institui¢do (periodo 2011-2015).

A Universidade Federal de Goias (UFG) foi criada pela Lei n° 3.834 C, de 14 de
dezembro de 1960, com a reunido de cinco escolas superiores que existiam em Goiania: a
Faculdade de Direito, a Faculdade de Farmacia e Odontologia, a Escola de Engenharia, o
Conservatorio de Mdasica e a Faculdade de Medicina. Atualmente a UFG conta com uma
complexa estrutura, que rene diversos cursos de graduacdo e pés-graduacao, administrados por
6rgdo e unidades académicas da universidade. A referida instituicdo possui uma trajetoria
estabelecida por seu compromisso com a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao, acdes
que desenvolve de forma indissociavel dos problemas sociais e do desenvolvimento regional e
nacional.

Segundo administracdo da propria instituicdo, a UFG chega a seu cinquentenario imersa
em um grande processo de expansdo, sendo ainda referéncia nas areas de ensino, pesquisa e
extensdo na regido Centro-Oeste. A universidade fez-se uma instituicdo publica de educacao
superior tal como se imaginou na época de sua criacdo, capaz de transcender suas funcdes
especificas para contribuir com o desenvolvimento da regido na qual se insere.

A Universidade Federal de Goias bem como outras organizacdes do mundo moderno tem
tido que se ajustar as constantes transformacdes do mercado de trabalho. Em uma era em que 0
conhecimento tem sido cada vez mais valorizado, as universidades possuem papel fundamental
na preparacgéo de profissionais que buscam colocacéo nesse exigente mercado.

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A partir das entrevistas com os gestores da Universidade Federal de Goiés pode-se obter
diversas informagdes acerca das atuais condig¢des de trabalho na UFG e da Qualidade de Vida no
Trabalho dos servidores técnico-administrativos da instituicéo.

Visando uma melhor apresentagé@o dos resultados obtidos através das entrevistas, optou-se
por sistematiza-los obedecendo a ordem dos indicadores de QVT elaborados por Walton (1973).
Esses indicadores passam, desse modo, a constituir categorias de analise.

As apresentagdes dos resultados das oito categorias de analise encontram-se antecedidas
de um breve comentario acerca das particularidades de cada dimensao.

Categoria 1 - Compensacao justa e adequada - com justica na compensacao, participacao
na produtividade, proporcionalidade da remuneracdo a complexidade dos trabalhos
realizados.

A questéo da justica na compensagdo constitui um elemento fundamental na construgéo
de adequadas condicdes de trabalho, além de ser um aspecto presente em diversas teorias sobre
QVT. Esta dimensédo ganha destaque entre os indicadores de QVT elaborados por Walton (1973).
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De acordo com Rocha (1998), Compensacédo justa e adequada refere-se a satisfacdo do
trabalhador por sua remuneracdo quando comparada interna e externamente. Recorrendo a
Walton (1974), Rocha (1998) explica que a compensacao recebida pelo trabalho realizado pode
ser focalizada sob pontos diferenciados, seja pela relacdo feita entre salario e o esforgo fisico ou
mental, seja pela experiéncia do trabalhador e a responsabilidade exigida pelo cargo. Nos topicos
abaixo, a autora discorre sobre os atributos da referida categoria:

a. Renda adequada ao trabalho: o saléario recebido pelo trabalhador é justo se comparado
com as tarefas que desenvolve, além de verificar se o nivel de remuneracéo € adequado ao
grau de esforco, de qualificacdo, habilidade e de responsabilidade que o trabalho exige.

b. Eqlidade Interna: verifica se existe diferenca na remuneracdo entre trabalhadores que
executam tarefas idénticas ou muito parecidas dentro da organizagéo.

c. Equidade Externa: a remuneracdo de um trabalhador de outra organizacdo do mesmo
porte e setor é igual ou muito parecida com a remuneracdo percebida pelos empregados
da organizacédo pesquisada, quando executam tarefas semelhantes.

Analise e interpretacdo dos resultados da referida categoria:

No que diz respeito a questdo da remuneracdo, a maioria dos gestores acredita que 0s
servidores técnico-administrativos da UFG recebem remuneracéo inferior ao que é merecido pela
categoria.

Alguns gestores destacaram o fato de que varios servidores técnico-administrativos
possuem excelente formacdo e por isso deveriam ser melhor valorizados neste aspecto. Os
gestores ressaltaram que devido a este problema, muitos servidores optam por prestar outros
CONCUrSOS e por iSso permanecem pouco tempo na universidade.

De um modo geral, pode-se perceber através das opiniGes dos gestores entrevistados, que
a questdo da compensacao do trabalho realizado ainda deixa muito a desejar, principalmente por
levar em consideragdo o alto nivel de formagdo da maioria dos trabalhadores técnico-
administrativos da universidade.

Outro ponto destacado por alguns gestores refere-se ao fato da universidade constituir
uma organizacdo sem fins lucrativos, o que impossibilita, por exemplo, a participacdo dos
servidores na lucratividade da organizagdo. Sob o ponto de vista dos gestores isso ndo representa
um obstaculo a Gestdo da instituicdo, mas 0s gestores consideram que devido a esta caracteristica
propria da universidade, a instituicdo de ensino deve voltar-se para o desenvolvimento de
estratégias alternativas que incentivem a produtividade.
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Categoria 2 - Condicdes de trabalho adequadas - com jornada de trabalho razoavel,
ambiente fisico seguro e saudavel e sem insalubridade;

A categoria Condicdes de trabalho adequadas compreende fatores fundamentais a
manutencdo da Qualidade de Vida no Trabalho.

Segundo Chiavenato (2008) um ambiente de trabalho agradavel facilita o relacionamento
interpessoal e melhora a produtividade, bem como reduz acidentes, doencas, absenteismo e
rotatividade do pessoal. De acordo com o autor fazer do ambiente de trabalho um local agradavel
para se trabalhar tornou-se uma necessidade imprescindivel para as organizacdes bem-sucedidas.

Analise e interpretacéo dos resultados da referida categoria:

Quanto a questdo da jornada de trabalho (que atualmente é de 40 horas semanais), a
maioria dos gestores entrevistados considera adequada a carga horaria trabalhada. Os gestores
acreditam que devido a grande demanda da universidade, seria inviavel trabalhar com uma carga
horéria inferior a esta. Alguns gestores argumentam que 0s docentes executam uma carga horaria
muitas vezes superior a 40 horas e por isso seria incompativel o fato de os servidores técnico-
administrativos trabalharem num horario mais reduzido. Alguns gestores observam, entretanto,
que uma jornada de trabalho mais amena seria mais indicada, levando em conta a natureza
desgastante do trabalho executado.

Quanto ao ambiente de trabalho, os gestores consideram que a universidade possui um
cenario bastante heterogéneo. Alguns gestores destacam que em geral o ambiente de trabalho na
universidade é muito bom.

Outros gestores consideram que boas relacGes de trabalho sdo imprescindiveis para a
construcdo de um bom ambiente de trabalho.

Por outro lado, ambientes de trabalho caracterizados como inadequados também
apareceram na fala dos gestores entrevistados.

No que diz respeito ao aspecto fisico/estrutural, alguns gestores fazem referéncia as
deficiéncias fisicas encontradas no local de trabalho, 0 que muitas vezes é um fator que dificulta
0S processos a serem executados, tanto pelos servidores técnico-administrativos, quanto pelos
docentes e gestores da universidade. De todo modo, as limitagdes fisicas na universidade nédo
constituem um fator que possa ser generalizado.

Analisando os relatos dos gestores acerca das influéncias presentes no ambiente de
trabalho, pode-se perceber que as boas relagOes estabelecidas entre os trabalhadores constituem
um fator positivo sob o ponto de vista da gestdo, por outro lado pode-se notar que além das
limitagdes fisicas do local de trabalho, a sobrecarga de trabalho enfrentada pelos servidores
técnico-administrativos € um dos fatores que mais prejudicam a constru¢do de um bom ambiente
de trabalho na instituicao.

Analisando a percepg¢do dos gestores sobre os locais de trabalho dos servidores técnico-
administrativos da UFG, fica evidente que existem diversas unidades dentro da universidade onde
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ainda sdo precarias as condicdes de salubridade. Os gestores entrevistados demonstraram
preocupacdo quanto a este fator, pois acreditam que a solugdo para este problema ndo estd em
conceder adicional de insalubridade aos trabalhadores. E preciso trabalhar no sentido de
minimizar os riscos oferecidos a satde do trabalhador.

Esta pesquisa, assim como outras pesquisas consultadas para a realizacdo deste trabalho,
demonstrou que a referida categoria constitui uma séria preocupacdo quando ndo contemplada
pela organizacdo de trabalho, pois a auséncia de fatores como salubridade causam sérios
problemas tanto para a empresa quanto para o trabalhador.

Categoria 3 - Possibilidade de uso e desenvolvimento de suas capacidades: com autonomia,
uso de multiplas habilidades, informac@es sobre o processo total de trabalho, realizacdo de
tarefas significativas, planejamento e implementacéo de atividades

A terceira categoria proposta por Walton (1973) é composta por elementos capazes de
despertar no servidor a motivacdo para o trabalho. A possibilidade de utilizacdo de maultiplas
habilidades e de realizacdo de tarefas significativas sdo exemplos de fatores capazes de estimular
0 servidor técnico-administrativo a executar seu trabalho com satisfacdo, podendo contribuir com
a produtividade da organizacdo na qual exerce suas atividades laborais.

Salles e Federighi (2006) consideram que capacidade é a qualidade que uma pessoa tem
que possuir para realizar uma determinada tarefa ou cumprir uma finalidade. Trata-se de sua
aptidao especifica, de sua capacidade intelectual geral, de sua habilidade, de seu talento especial
ou de sua capacidade de lideranca. Segundo Salles e Federighi (2006), essa dimenséo trata da
possibilidade de o trabalhador utilizar suas capacidades, especialmente as cognitivas e
intelectuais e de poder desenvolvé-las através de aprendizagem, treinamentos e atualizagéo.

Analise e interpretacéo dos resultados da referida categoria:

No que diz respeito a questdo da autonomia do trabalhador, apenas uma minoria de
gestores consultados afirmou que os servidores da UFG ndo podem exercé-la como gostariam. A
maioria dos diretores afirmou que a instituicdo possui um ambiente democratico onde todos
podem exercer sua autonomia.

No que diz respeito as informacbes sobre o processo total de trabalho, as opinifes
mostraram-se divergentes, predominando o fato de que devido a necessidade da implementacao
da divisdo de tarefas nem sempre é possivel ao servidor técnico-administrativo obter informacdes
sobre o processo total de trabalho.

Apesar da convergéncia entre esses relatos, como apontado anteriormente, nem todos 0s
gestores concordam com as opinides expostas acima. Alguns gestores consideram que o fato de o
servidor técnico-administrativo estar envolvido com diversas atividades ao mesmo tempo,
possibilita a ele um conhecimento amplo dos processos de trabalho, gerando por vezes uma visao
até mais ampla, que a de seu proprio gestor.
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Sobre o fato de se executar tarefas significativas, na perspectiva da maioria dos gestores
consultados, todos os trabalhadores podem contar com esta possibilidade, uma vez que na viséo
dos sujeitos pesquisados, tarefas significativas sdo aquelas que constituem a necessidade atual da
universidade. Pode ser a elaboracdo de um relatdrio ou a instalacdo de um equipamento para um
professor dar aula.

Sobre o fator planejamento, grande parte dos gestores afirmou que este € um aspecto
presente no ambiente de trabalho. Diversos gestores deram como exemplo o planejamento
realizado no inicio do ano envolvendo todos os técnico-administrativos e professores da unidade.

Quanto a implementacdo das atividades, a maioria dos gestores afirmou que este € um
fator possivel, porém, por diversas vezes ocorrem situagdes adversas que inviabilizam a execucédo
de parte do que foi planejado.

Categoria 4 - Oportunidade de crescimento e seguranca: possibilidade de carreira e
crescimento pessoal, de melhoria na remuneragao e com seguranga no emprego

A categoria Oportunidade de Crescimento e Seguranca gera a possibilidade de contar
com um ambiente de trabalho que desperte no trabalhador o desejo de crescimento e permanéncia
na instituicao.

De acordo com Balerinni (2003), a teoria de Walton (1973) focaliza basicamente, nesta
dimensdo a oportunidade de carreira concedida aos trabalhadores, assim como as dificuldades
enfrentadas por estes. Ballerini (2003) discorre sobre 0s aspectos que permeiam esta categoria:

A — Possibilidade de Carreira: verifica a existéncia de uma politica de Recursos Humanos (plano
de cargos e salarios) que permite aqueles trabalhadores devidamente capacitados e habilitados a
oportunidade de ascensao profissional dentro do proprio quadro de pessoal da mesma

B — Crescimento Profissional: através de um plano de desenvolvimento e capacitacdo de
trabalhadores, a empresa oferece a todos a oportunidade de adquire aprimorar seus
conhecimentos.

C — Seguranca e Emprego: a organizagdo possui uma estrutura de Recursos Humanos sélida, que
proporciona ao trabalhador o sentimento de seguranca em relagcdo a manutencao do seu emprego.

Analise e interpretacdo dos resultados da referida categoria:

Quanto a possibilidade de carreira, grande parte dos gestores entrevistados fez referéncia
ao plano de carreira dos servidores técnico-administrativos em educacao. Apesar de a maioria dos
diretores ndo conhecer na integra o plano de carreira destes servidores, eles sabem da sua
existéncia e dos incentivos a qualificagdo profissional.
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Os gestores também enfatizam a possibilidade da constru¢do de uma carreira académica
dentro da instituicdo. E valido salientar que apesar da possibilidade de se galgar novos estagios
profissionais, ndo se prevé mudanca de cargo no plano de carreira. Por exemplo, ndo é possivel
tornar-se docente na universidade apenas pelo fato de se ter concluido mestrado ou doutorado.
Tal possibilidade s6 é permitida mediante aprovacdo em outo concurso publico.

Sobre a possibilidade de melhoria na remuneracdo, a maioria dos gestores indicou que ha
sim possibilidade disso acontecer, desde que o servidor faca cursos e conquiste gradativamente 0s
beneficios contidos no plano de carreira.

No que tange a questdo da seguranca no trabalho, os gestores apresentam opinido
consensual. Para eles, o fato dos servidores da UFG estarem vinculados a um regime estatutario
gera para o trabalhador um ambiente extremamente estavel e seguro.

Categoria 5 - Integracdo social na organizacéo - com igualdade de oportunidades, auséncia
de preconceitos, relacionamento interpessoal aberto e senso comunitario

A categoria Integracdo Social na Organizacdo destaca-se por compreender aspectos
relacionados a valores humanos. Pode-se considerar que esta categoria encontra-se calcada na
preservacao das relacfes humanas e na construcéo do que se denomina senso comunitario.

Segundo Ayres et al. (2004), a natureza das relacdes interpessoais é fundamental para
medir o grau de identidade do trabalhador com a empresa e seu nivel de satisfacdo quanto a
qualidade de vida. Pode ser avaliada pela auséncia de preconceitos, de simbolos, de status ou
diferencas hierarquicas muito marcantes, pela possibilidade de acesso na hierarquia em funcéo da
capacidade e potencial e pela existéncia de apoio mutuo e senso comunitario, deixando o
trabalhador integrado a um grupo e a empresa.

Analise e interpretacéo dos resultados da referida categoria:

Ao serem questionados sobre os fatores que permeiam a integragdo social na organizacéo,
a grande maioria dos gestores demonstrou haver relacionamento interpessoal aberto e igualdade
de oportunidades para todos em suas respectivas unidades.

No que diz respeito a questdo do senso comunitario, grande parte dos gestores afirmaram
que esta é uma realidade que ainda esta longe de ser alcangada.

De um modo geral, as entrevistas realizadas com os gestores da UFG, para identificar a
percepcdo acerca da integracdo social na organizagéo, revelaram que a universidade ainda tem
muito a avancar no que diz respeito a construgcdo do senso comunitario e a quebra de preconceitos
ainda existentes na instituicdo. E valido ressaltar, que a universidade tem se empenhado de
diversas maneiras na busca por esses objetivos. Porém, o que os gestores alertam é para a
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aplicacdo efetiva das politicas desenvolvidas pela UFG, porque muitas delas ainda podem ser
encontradas apenas no papel.

Categoria 6 - Constitucionalismo - com normas e procedimentos que enfatizem o respeito as
leis e direitos trabalhistas, liberdade de expressao, privacidade pessoal e imparcialidade

A sexta categoria diz respeito a orientacdo legal da organizacéo de trabalho. E ela que ira
nortear as politicas e condutas adotadas pela instituicéo.

Freitas e Souza (2008) consideram que o constitucionalismo esta relacionado aos direitos
e deveres que um membro da organizacao tem quando é afetado por alguma decisdo tomada em
relacdo a seus interesses ou sobre seu status na organizacdo, e a maneira como ele pode se
proteger. Conforme o0s autores, 0s seguintes aspectos sdo elementos chaves para fornecer
qualidade de vida no trabalho: (a) privacidade (direito de privacidade pessoal, por exemplo, ndo
revelando informagdes do comportamento do empregado fora do trabalho ou de membros da sua
familia); (b) liberdade de expressdo (direito de discordar abertamente da visdo de seus
superiores, sem medo de represalias); (c) equidade (direito a tratamento igual em todos os
aspectos, incluindo sistema de compensacdo, premiacfes e seguranca no emprego); e, (d)
processo justo (uso da lei em caso de problemas no emprego, privacidade, procedimentos de
processos e apelacdes).

Analise e interpretacéo dos resultados da referida categoria:

Sobre a questdo da existéncia de normas e procedimentos da UFG que enfatizem o
respeito as leis e direitos trabalhistas, todos os gestores manifestaram opinido afirmativa.

Quanto ao fator privacidade pessoal, 0s gestores entrevistados sdo unanimes em afirmar
que a UFG respeita rigorosamente esta questao.

Sobre o aspecto da imparcialidade, os gestores consideram que apesar da existéncia de
normas que prevejam isso, € possivel que nem sempre ela esteja presente na universidade.

A partir das colocacdes feitas pelos gestores da UFG, pode-se perceber que a questdo da
liberdade de expressdo € um dos fatores mais respeitados pela universidade e constitui uma
caracteristica marcante da politica democratica defendida pela instituicéo.

Categoria 7 - Trabalho e espaco total de vida: com estabilidade de horarios, de local de

trabalho, com tempo para dedicar-se a familia e ao lazer e a outras atividades comunitarias
ou nao

12
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No que diz respeito a estabilidade de horarios, os gestores sdo unanimes ao afirmar que a
instituicdo respeita os limites de horérios a serem cumpridos pelos servidores técnico-
administrativos. O mesmo se aplica para a questdo da estabilidade de local de trabalho.

Segundo Ayres et al. (2004), a experiéncia de trabalho de uma pessoa pode afetar positiva
ou negativamente as demais esferas de sua vida, incluindo as relagbes familiares ou seu meio
social, motivo pelo qual se recomenda a busca do equilibrio através de esquemas de trabalho,
expectativa de carreira, progresso e promoc¢éo. A relacdo tempo/energia que o trabalhador dedica
a empresa e as deficiéncias que podem acarretar na sua relacdo familiar devem ser questionadas.

Analise e interpretacdo dos resultados da referida categoria:

Sobre a questdo de horarios, os gestores salientam apenas que no caso de unidades
académicas que possuem curso a noite, o atendimento devera estender-se ao turno noturno. Os
gestores relembram que isso ndo afetara a estabilidade de horarios de nenhum servidor.

No que diz respeito a questdo da estabilidade de local de trabalho, os gestores sdo
unanimes em afirmar que este é um fator com o qual o servidor técnico-administrativo pode
contar, desde que cumpram com as obrigacoes de seu trabalho. Os gestores consideram ainda que
a variacdo de local de trabalho se d& muito mais em virtude da solicitacdo feita pelo préprio
trabalhador do que por exigéncia da chefia.

Sobre o fato de a instituicdo possibilitar ao servidor tempo para dedicar-se a familia, ao
lazer e outras atividades comunitarias, as opinides dos gestores também foram convergentes, uma
vez que os relatos apresentados foram unanimes em atestar que os servidores da UFG podem
desfrutar de todos os aspectos acima mencionados.

Categoria 8 - Relevancia social da vida no trabalho - com imagem e administracdo da
empresa que valorize a auto-estima e produtividade do trabalhador, que exerga a
responsabilidade social e dos produtos da empresa

Os autores Freitas e Souza (2008) acreditam que a auto-estima do trabalhador pode ser
afetada quando a organizacdo em que trabalha ndo é socialmente responsavel, causando uma
depreciacao do proprio trabalho ou de sua carreira.

Analise e interpretacéo dos resultados da referida categoria:

No que diz respeito a questdo do investimento na auto-estima e produtividade do
trabalhador, as opinides mostraram-se divergentes. Alguns gestores avaliam que a UFG
desenvolve suas a¢des pautando-se, dentre outro fatores, na valorizacdo do trabalhador. J& outros
gestores consideram que de fato, isto ndo acontece na universidade.

O investimento em responsabilidade social e nos produtos da empresa se mostrou um
ponto consensual entre os gestores entrevistados, que alegaram que este fatores sdo metas
prioritarias da Universidade Federal de Goias.
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A partir da analise dos resultados de todas as categorias é possivel perceber, que ao se
tratar de Qualidade de Vida no Trabalho, ndo se pode partir de generalizagbes, pois cada
organizacéo, seja ela publica ou privada, educacional ou ndo, possui suas particularidades no que
diz respeito ao seu ambiente e as suas condicOes de trabalho. Neste sentido torna-se importante a
constante avaliacdo do contexto institucional. Pode-se inferir, a partir das exposi¢des, que ndo se
deve adotar um modelo Unico e fechado de gestdo, pois cada organizacao de trabalho possui suas
préprias especificidades.

CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Devido as novas demandas do atual contexto internacional, alguns temas tém ganhado
cada vez mais destaque nos processos de Gestdo de diferentes organizagdes. Mudangas que estdo
se processando no mundo do trabalho fizeram do trabalhador um dos principais agentes
responsaveis pelo sucesso organizacional. Neste sentido a QVT surge como um fator
indispensavel a valorizacdo das pessoas e do trabalho por elas executado.

Considerando que o trabalho é um elemento primordial no desenvolvimento da sociedade,
a QVT deve ser uma preocupacao central nos estudos produzidos pela academia, uma vez que um
dos principais objetivos da pesquisa cientifica € contribuir com o melhoria da qualidade de vida e
com desenvolvimento da sociedade.

A producdo cientifica sobre QVT ja é extensa no ambito de empresas privadas, mas €
ainda escassa quando se trata de empresas da area publica. A realizacdo do presente trabalho
tornou-se relevante a medida que buscou contribuir com o desenvolvimento dos estudos acerca
da Qualidade de Vida no Trabalho de funcionérios de organizacdes publicas brasileiras, tomando
como unidade de anélise a Universidade Federal de Goias.

No que tange aos resultados alcangados por esse trabalho, pode-se observar que a questéo
da Qualidade de Vida no Trabalho dos servidores técnico-administrativos da UFG tem sido uma
preocupacéo recorrente dos gestores da Instituicdo. Os gestores entrevistados demonstraram estar
atentos a condigdes de trabalho presentes em suas unidades de trabalho.

Na visdo dos gestores, pode-se observar que a Universidade Federal de Goias apresenta
um quadro bastante heterogéneo no que diz respeito as condic¢des de trabalho. Sob a otica dos
gestores, existem diversos aspectos positivos que indicam a presenca de QVT no ambiente de
trabalho. Segundo os entrevistados, a universidade se destaca pelo seu carater flexivel e
democratico, propiciando aos seus servidores, um ambiente de trabalho tranquilo, onde
prevalecem as relagfes harmoniosas entre todos os membros da unidade. De acordo com 0s
gestores consultados, ha possibilidade de crescimento profissional prevista em plano de carreira
para todos os servidores da instituicdo. Os gestores entrevistados afirmam que os servidores
interessados em qualificar-se possuem total apoio para aprimorarem suas habilidades
profissionais. A seguranca no emprego e a liberdade de expressao sdo dois aspectos que, segundo
a percepcao dos gestores, tém presenca garantida na Universidade Federal de Goiés.
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Apesar dos aspectos positivos relatados, os gestores entrevistados chamam atencao para
uma questdo que tem preocupado diversos 6rgdos e unidades académicas na universidade, a
insalubridade. Os gestores consideram que ainda existem locais onde as condigdes de salubridade
sdo muito ruins, colocando em risco a saude do trabalhador. Além disso, outro aspecto
considerado negativo diz respeito a baixa remuneracdo recebida pelo servidor técnico-
administrativo da instituicdo. Segundo os gestores, este € um dos principais fatores responsaveis
pela alta rotatividade de servidores na organizacdo. A falta de senso comunitario, segundo grande
parte dos gestores é outra questdo que merece maior atencdo, pois por diversas vezes 0s
interesses individuais sobrepde os interesses da coletividade.

A jornada de trabalho dos servidores técnico-administrativos foi um fator em torno do
qual houve divergéncia. Alguns gestores consideram as quarenta horas semanais um tempo
adequado, estabelecendo uma comparacdo com o tempo que também os docentes dedicam a
instituicdo. E outros consideram esta jornada longa para o valor do salario que esses servidores
recebem.

A partir do estudo de caso realizado com os gestores da Universidade Federal de Goias,
pode-se perceber que a Qualidade de Vida no Trabalho constitui, ainda que timidamente, uma
preocupacado presente na gestdo de 6rgaos e unidades académicas da referida instituicdo. Um fato
que se mostrou evidente no contexto da instituicdo pesquisada é que ainda ha muitos avancos a
serem feitos na construcao de um ambiente de trabalho que priorize a QVT de seus servidores.

No que diz respeito as limitacdes da pesquisa, pode-se considerar que, por tratar-se de um
estudo de caso, ndo é possivel generalizar os resultados os resultados obtidos por este trabalho.
Além disso, a amostra de gestores foi pequena e é provavel que se envolvesse outros gestores 0s
resultados apontassem outras falhas na promoc¢do da QVT ou enumerassem outras acdes que
estdo sendo desenvolvidas na instituigdo.

Como o foco deste trabalho foram os gestores da universidade, sugere-se que sejam
realizadas pesquisas para identificar a percepcao dos préprios servidores técnico-administrativos,
uma vez que, segundo os gestores, algumas questdes poderdo ser respondidas com maior
propriedade apenas por esses trabalhadores. Levando em consideracdo que os resultados obtidos
pela universidade sdo consequéncia da realizacdo de um trabalho conjunto desenvolvido pela
parceria estabelecida entre docentes, gestores, servidores técnico-administrativos e trabalhadores
terceirizados, sugere-se a realizacdo de pesquisas que abarquem oS outros segmentos n&o
contemplados por este trabalho.
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