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RESUMO

No presente trabalho, apresenta-se o Grupo de Informagdo e Documentagao
Juridica de Santa Catarina (GIDJ/SC). Caracterizam-se as bibliotecas do GIDJ/SC
como bibliotecas especializadas em informacao juridica. Questiona-se sobre as
condicbes das bibliotecas e as instituicbes nas quais estdo inseridas, para o
atendimento de pessoas com mobilidade reduzida, as barreiras que dificultam o
atendimento e as adaptagdes das bibliotecas para atender todo tipo de publico
inclusive pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Mostra-se um pouco
da histéria das pessoas com deficiéncia. Retrata-se deficiéncia, mobilidade reduzida,
acessibilidade, desenho universal e bibliotecas especializadas. Expdéem-se normas e
legislacdo relacionadas. Exibe-se a entrevista e a observacdo como metodologia
para coleta de dados. Comparam-se leis e normas para receber pessoas com
mobilidade reduzida, com a realidade encontrada nas instituicbes e suas bibliotecas.
Conclui-se que as barreiras encontradas sao muitas, e que com as adaptagdes ja
realizadas nas bibliotecas, estas podem receber pessoas com mobilidade reduzida,
mas nao com a autonomia que essas pessoas merecem e precisam.

Palavras-chave: Acessibilidade. Pessoas com deficiéncia. Pessoas com mobilidade
reduzida. Bibliotecas Juridicas. Bibliotecas especializadas.
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ABSTRACT

In this work the Group of Juridical Information and Documentation of Santa Catarina
(GIDJ/SC) is presented. The libraries from the DIDJ-SC are characterized as
specialized in juridical information. The condition of the libraries and the institutions in
which they are inserted is questioned in regard to the treatment of people with
reduced mobility, the barriers that make the treatment difficult and the adaptations of
libraries to treat every kind of public, including people with disabilities or with reduced
mobility. This work shows some aspects of the history of people with disability. It also
portrays disability, reduced mobility, accessibility, universal design and specialized
libraries. Norms and legislation related to the subject are exposed. The interview and
the observation are the methodology of data collection chosen. The laws and norms
that regulate the treatment of people with reduced mobility are compared with the
reality at the institutions and their libraries. It concludes that the barriers found are
many, and that with the adaptations that have already been done at the libraries, they
can welcome people with reduced mobility, but they don’t get the autonomy they
deserve and need.

Keywords: Accessibility. People with disabilities. People with reduced mobility.
Juridical libraries. Specialized libraries.
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1 INTRODUGAO

As bibliotecas tém o papel de disponibilizar informacdo de forma que o
usuario tenha acesso rapido e eficiente a elas, e que as suas necessidades
informacionais sejam atendidas.

Segundo Souza (2005), as bibliotecas antecederam os livros e o0s
manuscritos, e a preservacdo dos registros € sua maior contribuicdo. O seu
aparecimento se justifica pela existéncia de suportes de informacéo como a argila, o
papiro, 0 pergaminho e o papel, assim como pelo anseio do homem em preservar o
conhecimento e pela invengao da escrita.

Com o crescimento editorial ocorrido no século XVI e as novas descobertas
em todas as areas do conhecimento, como aponta Milanesi (2002), tornou-se
necessaria a especializagao das bibliotecas, ja que ndo possuiam recursos para
adquirir e nem espaco para guardar o grande numero de publicagdes.

Segundo Milanesi (2002, p.30):

O conhecimento é fracionado em partes cada vez menores, permitindo aos
acervos e aos servigos atenderem a demanda especializada. A ideia do
universal passa a ser substituida pelo particular. Quanto mais uma
biblioteca reduz o campo tematico, mais exequivel se torna o desejo de ser
completa.

As bibliotecas especializadas como se conhece hoje, como aborda Figueiredo
(1979), surgiram no inicio do século XX em decorréncia do crescimento das areas
de ciéncias e tecnologias. Ainda segundo a autora (1979, p. 10), elas se diferenciam
das demais, pelo fato de que suas atividades devem estar de acordo com “a area de
conhecimento abrangido pela empresa a qual ela serve.”

Em se tratando das bibliotecas especializadas, para Miranda (2007, p. 88):

Seus objetivos procedem dos objetivos das organizagcdes as quais
pertencem; seus usuarios geralmente sdo funcionarios, pesquisadores,

técnicos, cientistas etc, com o mesmo intuito, instituindo uma clientela
especializada e limitada.

A biblioteca juridica € um tipo de biblioteca especializada em informacdes que
atendem demandas na éarea dos poderes legislativo, executivo e judiciario, e
Ministério Publico, prestando servigos a um publico diferenciado e que ja domina o

conhecimento das ciéncias juridicas. O acervo dessas bibliotecas é voltado as
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atividades profissionais de advogados, legisladores, juizes, desembargadores,
promotores, procuradores e também estudantes de direito e qualquer pessoa que
necessite de informagdes na area.

Seu ambiente é normalmente ligado a uma instituicdo, ambiente esse que
deve ser preparado para a diversidade, que seja inclusivo e que possibilite o acesso
a todos os que delas necessitem. Um ambiente acessivel é aquele no qual todo
usuario pode utiliza-lo com comodidade e seguranga, baseado no conceito do
Design Universal que beneficia pessoas com deficiéncia fisica e mobilidade
reduzida, como os cadeirantes e idosos.

Por meio desta pesquisa pretende-se verificar as condi¢gdes das bibliotecas
que compdéem o Grupo de Informagao e Documentacgao Juridicas de Santa Catarina
— GIDJ/SC com relacdo a acessibilidade por pessoas com mobilidade reduzida.
Como objetivo geral determinou-se: Investigar se as bibliotecas que compdem o
Grupo de Informagdo e Documentacdo Juridicas de Santa Catarina — GIDJ/SC
cumprem a legislagao referente a acessibilidade fisica, mediante as condigdes de
acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida.

Como obijetivos especificos definiu-se:

a) ldentificar barreiras no acesso as bibliotecas do Grupo de Informagéao e
Documentacgao Juridicas de Santa Catarina — GIDJ/SC,;

b) conhecer as adaptacbes de cada biblioteca do Grupo de Informagao e
Documentagao Juridicas de Santa Catarina — GIDJ/SC para o atendimento de
pessoas com mobilidade reduzida.

Esta pesquisa justifica-se pela auséncia de trabalhos sobre acessibilidade em
bibliotecas especializadas principalmente nas bibliotecas juridicas. Nesse sentido,
pretende-se demonstrar que € preciso uma compreensiao maior sobre a
responsabilidade que o poder publico e os profissionais tém em relagao a inclusao
das pessoas com deficiéncia em todos os ambientes.

O presente trabalho esta apresentado em seis capitulos. No capitulo 1,
encontra-se a introducdo que aborda a apresentagdo do tema de pesquisa e
também o problema, objetivos e a justificativa no sentido do estudo a ser realizado.

No capitulo 2, é apresentado o referencial tedrico, no qual se contextualiza as
pessoas com deficiéncia, aborda-se sobre acessibilidade e o desenho universal e
descreve-se a biblioteca especializada.
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No capitulo 3, apresenta-se a metodologia, identificando o universo de
pesquisa, versando sobre os procedimentos utilizados nas etapas desenvolvidas e
sobre os instrumentos de coleta de dados do estudo e a maneira de como foram
organizados.

No capitulo 4 é apresentada a analise de dados, estando os dados expostos
em quadros, seguidos de discussdes e analises.

No capitulo 5 encontra-se as consideracdes finais e as recomendacdes para
futuras pesquisas.

Enfim, sdo apresentadas as referéncias utilizadas nesta pesquisa, assim
como o anexo. No anexo estdo o roteiro de entrevista e o instrumento para coleta de

dados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, sdo abordados os assuntos que servem como base para o
estudo como um todo. Assim sendo, aborda-se sobre as pessoas com deficiéncia na
histéria do mundo e sobre deficiéncia e mobilidade reduzida com intuito de
contextualizar esse grupo de pessoas; apresenta-se acessibilidade e o desenho

universal, e por fim versa-se sobre as bibliotecas especializadas.

2.1 AS PESSOAS COM DEFICIENCIA NA HISTORIA

Desde o inicio dos estudos em alusdo ao tema deficiéncia, muitas sdo as
terminologias para indicar esse grupo de pessoas. Sao historicamente utilizadas as
expressoes: invalidos, incapacitados, excepcionais, deficientes, pessoas portadoras
de deficiéncia, pessoas com necessidades especiais, pessoas especiais entre
outros. A deficiéncia € uma condicao e “a condicdo de ter uma deficiéncia faz parte
da pessoa e esta pessoa ndo porta sua deficiéncia. Ela tem uma deficiéncia”.
(QUEIROZ, 2009).

O termo “pessoa com deficiéncia” foi aprovado apods debate mundial e é
usado no texto da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
aprovada em 13 de dezembro de 2006 pela Assembléia Geral da Organizagao das
Nacdes Unidas (ONU). Assim sendo, “pessoas com deficiéncia” € a forma como
essas pessoas querem ser chamadas, e nao pessoas portadoras de deficiéncias ou
pessoas portadoras de necessidades especiais. (SASSAKI, 2005).

Na historia, € possivel encontrar muitas passagens sobre as pessoas com
deficiéncia. Nao tem como precisar como era a vida delas nos primeiros milénios da
vida na Terra, pode-se sim, imaginar e levar em conta os fatores existentes na pré-
histéria da humanidade, e conjeturar o que significava sobreviver com limitacdes.
(SILVA, 1986, p. 28). Ainda para Silva (1986, p. 29-30), os seguintes males sempre
foram e sempre serdao muito sérios para a sobrevivéncia do homem, ou para sua
integracéo ao seu grupo principal como elemento participante:

-- Amputac¢des em varios niveis e membros
-- Artrites em suas varias caracterizagdes
-- Cegueira ou limitagbes de visao

-- Defeitos de nascimento ou malformagoes
-- Surdez ou redugdes graves de audigédo
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-- Afasia ou problemas de comunicagéo oral

-- Desordens sanguineas graves

-- Problemas cerebrais

-- Cancer nas muitas de suas caracterizagbes

-- Queimaduras em varios graus e localiza¢des
-- Desordens cardiacas de gravidades diversas
-- Paralisia cerebral de intensidades diversas

-- Fibrose cistica

-- Problemas de abuso de medicamentos ou de &lcool
-- Epilepsia

-- Diabete

-- Problemas renais

-- Doengas mentais das mais variadas intensidades
-- Deficiéncias mentais nos variados graus

-- Esclerose multipla

-- Distrofia muscular

-- Gota em suas manifestagdes mais graves

-- Desordens neurolégicas diversas

-- Fraturas e problemas ortopédicos os mais variados
-- Problemas respiratérios e/ou pulmonares

-- Paralisias (paraplegia, tetraplegia, hemiplegia)
-- Doengas venéreas

-- Fissuras labio-palatais

-- Hemofilia

-- Sindromes incapacitantes diversas

-- Hanseniase

-- Paralisia infantil

-- Incapacidades multiplas

-- Doengas crénicas

-- Doencgas dermatoldgicas transmissiveis

-- |dade avancada.

Ha oito mil anos, no Neolitico o homem primitivo teve maior dominio do
ambiente que o cercava. Por meio da agricultura e domesticacdo de animais, teve
condi¢cbes de se estabelecer na terra, o que tornou a vida menos perigosa e com
menores riscos. Na arte dos povos primitivos, em vasos ou urnas podem ser
encontrados decoragdes e desenhos de homens com inconfundiveis sinais de
deformidades de carater perene, o que demonstra desde aquela época a presenca
de pessoas com deficiéncia, sejam elas com deformidades de nascenca ou por
traumatismos ocasionados ja na vida adulta. (SILVA, 1986).

No Egito, as deficiéncias eram consideradas como castigo dos deuses, e as
pessoas com deficiéncia deviam sofrer por ter tal castigo até sua morte, viver com a
deficiéncia era a pena a ser paga. Farads, sacerdotes e guerreiros tinham
tratamento diferenciado, os pobres eram ridicularizados e serviam como cobaias
para cirurgias experimentais. (GUGEL, 2011).

Na Biblia, sdo muitas as passagens que tratam de pessoas com deficiéncia.
As principais causas das limitacdes por elas sofridas eram associadas ao pecado e
ao castigo divino. E, para os antigos hebreus as deficiéncias eram consideradas
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como impurezas, sendo a discriminacdo contra pessoas com deficiéncia praticada
de forma aberta e publicada em suas leis. As pessoas com deficiéncia ficavam nas
pracas esmolando para sobreviver, isoladas do restante da sociedade. (SILVA, 1986;
GUGEL, 2011).

Na histéria da Grécia, ha varias referéncias de casos de assistencialismo para
pessoas com deficiéncia e suas familias, como por exemplo, soldados feridos em
guerra tinham sustento provido pelo Estado. Beneficio esse que foi ampliado mais
tarde para todas as pessoas com deficiéncia ou com incapacidade para o trabalho.
Em Roma, o culto a perfeicdo do corpo levava a eliminagao por afogamento das
criangas que nascessem com deficiéncia, sendo a deficiéncia considerada como
uma monstruosidade. (SILVA, 1986; GUGEL, 2011).

Na Idade Média, criangas com deficiéncia tinham pouca ou nenhuma chance
de sobreviver. Quando nado morriam, cresciam separadas das outras, eram
desprezadas ou serviam de zombaria. O povo acreditava que “um corpo deformado
somente poderia abrigar uma mente também deformada”. (SILVA, 1986, p. 218). Os
meétodos mais comuns eram “o isolamento e o asilamento [...], as pessoas com
deficiéncia eram apartadas do convivio social, ou reunidas em instituicbes com
carater de tratamento ou acolhimento institucional”. (CAMBIAGHI, 2012, p.24).

A concepcéao de valorizacdo humana sofreu uma mudanga com o0 movimento
do Humanismo, dando inicio a tratamento diferenciado as pessoas com deficiéncia,
e nos séculos seguintes a responsabilidade com os servicos de saude para a
populagdo passou a ser de ordem publica. Porém, os hospitais gerais criados no
século XVII, mais pareciam asilo para a exclusdo das pessoas com deficiéncia.
(GUGEL, 2011).

Somente no século XIX, depois da Revolugao Industrial, € que a sociedade
comegou a repensar sobre os direitos das minorias marginalizadas. Neste sentido,
Silva (1986, p. 262) ressalta que:

Ao se dar maior volume de atencdo, por exemplo, aos cegos, aos velhos,
aos surdos, aos mutilados de guerra, aos doentes cronicos e aos deficientes
de um modo mais amplo, chegou-se a pensar que eles na verdade nao
precisavam tanto de hospitais de caridade ou de casas de saude, mas de

organizagbes separadas, o que tornaria seu cuidado e seu atendimento
mais racional e menos dispendioso.

No inicio do século XX na Europa, existiam mais de 20 instituicbes em prol de

pessoas com deficiéncia que prestavam assisténcia com dinheiro arrecadado em
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campanhas. Por outro lado, nos Estados Unidos o auxilio as pessoas com
deficiéncia tinha énfase no atendimento, o que serviu de incentivo para que na
Europa se organizasse um movimento mais ativo, tanto que em 1904 foi organizada
em Londres a Primeira Conferéncia Sobre “Criancas Invalidas” e em 1909 na
Alemanha com intuito de avaliar a situagao, realizou-se o primeiro censo de pessoas
com deficiéncia. (SILVA, 1986).

Nos primeiros trinta anos do século XX, nos Estados Unidos e Europa, foram
criadas muitas leis em beneficio de criangas com deficiéncia, principalmente no que
se referia a cuidados médicos e educacdo. Em compensacgao, os anos trinta foram
um periodo em que todos os beneficios conquistados foram a quase zero devido a
retragdo econbmica. Somente depois do fim da segunda guerra, em 1945, o
problema dos soldados mutilados chamou novamente a atengdo da sociedade para
o assunto. O avango na questdo da inclusdo das pessoas com deficiéncia na
sociedade teve inicio na década de 1970, com a publicacdo da Declaragcdo dos
Direitos das “Pessoas Deficientes” na Assembleia-Geral da ONU, em dezembro de
1975. (CAMBIAGHI, 2012).

E em 1976, na IX Assembleia da Organizacdo Mundial da Saude (OMS),
aprovou-se uma nova conceituagao para a Classificagao Internacional de Doencas
(CID), a qual retirou as deficiéncias do rol de doencas, estabelecendo uma mudanca
de paradigma. Uma nova forma de ver a pessoa com deficiéncia favoreceu a criagao
de novas leis que aos poucos vao proporcionando transformacgdes na sociedade
como um todo. (CAMBIAGHI, 2012; AMIRALIAN, 2000).

2.2 DEFICIENCIA E MOBILIDADE REDUZIDA

A deficiéncia € uma condicdo humana, e quase todas as pessoas terdo uma
deficiéncia em alguma fase de sua vida. Muitos que chegarem até a velhice
enfrentardo dificuldades com as funcdes do préprio corpo e isso pode comprometer
na interagcdo com o ambiente.

A redacao dada na NBR 9050 de 2004, norma da Associagao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), sobre acessibilidade a edificagbes, mobiliario, espagos e
equipamentos urbanos, explica a deficiéncia como “reducdo, limitagdo ou

inexisténcia das condicbes de percep¢ao das caracteristicas do ambiente ou de
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mobilidade e de utilizacdo de edificagdes, espaco, mobiliario, equipamento urbano e
elementos, em carater temporario ou permanente”. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2004, p. 3). J4 para Cambiaghi (2012, p. 28) a pessoa com
deficiéncia
[...] € um individuo que tém reduzidas, limitadas ou anuladas as suas
condigbes de mobilidade ou percepgao das caracteristicas do ambiente
onde se encontra [...] e pode ter sua deficiéncia minimizada na medida em

que Ihe sejam oferecidos recursos para que sua relagdo com o espago se
dé de maneira adequada.

Na convengao sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, a Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU) considera como deficiéncia, “impedimentos de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas
barreiras, podem obstruir sua participagcdo plena e efetiva na sociedade com as
demais pessoas’. (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2006).

De acordo com a ONU, pelo menos 10% da populagdo do mundo possui
alguma deficiéncia e 80% deles vive em paises em desenvolvimento. No Brasil, o
censo demografico 2010 informou que 45.606.048 de pessoas declararam ter pelo
menos uma deficiéncia, representando 23,9% da populagéo brasileira. (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010, p. 57). Neste sentido, Lima,
Lima e Villaverde (2011, p. 262) afirmam que

A identificagdo do elevado numero de pessoas com deficiéncia no Brasil
reafirma a importancia da implementagéo de politicas publicas intersetoriais
capazes de reduzir as barreiras sociais e ambientais. Estes limites de

natureza fisica, arquitetbnica e viaria sdo, por sua vez, restritivos a
participacao destes individuos na sociedade.

No entanto, a luta pelo direito das pessoas com deficiéncia, principalmente o
pleito pela acessibilidade perpassa pelo direito de outros grupos de pessoas. A
expressao pessoa com mobilidade reduzida foi criada para definir um grupo de
pessoas “‘com problemas de acesso e utilizacdo dos ambientes construidos”, e
nesse conjunto pode-se encontrar “pessoas com deficiéncia, criancas, idosos,
pessoas carregando pacotes, empurrando carrinho de bebé, carrinhos de compra e
aquelas que estdo com alguma lesao temporaria”. (CAMBIAGHI, 2012, p. 44). Pode-
se ainda considerar as pessoas com nanismo, pessoas obesas e pessoas com

crianca no colo.
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Na NBR 9050, pessoa com mobilidade reduzida é “aquela que, temporaria ou
permanentemente, tem limitada sua capacidade de relacionar-se com o meio e de
utiliza-lo”. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 4). No

decreto 5.296, de dezembro de 2004 a pessoa com mobilidade reduzida é:

[...] aquela que, ndo se enquadrando no conceito de pessoa portadora de
deficiéncia, tenha, por qualquer motivo, dificuldade de movimentar-se,
permanente ou temporariamente, gerando redugao efetiva da mobilidade,
flexibilidade, coordenagdo motora e percepgao. (BRASIL, 2004).

Ninguém é igual a ninguém, e principalmente, ninguém é perfeito, e apesar
das diferencas e dificuldades todos tém o direito de participar e se inserir na
sociedade, vivenciar seus direitos e deveres como qualquer outro. (BAPTISTA,
2006).

2.2.1 Legislagao

A Declaracao dos Direitos das Pessoas Deficientes aprovada pela Assembléia
Geral da ONU (1975) recorrera a atuacao dos paises como forma de garantir uma
base e servir de referéncia para a defesa das pessoas com deficiéncia. E pela

declaracao foram proclamados:

1 - O termo "pessoas deficientes" refere-se a qualquer pessoa incapaz de
assegurar por si mesma, total ou parcialmente, as necessidades de uma
vida individual ou social normal, em decorréncia de uma deficiéncia,
congénita ou ndo, em suas capacidades fisicas ou mentais.

2 - As pessoas deficientes gozardo de todos os diretos estabelecidos a
seguir nesta Declaracao. Estes direitos serdo garantidos a todas as pessoas
deficientes sem nenhuma excecdo e sem qualquer distingdo ou
discriminagcdo com base em raga, cor, sexo, lingua, religido, opinides
politicas ou outras, origem social ou nacional, estado de saude, nascimento
ou qualquer outra situacéo que diga respeito ao proprio deficiente ou a sua
familia.

3 - As pessoas deficientes tém o direito inerente de respeito por sua
dignidade humana. As pessoas deficientes, qualquer que seja a origem,
natureza e gravidade de suas deficiéncias, tém os mesmos direitos
fundamentais que seus concidaddos da mesma idade, o que implica, antes
de tudo, o direito de desfrutar de uma vida decente, tdo normal e plena
quanto possivel.

4 - As pessoas deficientes tém os mesmos direitos civis e politicos que
outros seres humanos: o paragrafo 7 da Declaragdo dos Direitos das
Pessoas Mentalmente Retardadas (*) aplica-se a qualquer possivel
limitagdo ou supressao destes direitos para as pessoas mentalmente
deficientes.

5 - As pessoas deficientes tém direito a medidas que visem capacita-las a
tornarem-se tdo autoconfiantes quanto possivel.

6 - As pessoas deficientes tém direito a tratamento médico, psicoldgico e
funcional, incluindo-se ai aparelhos protéticos e ortoticos, a reabilitagao
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médica e social, educacido, treinamento vocacional e reabilitagao,
assisténcia, aconselhamento, servigos de colocagao e outros servigos que
Ihes possibilitem o maximo desenvolvimento de sua capacidade e
habilidades e que acelerem o processo de sua integragao social.

7 - As pessoas deficientes tém direito a seguranga econdmica e social e a
um nivel de vida decente e, de acordo com suas capacidades, a obter e
manter um emprego ou desenvolver atividades uteis, produtivas e
remuneradas e a participar dos sindicatos.

8 - As pessoas deficientes tém direito de ter suas necessidade especiais
levadas em consideracdo em todos os estagios de planejamento econémico
e social.

9 - As pessoas deficientes tém direito de viver com suas familias ou com
pais adotivos e de participar de todas as atividades sociais, criativas e
recreativas. Nenhuma pessoa deficiente sera submetida, em sua residéncia,
a tratamento diferencial, além daquele requerido por sua condicdo ou
necessidade de recuperagdo. Se a permanéncia de uma pessoa deficiente
em um estabelecimento especializado for indispensavel, o ambiente e as
condigbes de vida nesse lugar devem ser, tanto quanto possivel, proximos
da vida normal de pessoas de sua idade.

10 - As pessoas deficientes deverao ser protegidas contra toda exploragao,
todos os regulamentos e tratamentos de natureza discriminatéria, abusiva
ou degradante.

11 - As pessoas deficientes deverdo poder valer-se de assisténcia legal
qualificada quando tal assisténcia for indispensavel para a protegéo de suas
pessoas e propriedades. Se forem instituidas medidas judiciais contra elas,
o procedimento legal aplicado devera levar em consideragédo sua condigcéo
fisica e mental.

12 - As organizacbes de pessoas deficientes poderdo ser consultadas com
proveito em todos os assuntos referentes aos direitos de pessoas
deficientes.

13 - As pessoas deficientes, suas familias e comunidades deverdo ser
plenamente informadas por todos os meios apropriados, sobre os direitos
contidos nesta Declaragao.

(*) O paragrafo 7 da Declaragdo dos Direitos das Pessoas Mentalmente
Retardadas estabelece: Sempre que pessoas mentalmente retardadas
forem incapazes devido a gravidade de sua deficiéncia de exercer todos os
seus direitos de um modo significativo

ou que se torne necessario restringir ou denegar alguns ou todos estes
direitos, o procedimento usado para tal restricdo ou denegagéo de direitos
deve conter salvaguardas legais adequadas contra qualquer forma de
abuso. Este procedimento deve ser baseado em uma avaliagdo da
capacidade social da pessoa mentalmente retardada, por parte de
especialistas e deve ser submetido a revisdo periodica e ao direito de apelo
a autoridades superiores. (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1975).

No Brasil, o direito constitucional de acessibilidade surgiu na Emenda n. 12 a
Constituicao de 1967, promulgada em 17 de outubro de 1978. No inciso IV, de seu
artigo Unico, a Emenda versava: “E assegurado aos deficientes a melhoria de sua
condicdo social e econbémica especialmente mediante: [...] IV - possibilidade de
acesso a edificios e logradouros publicos”. (ARAUJO, 1997, p. 60 apud FEIJO,
2008, p. 3).

A atual Constituicdo Federal fundamenta-se no principio da dignidade

humana e tem como objetivos a constru¢ado de uma sociedade livre, justa e solidaria,
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e com redugdo das desigualdades. Estabelece em seu artigo 5° que “todos s&o
iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza”. No tocante a
acessibilidade, pode-se encontrar no artigo 227, inciso Il do 1° paragrafo que “é do
Estado o dever de promover programas de assisténcia integral a saude [...] dos
portadores de deficiéncia fisica, [...] com o objetivo de promover-lhes: [...] integracao
social [...] e a eliminagdo de preconceitos e obstaculos arquitetdnicos”. E no artigo
244, trata sobre “a adaptacdo de logradouros, edificios publicos, veiculos de
transporte coletivo atualmente existentes a fim de garantir acesso adequado as
pessoas portadoras de deficiéncia”. (BRASIL, 1988).

O Brasil é signatario da Convencdo sobre o Direito das Pessoas com
Deficiéncia, que foi integrada como equivalente a emenda constitucional e como
norma, revogou todo e qualquer dispositivo da constituicado que definia pessoa com

deficiéncia, assim, pessoas com deficiéncia definida pela Convengao sao:

[...] aquelas que tém impedimento de longo prazo de natureza mental,
intelectual ou sensorial, os quais, em interagcdo com diversas barreiras,
podem obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade em iguais
condigbes com as demais pessoas. (ARAUJO, 2011, p. 23).

Em 2000, foram aprovadas as leis 10.048 e 10.098 que tratam sobre o direito
ao atendimento prioritario e sobre acessibilidade em espacos publicos, sistema de
transporte e comunicacao pelas pessoas com deficiéncia. Leis essas que somente
foram regulamentadas pelo decreto 5.296 de dezembro de 2004, que trouxe em seu

texto alteragdes significativas com relagéo as deficiéncias.

Art. 5° Os 6rgaos da administragédo publica direta, indireta e fundacional, as
empresas prestadoras de servigos publicos e as instituicbes financeiras
deverdo dispensar atendimento prioritario as pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 1 - Considera-se, para os efeitos deste Decreto:
| - pessoa portadora de deficiéncia, além daquelas previstas na Lei n°
10.690, de 16 de junho de 2003, a que possui limitagcdo ou incapacidade
para o desempenho de atividade e se enquadra nas seguintes categorias:
a) deficiéncia fisica: alteragdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da fungao
fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputagdo ou auséncia de membro,
paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou
adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que nao produzam
dificuldades para o desempenho de fungdes;
b) deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um
decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas freqiéncias de 500Hz,
1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;
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c) deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor
que 0,05 no melhor olho, com a melhor corregéo 6ptica; a baixa visédo, que
significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
corregao optica; os casos nos quais a somatéria da medida do campo visual
em ambos os olhos for igual ou menor que 60°; ou a ocorréncia simultanea
de quaisquer das condi¢des anteriores;
d) deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior a
média, com manifestagcao antes dos dezoito anos e limitagbes associadas a
duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como:

1. comunicacéo;
. cuidado pessoal;
. habilidades sociais;
. utilizagdo dos recursos da comunidade;
. saude e seguranga;
. habilidades académicas;
. lazer; e
. trabalho;
e) deficiéncia multipla - associagao de duas ou mais deficiéncias; e
Il - pessoa com mobilidade reduzida, aquela que, nao se enquadrando no
conceito de pessoa portadora de deficiéncia, tenha, por qualquer motivo,
dificuldade de movimentar-se, permanente ou temporariamente, gerando
reducao efetiva da mobilidade, flexibilidade, coordenagdo motora e
percepcao. (BRASIL, 2004).

O~NO AR WN

O decreto define que acessibilidade ndo se aplica somente dentro de casa,
todas as edificacbes de uso publico ou privado, ou de uso coletivo devem ser
construidas acessiveis e as ja existentes teriam o prazo de 30 meses para se
adequar. Em vias publicas, séo exigéncias do decreto, como garantia de circulagao
de pedestres, a instalacdo de rampas, nivelagao da via para travessia e a instalagao
de piso tatil direcional e de alerta. (PRADO, 2006).

E para a consolidacdo da acessibilidade, trata-se ainda no decreto sobre a
eliminagdo de barreiras por meio de programas nacionais de desenvolvimento

urbano e projetos de revitalizagao, recuperagao ou reabilitacdo urbana.

Barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impega o acesso, a
liberdade de movimento, a circulagdo com seguranga e a possibilidade de
as pessoas se comunicarem ou terem acesso a informacao, classificadas
em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos
espacgos de uso publico;

b) barreiras nas edificacdes: as existentes no entorno e interior das
edificagdes de uso publico e coletivo € no entorno e nas areas internas de
uso comum nas edificagbes de uso privado multifamiliar;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos servigos de transportes;

d) barreiras nas comunicagdes e informagdes: qualquer entrave ou
obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressao ou o recebimento de
mensagens por intermédio dos dispositivos, meios ou sistemas de
comunicacgao, sejam ou nao de massa, bem como aqueles que dificultem ou
impossibilitem o acesso a informagéo. (BRASIL, 2004).
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A Norma ABNT NBR 9050, que estabelece critérios e parametros técnicos a
serem observados no projeto de construgdo, instalagcado e adaptacao de edificagdes,
mobiliario, espagos e equipamentos urbanos as condigbes de acessibilidade,
considera “barreira arquitetbnica, urbanistica ou ambiental: qualquer elemento
natural, instalado ou edificado que impeca a aproximacdo, transferéncia ou
circulagdo no espago, mobiliario ou equipamento urbano”’. (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 2).

Muitas sdo as classificagdes, e por muito tempo foi usado o termo “barreira
arquitetébnica” para obstaculos que impedissem as pessoas de se locomoverem
pelos espagos das cidades. Podem-se agrupar as barreiras pela causa dos

problemas de acessibilidade em:

1. Barreiras Fisicas — Sao elementos fisicos, de qualquer natureza,
produzidos ou naturais, existentes no interior de edificagbes publicas ou
privados, nos espacgos externos as edificagdes, mas internos aos lotes e
que sejam de uso comum, nos espagos urbanos e nos meios de
transportes, inclusive o respectivo mobiliario de apoio ou comodidade
publica.

2. Barreiras Tecnolégicas — S&o obstaculos gerados por evolugéo social de
certa comunidade ou por avangos tecnolégicos que ndo atenderam as
limitagbes na mobilidade de algumas pessoas, limitando ou impedindo a
acessibilidade aos espagos, objetos, determinados aparelhos, as
comunicagoes, ao deslocamento, ao entendimento de certas situagdes.

3. Barreiras Atitudinais — S&o posturas da sociedade em geral que geram
entraves e que sejam causadas por atitudes de funcionarios, moradores,
comerciantes, profissionais liberais, os proprios individuos prejudicados ou
qualquer pessoa da sociedade, por desconhecimento, despreparo, descaso
ou ignorancia, e que dificultem ou impegam o acesso, a permanéncia, o
manuseio, o livre deslocamento de pessoas com mobilidade reduzida a
locais de uso comum ou qualquer outra atividade social que queiram
realizar, participar, presenciar ou contemplar. (CONSTRUINDO..., 2006).

A reducao das barreiras ainda € um assunto que deve ser muito debatido na
sociedade, muitos sédo os fatores inexplicaveis que fazem com que leis ndo sejam
cumpridas. Seja por negligéncia, falta de vontade politica ou desconhecimento por
parte da comunidade, a legislacdo vai sendo contornada ou deixada de lado,
produzindo isolamento e comprometendo a vida em sociedade para as pessoas com
deficiéncia e criando para elas “muralhas no exercicio da cidadania”. (LIMA; LIMA,;
VILLAVERDE, 2011, p.263). Nesta mesma linha de pensamento, Jacinto (2008, p. 89,

grifo nosso) destaca que

O preconceito e o descumprimento das leis que protegem os direitos da
pessoa com deficiéncia dificultam ainda mais a vida dessas pessoas. [...]
Assim como toda “minoria”, os deficientes ficam a margem de uma
sociedade que nao consegue conviver plenamente com as diferencas.
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Quando a diferenca néo é respeitada, as dificuldades e problemas no acesso
a ambientes é vivenciada por muitas pessoas e “a presencga de deficiéncia aumenta
o nivel de dificuldade dessas pessoas em superarem problemas”. (JACINTO, 2008,
p. 91). A auséncia de acessibilidade em areas publicas de lazer e cultura tem como
efeito o confinamento dessas pessoas provocando um isolamento social. (LIMA;
LIMA; VILLAVERDE, 2011).

2.3 ACESSIBILIDADE E O DESENHO UNIVERSAL

Os direitos de ir e vir sdo assegurados pela Constituicdo Federal de 1988, em
seu artigo 5° seja para uma pessoa com deficiéncia ou sem deficiéncia. Ter
acessibilidade nao significa somente poder entrar e sair de determinados lugares;
relaciona-se principalmente em ter independéncia de se locomover de um lugar a
outro, pela cidade, em todos os espagos publicos. (CONSTRUINDO..., 2006).

Para Araujo (2011, p. 25) “a acessibilidade é um direito importante [...], sem
ele a pessoa com deficiéncia ndo consegue exercer outros direitos”. Na NBR-9050,
acessibilidade é descrita como “a possibilidade e condigdo de alcance, percepgéo e
atendimento para a utilizagdo com seguranga e autonomia de edificagbes, espaco,
mobiliario, equipamento urbano e elementos”. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2004, p. 2).

A partir de 1981, Ano Internacional das “Pessoas Deficientes”, instituido pela
ONU, sao observadas muitas agdes no sentido de protecdo dos direitos dessas
pessoas. Foi em 1985, que a Associacado Brasileira de Normas Técnicas lancou a
NBR 9050:85 sobre a Adequacéao das Edificacdes e do Mobiliario Urbano a Pessoa
Deficiente, que foi revisada posteriormente e concluida em 1994. A popularizacéo da
acessibilidade no Brasil se deu em meados dos anos 80 com o surgimento de varias
leis, decretos e outros documentos técnicos garantindo as pessoas com deficiéncia
a acessibilidade ao meio fisico. Nos anos 90, algumas normas foram elaboradas,
outras atualizadas ou revisadas. Com isso, novos conceitos sdo criados e
introduzidos ao tema. Em 1991, da-se inicio a revisdo da NBR 9050:85, e novas
normas comegam a ser elaboradas. (PRADO; LOPES; ORNSTEIN, 2010)

A Politica Nacional do Idoso, de 1994 e, posteriormente em 2003, o estatuto

do ldoso estabelecem a diminuicdo de barreiras arquitetbnicas e urbanas, como
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garantia de acessibilidade também para esta populagdo. E, em consequéncia de
todo o volume de normas desenvolvidas e outras tantas em projeto sobre
acessibilidade, em 2000, iniciam-se os estudos para uma nova revisao na NBR
9050. Publicada em 2004, a nova versao traz incorporada novas tecnologias,
produtos e indicadores técnicos. E seu foco passa a reforgar o conceito do desenho
universal (PRADO; LOPES; ORNSTEIN, 2010), que na NBR 9050 é definido como
“aquele que visa atender a maior gama de variagdes possiveis das caracteristicas
antropométricas e sensoriais da populacdo. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2004, p. 3).

Sao pressupostos do conceito de desenho universal:

1 - Equiparagéo nas possibilidades de uso (igualitario): o desenho universal
nao é elaborado para grupos especificos de pessoas [...];

2 - Flexibilidade no uso (adaptavel): o desenho universal atende a uma
ampla gama de individuos, preferéncias e habilidades [...];

3 - Uso Simples e intuitivo (de facil entendimento): o desenho universal tem
o objetivo de tornar o uso facilmente compreendido, independentemente de
experiéncia do usuario, nivel de formagéo, conhecimento do idioma ou da
capacidade de concentragao [...];

4 — Informacéo perceptivel (facil comunicacdo com estrangeiros, cegos,
etc.): O desenho universal tem o objetivo de comunicar eficazmente ao
usuario as informagdes necessarias, independentemente das condi¢des
ambientais ou da capacidade sensorial deste [...];

5 - Tolerancia ao erro (seguro): O desenho universal tem o objetivo de
minimizar o risco e as consequéncias de agbes acidentais [...];

6 - Minimo esforgo fisico (menor fadiga): O desenho universal prevé a
utilizagéo de forma eficiente e confortavel, com um minimo de esforgo [...];

7 - Dimensionamento de espagos para acesso e uso de todos os usuarios
(uso abrangente) - O desenho universal tem o objetivo de oferecer espacos
e dimensodes apropriados para uso, independentemente de tamanho ou da
mobilidade do usuario [...]. (CAMBIAGHI, 2012, p. 76-80).

Para o usuario, o desenho universal garante interacdo com o ambiente sem
que se tenha um tratamento discriminatério pelas suas caracteristicas pessoais,
reduzindo a distancia entre os diversos componentes do ambiente e as aptiddes das
mais variadas pessoas. Para as empresas ou organizagdes, o desenho universal
aumenta o numero de usuarios potenciais de seus produtos e servicos, podendo
levar a um aumento da satisfagéo, valorizando a empresa e sua imagem, ampliando
a competitividade no mercado. (CAMBIAGHI, 2012, p. 81-82).

E inegavel que quem mais se beneficia quando um determinado ambiente é
atendido pelos principios do desenho universal sdo as pessoas com deficiéncia e os
idosos. E bem verdade que nem todo idoso tem deficiéncia, mas uma grande parte

deles apresenta limitagbes e mudanga na sua capacidade de realizar algumas
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tarefas conforme a idade avanga. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), “o grupo de idosos é, hoje, um contingente populacional
expressivo em termos absolutos e de crescente importancia relativa no conjunto da
sociedade brasileira”. De acordo com o ultimo censo, em 2010, eles somam 11,3%
da populacédo brasileira. (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2010a, p. [70]).

Porém, os beneficios sdo para todos. O desenho universal tem como filosofia
atender o maior numero de pessoas e que a acessibilidade seja abrangente. Pode-
se considerar a aplicagao de acessibilidade como uma forma de propiciar cidadania,
visto que “todas as pessoas tém o direito de participar em todos os niveis da
sociedade, vivenciando deveres e direitos garantidos pela nossa constituicdo de
maneira igual”’. (BAPTISTA, 2006, p. 15).

2.4 BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS

Pode-se considerar como biblioteca especializada aquela cuja colecdo esta
baseada em uma matéria ou area do conhecimento, “a especializagdo tematica leva
a peculiaridades na organizagéo, a formas caracteristicas de realizar os servigos, a
demandas e necessidades informacionais diferenciadas” (GOMEZ HERNANDEZ,

2002, p. 333, traducao nossa). Para Miranda (2007, p. 88),

As bibliotecas especializadas se originam da necessidade de 6érgaos
governamentais, universidades (bibliotecas setoriais) ou empresas
(industriais ou comerciais). Atuam como importantes agentes
disseminadores dos conhecimentos necessarios nos estudos e tomadas de
decisbes das instituicdes das quais fazem parte.

Os usuarios de biblioteca especializada sao caracterizados por Gémez
Hernandez (2002) como especialistas qualificados pertencentes a instituicdo na qual
se localiza a biblioteca. Possuem necessidades informacionais complexas e sao
muito exigentes. E possivel que precisem de respostas imediatas ou em curto prazo,
normalmente para um trabalho em curso.

Em relacdo ao acervo das bibliotecas especializadas, podem ser
considerados como parte da colecao, periddicos, monografias, documentos técnicos,
normas, patentes, documentos produzidos pela instituicdo como informes, estudos,

projetos, atas de congressos e conferéncias, publicagdes oficiais, obras de
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referéncia especializadas, incluindo bibliografias especializadas, publicagdes
estatisticas e também base de dados e catalogos de outras instituigdes.
(VELLOSILLO, 1996 apud GOMEZ HERNANDEZ, 2002, p. 335, traduc&o nossa).

2.4 .1 Bibliotecas Juridicas

A biblioteca juridica € uma biblioteca especializada na area juridica, que se
diferencia pela énfase em informacdo atualizada e direcionada a uma clientela
distinta de determinada organizagao, e que busca dentro do possivel antecipar-se as
necessidades de informacéao dessa clientela. (AMARAL; SOUZA, 2008).

A biblioteca juridica é onde se reune, analisa e indexa para estudo, leitura,
pesquisa, consulta e empréstimo aos usuarios especializados, os
documentos referentes a doutrina, legislagéo, jurisprudéncia e os relativos a
atos oficiais, normativos ou administrativos. (SANTOS, 1981, p. 10 apud
AMARAL; SOUZA, 2008, p. 173).

Séo as bibliotecas juridicas as que geralmente atendem a maioria dos 6rgéaos
da administragdo publica, e tem como seus usuarios juizes, desembargadores,
procuradores, ministros e outros profissionais da area do direito, e sendo assim
atuam “como principal veiculo disseminador da informacao juridica”. (MIRANDA,
2004, p.139).

A acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida nas
bibliotecas juridicas de Florianopolis sera estudada neste trabalho, buscando
verificar aquilo que ja foi feito ou que ainda esta por fazer com relagdo a este tema.

A seguir, sera apresentada a metodologia utilizada para a realizagéo deste trabalho.
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3 METODOLOGIA

No presente capitulo, expde-se o desenvolvimento da pesquisa e as diregdes
tomadas para atingir os objetivos indicados. A metodologia é a forma de aperfeigoar
os procedimentos e critérios empregados em uma pesquisa, “¢ o caminho para se
chegar a determinado fim ou objetivo”. (MARTINS; THEOPHILO, 2009, p. 37).

Esta pesquisa € de carater exploratério com abordagem qualitativa. Uma
pesquisa exploratoria tem por objetivo aprender mais sobre um determinado assunto
do qual se conhece pouco, “familiarizar-se com o fenbmeno ou obter uma nova
percepcgao dele e descobrir novas ideias”. (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007, p. 63).

O conhecimento se processa quando nos relacionamos de forma direta ou
indireta com fatos, fendmenos ou com objetos. O conhecimento cientifico representa
a Ciéncia e pode ser explicado como um aglomerado de conhecimentos organizados
sobre um determinado assunto, adquiridos por meio de observacgao, a experiéncia
dos acontecimentos e um método adequado. (SCHINITMAN, 2011).

3.1 UNIVERSO DA PESQUISA

Sé&o poucos os estudos relativos a bibliotecas da area juridica, encontrados
na literatura cientifica. Levando em consideragao este fato, buscou-se, neste estudo,
conhecer um pouco mais sobre essas bibliotecas, que apresentam caracteristicas
bastante especificas. Por este motivo, determinou-se como lécus de pesquisa um
grupo de bibliotecas especializadas em informacgéo juridica, a saber, o GIDJ/SC —
Grupo de Informacao e Documentacgao Juridica de Santa Catarina. Como sujeitos da
pesquisa, foram determinados os bibliotecarios ou gestores que representam cada

uma das bibliotecas que compdem este grupo.

3.1.1 Grupo de Informagao e Documentagao Juridica de Santa Catarina (GIDJ/SC)

O Grupo de Informagdo e Documentacdo Juridica de Santa Catarina
(GIDJ/SC) foi criado em 1982, como Grupo de Bibliotecarios em Informacgéo e
Documentacgao Juridica de Santa Catarina (GBIDJ-SC) filiado a Comissao Brasileira
de Documentagédo Juridica (CBDJ), da Federacédo Brasileira de Associagdes de
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Bibliotecarios (FEBAB) e vinculada a Associacdo Catarinense de Bibliotecarios
(ACB), e mais tarde foi denominado Grupo de Informac&o e Documentagao Juridica
de Santa Catarina. (GRUPO DE INFORMACAO E DOCUMENTACAO JURIDICA DE
SANTA CATARINA, 2006).

S&o objetivos do GIDJ/SC:

a) promover o aperfeicoamento dos profissionais da area de informacéo e
documentacao juridica;

b) estimular o intercambio de informagbes entre profissionais e instituicées
da area de informacao e documentacao juridica;

c) incentivar a uniformizagéo dos trabalhos técnicos especificos da area de
informacao e documentacao juridica;

d) promover o desenvolvimento técnico da area de documentagéo juridica,
por meio de estudos, pesquisas € projetos;

e) incentivar a disseminagéo e propor mecanismos que facilitem o acesso a
informacgao na area juridica;

f) divulgar noticias de interesse da area de informagdo e documentagao
juridica. (GRUPO DE INFORMACAO E DOCUMENTACAO JURIDICA DE
SANTA CATARINA, 2006).

Podem ser membros do GIDJ/SC bibliotecarios, técnicos em biblioteconomia,
estudantes de biblioteconomia e outros profissionais e instituicbes que de alguma
forma atuem na area de informagao e documentacao juridica, que sejam associados
da ACB e que estejam em situagao regular com a mesma. O grupo permanece ativo
e se mantém em contato por meio de contatos telefébnicos ou por e-mail, ndo
havendo mais as reunides presenciais peridédicas determinadas no regulamento do
grupo.

As bibliotecas que compdem o GIDJ/SC sdao as dos seguintes Orgaos
relacionados no site do GIDJ/SC:

A. AMC/ESMESC - Associacdo dos Magistrados Catarinenses e Escola
Superior dos Magistrados de Santa Catarina;
BRDE — Banco Regional do Desenvolvimento do Extremo Sul;
Justica Federal de Primeira Instancia - Sec¢ao Judiciaria de Santa Catarina;
CODESC - Companhia de Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina;
OAB/SC — Ordem dos Advogados do Brasil de Santa Catarina;
Procuradoria da Republica em Santa Catarina — Ministério Publico Federal;
Procuradoria-Geral do Estado de Santa Catarina;

o 2L L R T o

Procuradoria-Geral de Justica - Ministério Publico de Santa Catarina;

Procuradoria-Geral do Municipio;

J. Procuradoria Regional do Trabalho da 122 Regiao;
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Secretaria de Estado da Administracao - SC;
Tribunal de Justica — Poder Judiciario de Santa Catarina;
. Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina;

Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regiao;

ozzr x

Tribunal de Contas de Santa Catarina.

3.2 ETAPAS DA PESQUISA

Como forma de cumprir os objetivos apresentados, a pesquisa seguiu as
seguintes etapas:

a. levantamento de dados sobre o GIDJ/SC e as bibliotecas que formam
0 universo de pesquisa, para tanto, foi realizada uma pesquisa na
internet, nos sites do GIDJ/SC e das instituigdes, durante a fase do
projeto, no primeiro semestre de 2013. Foram mapeadas quatorze
bibliotecas ativas e a pesquisa foi aplicada em doze delas;

b. elaboracdo do roteiro de entrevista e do instrumento para coleta de
dados, tomando como base o Instrumento de Avaliagcdo das
Condi¢des de Acessibilidade em Bibliotecas, desenvolvido por Nicoletti
(2010) e as Planilhas de vistoria do projeto piloto de implantagédo do
Programa de acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida nas edificagbes de uso publico presentes no livro
Promovendo acessibilidade espacial nos edificios publicos de
Dischinger (2012);

c. contato telefébnico ou via e-mail para agendamento do encontro e
realizagcado de entrevistas com bibliotecarios ou gestores das unidades
pesquisadas;

d. observagao das instituicbes e das bibliotecas in loco, realizada durante
a visitacdo agendada para cada entrevista, que ocorreram no periodo
entre agosto e outubro de 2013. Na observagao, foram necessarios
alguns instrumentos de medida, como uma trena, uma régua de 0,30
m, uma régua de nivel e um pedago de ripa de 1 m, para tirar as

medidas de portas, rampas, espacos e moveis;
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e. tabulacdo dos dados nas planilhas e a construcdo de quadros e
graficos. Os dados foram tabulados de modo a n&o ficarem vinculados
as bibliotecas e 6rgaos pesquisados, visto que o objetivo do trabalho
foi analisar o grupo de bibliotecas como um todo;

f. analise e interpretacado dos dados.

O levantamento realizado na etapa “a@” serviu para identificacdo e
caracterizacao das bibliotecas que compdem o GIDJ/SC. Na etapa “b”, a elaboragao
do instrumento de coleta almejou atingir os objetivos por meio de um formulario com
questdes fechadas que se prestam como roteiro para o pesquisador na observagao
e anotacdo das condicbes de acessibilidade nas bibliotecas pesquisadas. Para
tanto, foram feitas adaptacdes reduzindo o numero de critérios presentes nos dois
documentos que lhe serviram de base. Procurou-se, por intermédio do roteiro de
entrevista, abranger dados que nado seriam possiveis de ser levantados por
intermédio da observacgao.

Na etapa “c”, as tentativas e éxitos nos contatos auxiliaram no mapeamento

do universo de pesquisa, que pode ser observado no Grafico 1.

Grafico 1 — Mapeamento das bibliotecas do GIDJ/SC.

Mapeamento do universo de pesquisa

M Extinta
Ndo foi possivel contato
Ndo houve disponibilidade

de participar da pesquisa

W Respondentes

Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

A partir do mapeamento, foram identificados os seguintes dados: uma das
bibliotecas foi extinta, outra nao foi possivel contato telefénico ou via e-mail € uma
terceira ndo se disponibilizou a participar da pesquisa. Portanto, foi possivel focar a

pesquisa em 12 bibliotecas, nas quais foram realizadas as entrevistas com um
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bibliotecario ou com um gestor de cada unidade, e também aplicar a etapa “d”, fase
de observagao na qual foi possivel fazer as medi¢cdes necessarias e anotar os dados
observados, no formulario supracitado.

A entrevista, segundo Ruiz (1992), consiste em um didlogo para coletar
dados, informacgdes relevantes para a pesquisa, e igualmente possibilita “a obtengao
de dados que ndo se encontram em fontes documentais”. (LAKATOS; MARCONI,
2010, p. 181). Por outro lado, a observacdo é um método que ndo exige tanto do
pesquisador como outras técnicas, e ainda assim possibilita a clareza de dados que
nao estdo no roteiro de entrevista e por esse fato, deve ser baseado no exame de
fatos e fenbmenos estudados tendo-se o cuidado de n&o interferir nos dados da
coleta. (LAKATOS; MARCONI, 2010).

As etapas “e” e “f” possibilitaram a analise dos dados e a exposi¢cao dos

resultados, permitindo assim a solugédo do problema de pesquisa.
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4 RESULTADOS

Neste capitulo, s&o apresentados os resultados obtidos com a pesquisa. Em
uma pesquisa, a analise dos dados envolve a manipulagdo, organizando-os e
tratando-os para que possam ser interpretados respondendo assim ao problema que
a originou.

Optou-se neste trabalho por n&o relacionar as instituicbes e suas bibliotecas
aos dados coletados, portanto nessa etapa as bibliotecas seréo identificadas pela
sigla B e a ordem segue a mesma da realizagao das entrevistas que ocorreram no
periodo entre agosto e outubro de 2013. Para o melhor entendimento, os resultados
serdo apresentados por meio de quadros e graficos. No Quadro 1, sdo expostos
alguns dados que caracterizam as bibliotecas; esses dados foram coletados nas

entrevistas e no levantamento de dados sobre as bibliotecas.

Quadro 1 — Caracterizagao das bibliotecas.

. Aberta a N. obras Equipe da biblioteca
Bibliotecas . .
comunidade (aproximado)

B1 SIM 12.000 1 blblllgt(.acarlo, 1 servidor, 1
estagiario

B2 SIM 3.000 1 bibliotecario

B3 NAO 3.000 2 bibliotecarios

B4 SIM 12.000 2 biblilgt(.acérios, 1 servidor, 2
estagiarios

B5 NAO 500 1 blt?llotecarlo, .1 esta’g@rlo, 1
bolsista do ensino médio

B6 SIM 6.000 1 bibliotecario, 1 auxiliar

B7 SIM 3.000 1 bibliotecario, 1 auxiliar, 1 estagiario

B8 SIM 15.000 1 gestor, 2 bibliotecarios, 1 servidor

B9 SIM 15.000 4 bibliotecarios
3 bibliotecarios, 6 servidores

B10 SIM 30.000 técnicos, 2 estagiarios, 2 bolsistas
do ensino médio

B11 SIM 13.000 1 bibliotecario, 1 estagiario

B12 SIM 10.000 1 gestor, 1 bibliotecario, 1 servidor

Fonte: Dados de pesquisa, 2013.
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As bibliotecas do GIDJ/SC formam um grupo muito heterogéneo, no qual
encontra-se bibliotecas grandes, outras pequenas. Encontra-se também uma
variedade no numero de obras e também na formacao da equipe, além de que nem
todas sdo abertas a comunidade. No Grafico 2, pode-se observar uma ilustragéo que

representa o acesso publico pela comunidade nas bibliotecas.

Grafico 2 — Acesso publico pela comunidade

Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

Na entrevista, foi possivel identificar que duas das doze bibliotecas ndo sao
de acesso publico (Grafico 2), servindo apenas aos usuarios internos. As bibliotecas
especializadas tém origem na necessidade das instituicdes na qual estéo inseridas e
sao importantes na produgdo de conhecimento para a tomada de decisdo dessas
instituicdes. (MIRANDA, 2007).

No Quadro 2, expde-se a opiniao dos entrevistados em relagdo ao preparo da
equipe da biblioteca para atender todo tipo de publico, inclusive pessoas com
deficiéncia e compara com a participagdo do pessoal em cursos voltados para a

area de acessibilidade e inclusao.

Quadro 2 — Preparo da equipe para o atendimento de todo tipo de publico

Todos na biblioteca se A instituicdo fornece ou Alguém da biblioteca
sentem preparados para incentiva a participagéo do | ja fez alguma

Bibliotecas | atender todo tipo de pessoal da biblioteca em capacitacao na
publico? Inclusive pessoas | cursos ou palestras sobre | area? (continua)
com deficiéncia? acessibilidade e inclusdo?

Sim, todos fizeram
capacitagao em
Sim. LIBRAS
disponibilizada pela
instituicao.

Na verdade, s6 podemos
saber quando enfrentar
algum caso, o que é muito
raro. Mas acho que sim.

B1




Quadro 2 — Atendimento de todo tipo de publico.

36

Todos na biblioteca se
sentem preparados para

A instituicao fornece ou
incentiva a participacao do

Alguém da biblioteca
ja fez alguma

Bibliotecas | atender todo tipo de pessoal da biblioteca em capacitagcao na
publico? Inclusive pessoas | cursos ou palestras sobre | area? (conclusao)
com deficiéncia? acessibilidade e inclusdo?

Depende o tipo de
deficiéncia. Eu ndo
domino linguagem de
B2 sinais, ndo teria como me | N&o. N&o.
comunicar com uma
pessoa surda. Mas acho
gue outros, sim.
B3 Sim. Sim Nao.
Acho que sim. O
B4 atendimento indep~ende do N&o. N&o.
acervo. Todos serao
atendidos igualmente.
A atual estagiaria
fez curso de LIBRAS
B5 N&o sei informar. Nao. como disciplina
optativa da grade
curricular.
. . Sim, uma
B6 Sim, estamos preparados. | Sim. bibliotecaria.
Sim. Um curso
B7 Sim. Sim. realizado na
biblioteca.
Sim, o atendimento é feito
pelas bibliotecarias e elas Acho que uma
B8 estdo preparadas para Desconheco. bibli .
) ibliotecaria tem.
atender todo tipo de
publico.
Acredito que todos se
B9 sentem prepa_rados para Nao me lembro. N&o.
atender todo tipo de
publico.
Acredito que haveria
dificuldades para atender
B10 pessoas com deficiéncia, Na area de acessibilidade, N
o ao.
principalmente pessoas desconheco.
surdas. Mas acho que
sim.
B11 Nao necessariamente. Nao. Nao.
Sim, estamos preparados
B12 para atender todo tipo de | Acredito que sim. N&o.

publico.

Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

Dependendo do tipo de deficiéncia, como mostram os relatos no Quadro 2, as

pessoas se sentem mais ou menos aptas ao atendimento de pessoas com
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deficiéncia. Como por exemplo, em duas bibliotecas os entrevistados revelaram que
acreditam que ha dificuldades em atender pessoas surdas devido a falta de
capacitagao, e ainda assim demonstrou-se a predisposi¢cdo a esse contato, caso
ocorra.

Para uma comparacao entre os dados, pode-se observar os Graficos 3 e 4.
Através dos dados presentes no Grafico 3, percebe-se que em dez das doze
bibliotecas a equipe se sente preparada para atender todo tipo de publico, inclusive
pessoas com deficiéncia, que no Brasil, segundo o IBGE, sdo quase 24% da
populagcédo, sem contar os idosos que ja sao mais de 11% da populagdo e entram
nessa soma como pessoas com mobilidade reduzida e devem ter atendimento
prioritario. (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010;
BRASIL, 2003).

Grafico 3 — Sobre o preparo da equipe em atender todo tipo de publico.

Todos se sentem preparados para
atender todo tipo de publico, inclusive
pessoas com deficiéncia?

B Sim ou acho que sim
m N3o necessariamente

Nao sabe informar

Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

No entanto, no Grafico 4, observa-se que em sete bibliotecas, que somam
58%, as pessoas nao tém capacitacdo na area, apesar de que em duas delas, 17%,
haver incentivo por parte da instituicdo, e das outras cinco, 42% do universo, duas
ou 17%, terem alguém da equipe que possui capacitagdo na area, mesmo nao
havendo incentivo por parte da instituicdo. Nas trés das quais ha o incentivo e as
pessoas tem capacitagdo, todos se sentem aptos a atender todo tipo de publico,
porém em uma delas, ha o relato de que atendimento as pessoas com deficiéncia é

raro (Quadro 2). E, nas duas em que apesar do incentivo, ninguém na biblioteca tem
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capacitacao, o relato € de que todos estdo preparados para atender todo tipo de

publico, inclusive pessoas com deficiéncia.

Grafico 4 — Participagdo em cursos ou palestras sobre acessibilidade e inclusao.

instituicdo fornece ou
incentiva cursos e na
biblioteca alguém possui
capacitagao

instituicdo NAO fornece ou
incentiva cursos e na
biblioteca alguém possui
capacitagao

M instituicdo fornece ou
incentiva cursos e na
biblioteca NINGUEM possui
capacitagao

W instituicio NAO fornece ou
incentiva cursos e na
biblioteca NINGUEM possui
capacitagdo

Fonte: Dados de pesquisa, 2013).

Mesmo n&o havendo o real preparo para o atendimento de todo tipo de
publico, a maioria das equipes conta com profissionais que estado dispostos a esse
contato, inclusive as pessoas com deficiéncia. O que nao exclui a importancia de
cursos e capacitagbes na area, para que possam ser avaliados e comparados o0s
produtos e servigos de cada biblioteca com as necessidades de seus usuarios, reais
e potenciais em observancia aos direitos ja conquistados.

Durante as entrevistas aventou-se a possibilidade de serem fornecidos e-mail
dos usuarios identificados como pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida
(Gréfico 5), para que por meio de contato posterior, pudessem participar da pesquisa
respondendo sobre a percepgdo da acessibilidade enquanto usuario. Porém, em
razao da privacidade e sigilo dos dados de seus usuarios, a maioria dos
respondentes se negou a fornecé-los. Esse fato impossibilitou a recuperacao desses

dados para este estudo.
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Grafico 5 — Existéncia de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida na
instituicéo.

H ndo, mas ja teve um
4 servidor cego

M ndo, masja teve
cadeirante

M ndo tenho conhecimento

sim, cadeirantes, pessoas
com bengala e muleta

sim, cadeirantes

sim, temporariamente

Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

Analisando-se os dados, nota-se que em apenas trés das doze instituicbes
nao se tem conhecimento de que pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida tenham pertencido ao quadro de funcionarios ou feito parte da instituicao
de alguma forma. Em trés delas, no periodo pesquisado, ndo havia ninguém com
tais caracteristicas, mas ja houve. Em outras seis, € confirmada a existéncia de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, em uma delas a condigdo da
pessoa € temporaria, em outra as pessoas sado cadeirantes e na terceira sao
encontrados cadeirantes, e pessoas que fazem uso de bengala ou muletas. E por
esse motivo, espera-se que as instituicbes e suas bibliotecas estejam preparadas
para recebé-los, ja que com a regulamentacado das leis 10.048/00 e 10.098/00, o
decreto 5.296/04 estipulou prazo para os espacgos publicos e privados de 30 meses
a contar da data de publicagdo (03/12/2004) para edificagdes ja existentes e nas
edificacbes a serem concluidas, a aplicacdo deveria ser implantada no ato de
construgdo. Sendo assim, o prazo ja esta vencido. (ARAUJO, 2011).

Sobre o planejamento da biblioteca para receber pessoas com deficiéncia, no
Quadro 3, demonstram-se os cuidados tomados para o acolhimento de pessoas com
deficiéncia no uso da biblioteca, tanto na questdo de espaco fisico, quanto na

formacéo do acervo.
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Quadro 3 — Planejamento do espaco fisico da biblioteca e formagéo do acervo.

Biblioteca | No planejamento da biblioteca foram | No acervo da biblioteca incluem-se
considerados os aspectos legais para | obras para uso por pessoas com
acolhimento de pessoas com | deficiéncia?
mobilidade  reduzida ou outra
deficiéncia?

, - Temos algumas obras em Braille por
B1 Na dlsp03|gao~das estantgs ena questao de doacéo, ndo que seja o
altura do balcdo de atendimento. L
foco de aquisicgao.
A colocacédo das estantes tem uma
distancia minima prevista para
cadeirantes poderem passar e fazer a | Nao, ndo temos obras em Braille, e
B2 volta. No momento recebemos duas nem recursos eletrénicos e de midia
mesas que criaram obstaculos e para acessibilidade.
vamos ter que repensar na disposicao
tendo em vista o acesso.
Nao houve planejamento nesse
sentido. Eles tém acesso aos
B3 computadores e algumas mesas, mas | Nao.
ao acervo nao, devido a disposicao
das estantes.
~ Nao temos nenhuma obra nesse
B4 Nao. .
sentido.
B5 Nao. Nao.
B6 Nao. Nao.
Nao. Ja tivemos um aparelho que
B7 Nao. transformava textos impressos em
audio.
Nao. Todas as obras que nés
recebemos em Braille, n6s doamos
B8 Nao. para entidades que possuam
bibliotecas que tém esse tipo de
publico.
BO Tivemos o cuidado para que essas No
pessoas tenham acesso as estantes. '
Sim, na largura das portas, a
B10 distancia entre as estantes e acesso Nao.
ao terminal de consulta.
B11 Nao. Nao.
B12 Nao. Nao.

Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

Nos relatos, percebe-se que em oito bibliotecas, em seu planejamento n&o

foram considerados os aspectos legais de acessibilidade. Em B1, B2, B9 e B10

houve o cuidado com a disposi¢cado das estantes, para que seguissem o0 que pede a

indicagdo do item 8.7.3 da NBR 9050, ilustrado na Figura 1, “a distancia entre

estantes de livros deve ser de no minimo 0,90 m de largura [...]". (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 88). Na B1, ponderou-se ainda

sobre a altura do balcdo de atendimento, que deve considerar a existéncia de
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pessoas de baixa estatura e cadeirantes (Figura 2). Caracteristica abordada no item
9.5.2.1 da NBR 9050, que recomenda que “‘uma parte da superficie do balcao, [...]
deve ter altura de no maximo 0,90 m do piso”. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2004, p. 94).
Figura 1 — Distancia minima recomendadas entre estantes na biblioteca.

0,90 min._

il

Vista frontal
Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (2004, p. 88).

Em B10, observaram-se ainda aspectos como a largura da porta (minimo de
0,80 m) e no acesso aos terminais de consulta, cuja recomendagédo da NBR 9050 no
item 9.5.6 €, “os corredores junto a balcdes de auto-servigo, balcdes de caixas para

pagamento, bilheterias ou similares, acessiveis para pessoa em cadeira de rodas,

devem estar vinculados a rotas acessiveis, garantindo-se as areas de circulagéo e
manobra no seu inicio e término, [...]. Estes corredores devem ter largura de no
minimo 0,90 m, [...]". (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004,
p. 95, grifo nosso).

Figura 2 — Balcdo de atendimento n&o segue a recomendag&o da NBR 9050, ocasionando
dificuldades no atendimento de pessoas de baixa estatura e cadeirantes.

Fonte: CONSTRUINDO... (2006, p. 45).
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Observa-se ainda que das bibliotecas do GIDJ/SC, apenas uma (B1) possui
obras em Braille. Mas obras para pessoas com deficiéncia ndo entram no processo
de compra, sdo obras recebidas como doagdo. A NBR 9050 recomenda que
“bibliotecas possuam publicagbes em Braille, ou outros recursos audiovisuais”.
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 88).

Iniciando a analise dos dados coletados por intermédio da observacao,
percorreu-se o caminho entre a entrada do edificio até a biblioteca, e comegando
com as areas de acesso ao edificio. Foram verificados, os estacionamentos e as
vagas para pessoas com deficiéncia, a area de acesso ao edificio, a entrada e o
mobiliario do hall de cada instituigdo, os corredores e areas que dao acesso as
bibliotecas, como elevadores, escadas e rampas quando presentes e os sanitarios.
E nas bibliotecas verificou-se a porta de entrada, a circulagdo pela biblioteca e a
acessibilidade ao mobiliario.

Examinando o Grafico 6, € possivel observar que duas instituicbes ndo
possuem vagas de estacionamento externo. E no Grafico 7 observa-se que das dez

bibliotecas restantes, em trés ndao se observam vagas para pessoas com deficiéncia.

Gréfico 6 — Vagas de estacionamento Gréfico 7 — Vagas de estacionamento
externo. para pessoas com deficiéncia.
nao nao
Wsim Wsim
Fonte: Dados de pesquisa, 2013. Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

Pode-se entender que essas trés instituicbes ainda ndo se adequaram a lei,
pois no artigo 25, do decreto 5.296 de 2004, que regulamenta leis sobre

acessibilidade, encontramos que:

Nos estacionamentos externos ou internos das edificagdes de uso publico
ou de uso coletivo, ou naqueles localizados nas vias publicas, serao
reservados, pelo menos, dois por cento do total de vagas para veiculos que
transportem pessoa portadora de deficiéncia fisica ou visual definidas neste
Decreto, sendo assegurada, no minimo, uma vaga, em locais préximos a
entrada principal ou ao elevador, de facil acesso a circulagdo de pedestres,
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com especificagdes técnicas de desenho e tragado conforme o estabelecido
nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT. (BRASIL, 2004).

Porém na NBR 9050 no item 6.12.3.1, afirma-se que, “as vagas nas vias

publicas devem ser reservadas e estabelecidas conforme critérios do 6érgdo de

transito com jurisdicdo sobre a via, respeitado o Codigo de Transito Brasileiro”.
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 64). Isso talvez

possa justificar a falta de vagas préximas a entrada dos edificios.

As vagas destinadas para as pessoas com deficiéncia, seja o veiculo

conduzido ou ndo por uma pessoa com deficiéncia devem seguir a recomendagao
do item 6.12.1 da NBR 9050:

As vagas para estacionamento de veiculos que conduzam ou sejam
conduzidos por pessoas com deficiéncia devem:

a) ter sinalizag&o horizontal [...];

b) contar com um espacgo adicional de circulagdo com no minimo 1,20 m
de largura, quando afastada da faixa de travessia de pedestres. Esse
espaco pode ser compartilhado por duas vagas, no caso de estacionamento
paralelo, ou perpendicular ao meio fio, ndo sendo recomendavel o
compartilhamento em estacionamentos obliquos;

c) ter sinalizagdo vertical para vagas em via publica [...], e para vagas
fora da via publica [...];

d) quando afastadas da faixa de travessia de pedestres, conter espaco
adicional para circulagao de cadeira de rodas e estar associadas a rampa
de acesso a calgada;

e) estar vinculadas a rota acessivel que as interligue aos poélos de atragéo;
f) estar localizadas de forma a evitar a circulagédo entre veiculos.
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 61).

Em todos os locais onde havia vagas para pessoas com deficiéncia, as vagas

eram indicadas com o simbolo internacional de acessibilidade (Figura 3).

Figura 3 — Simbolo internacional de acessibilidade.
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Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (2004, p. 62).

No Grafico 8, apresentam-se as caracteristicas das vagas para pessoas com

deficiéncia encontradas nas instituicdes observadas no estudo.



44

Grafico 8 — Caracteristicas das vagas para pessoas com deficiéncia.

As vagas estdo indicadas com o simbolo
internacional de acessibilidade?

Asvagas sao indicadas desde a entrada da
garagem?

As vagas estdo localizadas proximas do acesso

do edificio?
sim

As vagas contam com um espaco de

- ) Eni
circulacdo com largura minimade 1,20 m? ﬁ nao

As vagas estdo localizadas de forma a evitar a
circulacdo entre veiculos?

Asvagas tém piso nivelado, firme e estavel?
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=
]
w
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Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

Das sete instituicbes com vagas para pessoas com deficiéncia, em uma
apenas as vagas sao indicadas desde a entrada da garagem. Essas vagas estao
localizadas em locais proximos ao acesso do edificio em seis estabelecimentos, mas
apenas trés evitam a circulagdo das pessoas entre veiculos. Em quatro deles, as
vagas contam com espago minimo de 1,20 m como pede a norma em 6.12.1.
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 62).

No item 6.1.1 da NBR 9050, a recomendagao é que “os pisos devem ter
superficie regular, firme, estavel e antiderrapante sob qualquer condi¢cdo, que néao
provoque trepidacao em dispositivos com rodas (cadeiras de rodas ou carrinhos de
bebé)’, apenas duas apresentam tais caracteristicas. (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 39).

Ainda na area externa de acesso ao edificio (Grafico 8), constata-se que
todas as instituicdes contam com rota livre de obstaculos com no minimo 1,20 m de
largura, dando acesso ao edificio. Esse acesso apresenta piso antiderrapante e sem
desniveis em sete das doze instituigcdes (Grafico 9), em trés delas o piso apresenta
desniveis ou pode ser escorregadio quando molhado e, em duas, o piso apresenta
desniveis e pode ser escorregadio quando molhado.
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Grafico 9 — Areas externas de acesso ao edificio.

A faixa livre de obstaculos possui
piso antiderrapante e sem

iveis? .
desniveis? <im
7 Hndo
A distancia entre a entrada M parcialmente
acessivel e as demais é de no ~ .
M ndo se aplica

maximo 50m?

012345678 9101112

Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

Pode-se analisar ainda a distancia entre a principal entrada acessivel e as
entradas com base na NBR 9050, item 6.2.2:

[...] na adaptacao de edificacdes e equipamentos urbanos existentes deve
ser previsto no minimo um acesso, vinculado através de rota acessivel a
circulagao principal e as circulagdes de emergéncia, quando existirem.
Nestes casos a distancia entre cada entrada acessivel e as demais nao
pode ser superior a50 m. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2004, p. 40).

Quatro instituicbes apresentam apenas uma entrada e essa € acessivel para
esses casos. Em sete delas a entrada acessivel apresenta uma distancia menor que
50 m entre a entrada principal e a entrada acessivel, sendo, portanto de acordo com
a norma, e apenas uma tem distancia maior entre a entrada acessivel e outras
entradas.

Para acesso ao hall de entrada, sempre que ha desnivel entre a area de
circulagcao e a porta de entrada do edificio, ha rampa, isso acontece em oito das
doze instituicdes. No Grafico 10, podem ser analisadas as condicdes das rampas de

acesso.
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Grafico 10 — Rampas de acesso entre a area de circulagao e a porta de entrada.

| | | | | | |
Alargura minima da rampa € 1,20 m? ‘

Existe patamar sempre que ha mudanca de

direcdo? H
|

Noinicio e no término da rampa existem
patamares com dimensdo minimade 1,20
m além da drea de circulacdo adjacente?

sim
Hndo

) ) W ndo se aplica
O piso da rampa e dos patamares é

antiderrapante, firme, regular e estavel?

As rampas apresentam inclinagdo maxima .
de 8,33%?

Q
-
[NS]
w
S
u
(s3]
~
00

Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

Quanto a largura minima da rampa, considerada 1,20 m no estudo, apenas
uma das doze instituicbes ndo segue a norma 6.5.1.6 da NBR 9050, a qual define
que “a largura das rampas [...] deve ser estabelecida de acordo com o fluxo de
pessoas. A largura livre minima recomendavel para as rampas em rotas acessiveis €
de 1,50 m, sendo o minimo admissivel 1,20 m”. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2004, p. 43).

Patamares devem ser previstos para o inicio e término da rampa, e também
quando ha mudanga de direcdo, e devem ter no minimo 1,20 m de dimenséao
longitudinal além da area de circulagao adjacente, recomendacgao dos itens 6.5.2.1 e
6.5.2.2 da NBR 9050. Para as seis nas quais se aplicam a recomendacao de 6.5.2.2,
ela €& seguida, porém o patamar de mudanca, nem sempre segue a medida
recomendada. Os patamares de inicio e término das rampas em cinco das oito que
apresentam rampa seguem a dimensdo minima de 1,20 m. (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 42).

O piso das rampas em todas as instituicbes é antiderrapante, firme, regular e
estavel, como pede a norma em 6.1.1 supracitada. E em duas rampas o angulo de
inclinacdo é maior que o indicado no item 6.5.1.2 da NBR 9050. (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 42).

Para medir a inclinacdo baseando-se na formula do calculo da inclinacéo

(i=hx100/c ou inclinagado= alturax100/comprimento da projecado horizontal) indicada
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no item 6.5.1.1 da NBR 9050, usou-se um nivel de bolha apoiado em uma ripa de
madeira de 1 m. Com uma extremidade da régua tocando o chdo da rampa, usou-se
uma régua para medir na vertical a altura que vai do chao até a ripa, o valor obtido
em centimetros é igual ao valor da inclinacdo da rampa. (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 41).

Em se tratando da entrada das instituicbes, o acesso a area interna do
edificio, todas foram consideradas acessiveis, a norma recomenda nos itens 6.2.4 e
6.2.5 da NBR 9050, e somente duas possuem catracas, e nas duas existe uma rota
alternativa acessivel.

6.2.4 Quando existirem catracas ou cancelas, pelo menos uma em cada
conjunto deve ser acessivel [...];

6.2.5 Quando existir porta giratéria ou outro dispositivo de seguranga de
ingresso que nao seja acessivel, deve ser prevista junto a este outra

entrada que garanta condicbes de acessibilidade. (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 40).

A circulagao interna e as caracteristicas dos ambientes sdo expostas no
Grafico 11.

Grafico 11 — Circulagao interna.
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Fonte: Dados de pesquisa, 2013.
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O balcao de atendimento em dez instituicbes é visivel desde a porta de
entrada, em uma nao existe balcdo de atendimento, em outra ele ndo é visualizado
da porta de entrada, o que pode gerar certa inseguranga no percurso. Um suporte
informativo esta presente em trés das doze instituicbes. Pede o inciso VI do 1°
paragrafo do artigo 6° do decreto 5.296/04 que haja “sinalizagdo ambiental para
orientacdo das pessoas com deficiéncia”. (BRASIL, 2004). E, exceto no lugar onde
nao ha o balcdo de atendimento, ele sempre € localizado em uma rota acessivel,
como é pedido em 9.5.1 da NBR 9050. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2004, p. 93). Quanto as caracteristicas do balcdo de atendimento, no
item 9.5.2.1 € 9.5.2.2 da NRB 9050:

9.5.2.1 Uma parte da superficie do balcdo, com extensdo de no minimo 0,90
m, deve ter altura de no maximo 0,90 m do piso. Deve ser garantido um
modulo de referéncia’ posicionado para a aproximagéo frontal ao balco.
9.5.2.2 Quando for prevista a aproximagao frontal, o balcdo deve possuir
altura livre inferior de no minimo 0,73 m do piso e profundidade livre inferior
de no minimo 0,30 m. Deve ser garantido um mddulo de referéncia,
posicionado para a aproximagio frontal ao balcdo, podendo avancgar sob
o balcao até no maximo 0,30 m. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2004, p. 93).

Nas onze instituicbes nas quais ha balcao de atendimento, nenhuma
apresenta as caracteristicas recomendadas na norma, nenhum balcao possui altura
livre de no minimo 0,73 m, nem profundidade de 0,30 m, e em algumas ainda a
parte superior do balcdo em uma altura maior que 0,90 m e outras ainda com
anteparos em vidro. Em quatro instituicbes encontram-se capachos ou tapetes na
area de circulagdo. A recomendacédo da NBR 9050 € que eles sejam embutidos e
nivelados ao piso e em caso de desnivel, que ndo excedam 0,05 m de altura.
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 40).

Ainda na circulagao interna, foram observados que todos adotam a
determinagdo da norma, que pede em 6.9.2.1 “as portas, inclusive de elevadores,
devem ter um vao livre minimo de 0,80 m e altura minima de 2,10 m. Em portas de
duas ou mais folhas, pelo menos uma delas deve ter o vao livre de 0,80 m”.
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 51). Nos
corredores, observam-se os aspectos sugeridos em 6.1.1, e ainda apresentam faixa

minima de 0,90 m livre de obstaculos como lixeiras, extintores de incéndio, telefones

' Considera-se o modulo de referéncia, a projecéo de 0,80 m por 1,20 m no piso, ocupada por uma
pessoa utilizando cadeira de rodas. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p.
6, grifo nosso).
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publicos como pede o item 6.9.1.1 a. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2004, p. 58).

A circulacdo vertical considera a presenca de elevadores ou escadas e
rampas na auséncia deles. Apenas uma instituicdo, cuja biblioteca n&o esta no piso
térreo, ndo possui elevador, sendo o acesso realizado por uma escada. Observou-se
que a escada tem no minimo 1,20m como orientac¢ao 6.6.4.3 da NBR 9050, e o piso
€ antiderrapante, firme, regular e estavel. Os espelhos dos degraus sao fechados,
como recomendacéo de 6.6.1, a profundidade dos degraus esta entre 0,28 m e 0,32
m como indica 6.6.3, ambos da NBR 9050. Existe patamar sempre que ha mudanca
de direcao, e esses tém largura minima de 1,20 m, como pedem os itens 6.6.5.1 e
6.6.5.2. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 45).

No Grafico 12, mostram-se algumas caracteristicas observadas nos
elevadores das instituicdes estudadas. A fim de padronizar a analise, aceita-se que
todos os edificios ja eram existentes na data de implantagdo da norma, visto que ela
diferencia elevadores de edificios novos, de elevadores de edificios ja existentes em

sua aplicagao e exigéncia pelo Poder Publico.

Grafico 12 — Circulagao vertical - Elevadores.
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Fonte: Dados de pesquisa, 2013.
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Os elevadores sao a principal forma de circulacéo vertical para pessoas com
cadeiras de rodas e com mobilidade reduzida em dez das doze instituigbes, ja que
uma nao possui elevador, e outra biblioteca localiza-se no andar térreo. Em oito
instituicbes estudadas, ndo ha informacao visual indicando os elevadores (Grafico
12). Em uma delas o elevador estava temporariamente desligado para manutencgao,
ha algumas semanas. E em apenas uma existe um elevador para pessoas com
deficiéncia.

As condic¢oes exigidas para os elevadores seguem a NBR 13.994/00, que fixa
os requisitos a serem exigidos no projeto, produgao e instalagdo de elevadores de
passageiros, para que possam transportar cadeirantes e pessoas com mobilidade
reduzida e que ndo necessitem de auxilio para se locomover. (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2000).

Assim como piso, rampas, escadas, os elevadores devem estar incorporados
a rota acessivel do prédio, com o hall em frente aos elevadores, livre de obstaculos.
Devem ter porta automatica e as portas precisam ter no minimo 0,80 m (itens 5.2.4.1
e 5.2.5 da NBR 13.994/00) e as dez instituicbes que o possuem, seguem a norma.
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2000, p. 10).

Com relacao a altura dos botdes externos ao elevador e aos internos a cabine
do elevador, seis das dez instituigbes seguem a orientagdo dada pela NBR
13.994/00, itens 5.2.14.1 e 5.2.8.1, respectivamente, que a botoeira deve ficar a uma
altura entre 0,90 m e 1,10 m na cabine e 0,89 m e 1,35 m na area externa ao
elevador. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2000). Em trés
delas, a botoeira é instalada em uma altura maior que a recomendada € em uma
ultima, a botoeira interna esta instalada em uma altura maior que a recomendada,
porém o elevador tem ascensorista. Em apenas dois estabelecimentos existem
barras afixadas nas laterais e no fundo do elevador, e somente em um deles as
barras estdo a uma altura entre 0,89 m e 0,90 m do piso do elevador, como indicado
na norma. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2000, p. 12).

As entradas das bibliotecas ndo possuem degraus e nem apresentam
desniveis. Nao ha porta giratéria, nem sensor 6ptico em nenhum dos casos. No
corredor que leva até uma das bibliotecas, ha uma porta com dispositivo de
seguranga acionado por cracha ou a digital, utilizada pelos servidores da instituicao.
O publico externo € acompanhado até a porta pelo pessoal da recepcéo que libera o
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dispositivo. Em todos os locais, as portas seguem a medida minima de 0,80 m em
sua largura. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004).

Como aponta o item 6.9.2 da norma, as portas devem ter area de
aproximagao livre com no minimo 1,20 m o que encontramos em onze das doze

bibliotecas, conforme observa-se no Grafico 13.

Grafico 13 — Portas da biblioteca.

As dreas de aproximacdo das -
portas em seu sentido de
entrada possuem area livre de
1,20m?

As portas tém condigdes de se
rem abertas com um
Unico movimento?

As macanetas das portas sao sim

do tipo alavanca? -
. nao

. H ndo se aplica

As macanetas das portas
estdo instaladas a uma altura
entre 0,90me 1,10m
do piso?

Em portas de correr, os trilhos
ou as guias inferiores estdo
nivelados com a superficie do
piso?

01234567 89101112

Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

Em sete bibliotecas é possivel a abertura da porta de entrada com um unico
movimento, como recomendado na NBR 9050, no item 6.9.2.3: “as portas devem ter
condi¢des de serem abertas com um unico movimento e suas maganetas devem ser
do tipo alavanca, instaladas a uma altura entre 0,90 m e 1,10 m” o que é percebido
nas portas de dez das doze bibliotecas, uma ndo segue a norma e em outra a porta
€ no sistema vai-e-vem e ndo tem macaneta. As portas e batentes de nenhuma
biblioteca tém revestimento contra impacto em sua parte inferior como recomenda a
norma em 6.9.2.3. O revestimento é capaz de resistir a impactos causados por
bengalas, muletas e cadeiras de rodas, e deve estar até a altura de 0,40 m do chao.

Em uma das bibliotecas a porta € no sistema de trilhos e esses sao nivelados ao
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piso como indicado no item 6.9.2.8 da NBR 9050. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2004).

A area de circulacdo das bibliotecas € mostrada no Grafico 14. Das doze
bibliotecas estudadas, a circulacdo da entrada € continua, e livre de obstaculos que
obstruam a passagem, como pede o item supracitado 6.9.1.1. da NBR 9050 em
nove delas. Seis das doze bibliotecas possui rotas acessiveis interligando todos os
setores proporcionando areas de convivéncia acessiveis, conforme recomendagéo
no item 9.7.1 da NBR 9050. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2004).

Grafico 14 — Area de circulacdo da biblioteca.
O O o O A

A circulacdo da entrada da biblioteca é continua,
sem obstaculos a circulacdo dos usudrios com
mobilidade reduzida?

Por toda a biblioteca ha uma rota acessivel _
interligando o acesso de usudrios a todas as

dreas e setores desde a entrada principal?

A organizagdo interna dos espacos (layout) €

claramente perceptivel, evitando becos, areas _ sim
sem uso e qualquer outra configuragdo gue
possa causar confusao ou isolamento de Endo
pessoas?

W ndo se aplica

Caso existam zonas ndo acessiveis, com

corredores estreitos ou desniveis sem
rampas, estes estdo sinalizadas
antecipadamente, para evitar acidentes e
trajetos desnecessarios?
Os pisos no interior da biblioteca apresentam

superficie regular, firme, estavel, sem
trepida¢oes ou desniveis que desencorajem o ﬂ

avango normal no trajeto, considerando
dispositivos com rodas?

012345678 9101112

Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

A organizacéao (layout) da biblioteca deve proporcionar rotas acessiveis. Em
cinco bibliotecas percebeu-se a existéncia de areas sem uso e sem acessibilidade, e
que podem confundir algumas pessoas, e em nenhuma delas havia sinalizagdo. Em
duas bibliotecas o piso possui desniveis que nao sao tratados como rampas, o que
pode desencorajar cadeirantes ou pessoas com mobilidade reduzida.
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004).

Uma das bibliotecas do GIDJ/SC nao possui balcdo de atendimento ao

usuario, quanto a acessibilidade do balcdo de atendimento das outras onze
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bibliotecas como observa-se no Grafico 15, em oito bibliotecas o balcdo em algum
trecho de sua longitude possui medida aproximada de 0,90 m, e a altura maxima em

relagao ao piso € 0,90 m como pede a norma supracitada 9.5.2.1 da NBR 9050.

Grafico 15 — Acessibilidade do mobiliario — balcdo de atendimento.

Nobalcao de atendimento aos usuarios, em
algum trecho de sua longitude, por
aproximadamente 0,90 cm, apresenta altura
de no maximo 0,90 m do piso, permitindo
o contato visual com o usudrio?

sim
O balcdo de atendimento aos usudrios € Endo

acessivel a pessoas em cadeiras de rodas, ou
seja, apresenta um madulo de referéncia

posicionado para a aproximacdo frontal ao
balcdo?

01 2 3 4 5 6 7 8 91011

Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

Apenas uma possui balcao acessivel a pessoa com cadeira de rodas como
pedem os também supracitados itens 9.5.2.1 e 9.5.2.2 da NRB 9050. Em todas as
bibliotecas que possuem balcdo de atendimento, a parte superior é livre de
barreiras, como solicitado na norma. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2004).

As mesas da biblioteca precisam seguir as recomendagdes de 9.3 da NBR
9050. No minimo uma do total de mesas da biblioteca deve ser acessivel para
pessoas com cadeira de rodas; as mesas devem estar localizadas e distribuidas por
todo espaco em rotas acessiveis; devem ter altura livre inferior de no minimo 0,73 m
do piso, e deve ser assegurado um moédulo de referéncia dando possibilidade de
encaixar sob a mesa. Deve ser observada uma faixa livre de circulagdo de 0,90 m e
a faixa de manobra deve seguir o que determina 4.3 (Figura 4). (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004).
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Figura 4 — Area de manobra.
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Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (2004, p. 8).

Duas das bibliotecas pesquisadas ndo tém mesa para estudo; das outras dez,
apenas uma nao tem mesa adaptada para pessoas com cadeira de rodas, como
mostrado no Grafico 16. Em seis delas ndo é garantida a faixa para livre circulagao
ou a area de manobra. E em nove das dez que tém mesa para estudo, os cantos
das mesas sao arredondados, cuidado que pode evitar acidentes com pessoas em

cadeiras de rodas e de baixa estatura.

Grafico 16 — Acessibilidade do mobiliario — mesas para estudo.

Ha pelo menos uma mesa adaptada para
cadeirantes ou que esteja dentro da norma?

Noentorno das mesas é garantida uma faixa

livre de circulacdo de 0,90 m e drea de manobra sim
para o acesso as mesmas? .
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As mesas apresentam arredondamento dos
angulosa fim de evitar acidentes com pessoas H

em cadeiras de rodas, de baixa estatura?
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Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

Sobre a distancia entre as estantes nas bibliotecas, na NBR 9050, item 8.7.3,
supracitado, quatro bibliotecas estdo adequadas a norma de ter no minimo 0,90 m,
em todas as outras a distancia entre as estantes ndo € acessivel as pessoas com
cadeira de rodas como visualiza-se no Grafico 17. Analisando se nos corredores ha
espaco que permita manobra de 180° entre as estantes ou no fim de cada corredor
norma sugerida também no item 8.7.3 da NBR 9050, nota-se pela observagado do
Grafico 18, que das quatro que possuem a distancia exigida entre as estantes,

apenas uma nao permite tal manobra.
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Grafico 17 — Acessibilidade do mobiliario — Grafico 18 — Acessibilidade do mobiliario —
distincia minima exigida entre as possibilidade de manobra entre as
estantes. estantes.

Wsim

Fonte: Dados de pesquisa, 2013. Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

Quanto ao alcance manual dos livros nas estantes, tomando como referéncia
o item 4.6 da NBR 9050, as prateleiras devem estar a uma altura entre 0,20m e 1,20
m (Figura 5), sendo assim, nenhuma biblioteca estd adequada a norma.
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004).

Figura 5 — Altura das prateleiras na estante.
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1,20m

0,20 m]:

Fonte: DISCHINGER (2012, p. 91).

A presenga e as condigdes de sanitarios acessiveis também foram alvo do
estudo e os dados podem ser observados no Grafico 19. Em oito instituicdes foram
encontrados sanitarios destinados as pessoas com deficiéncia, todos em rotas
acessiveis. No espago da biblioteca, foi encontrado banheiro para pessoas com

deficiéncia, em apenas um dos estabelecimentos.



Grafico 19 — Sanitarios acessiveis.

Existem banheiros acessiveis na
instituicdo?
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Os sanitdrios acessiveis existentes
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acessiveis?
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sim
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Fonte: Dados de pesquisa, 2013.
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Os banheiros devem ser sinalizados como determina o item 5.4.4.1 da NBR

9050, “todos os sanitarios devem ser sinalizados com o simbolo internacional de
sanitario, de acordo com cada situagéo” (Figura 6). (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE

NORMAS TECNICAS, 2004, p. 20).

Figura 6 — Simbolos internacionais de sanitarios.

.I . I I * .l i
Sanitario Sanitario Sanitirios Sanitario
feminino masculino masculino e feminino  familiar

eI Jo!

Sanitario feminino acessivel Sanitario masculino acessivel

pr S Mt &

Sanitarios masculino e Sanitario familiar acessivel
feminino acessiveis

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (2004, p. 20-21).

Ha simbolos indicando o tipo de sanitario em seis estabelecimentos conforme

observa-se no Grafico 20. Nao ha sinalizacdo identificando a localizacdo dos

sanitarios acessiveis ou ndo, exceto em uma, na qual ha uma placa no corredor que

indica os sanitarios, mas nao diz se sdo acessiveis. E como em epigrafe, o inciso VI,
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do 1° paragrafo do artigo 6° do decreto 5.296/04 pede que a “sinalizagdo ambiental

para orientagdo das pessoas com deficiéncia”. (BRASIL, 2004).

Grafico 20 — Sanitarios acessiveis — sinalizagcio e barras de apoio.
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sim
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As barras tem comprimento minimo de
0,80m?

Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

No gréfico 20, observa-se ainda, que ha barras de apoio em sete sanitarios, e
nestes as barras estdo instaladas na lateral e no fundo da bacia sanitaria. Em seis
sanitarios as barras tém comprimento minimo de 0,80 m, didmetro entre 3 e 4,5cm e
sao afixadas a 4 cm da parede e a uma altura de 0,75 m do piso. Em um dos
sanitarios, a barra lateral é afixada verticalmente, de modo que a altura varia de um
ponto fixo a outro, mas o ponto fixo mais alto esta afixado a uma altura de 0,75 m do
piso, conforme estabelecido pela NBR 9050.
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As bacias sanitarias em todos os sanitarios acessiveis estdo adequadas ao
que se pede no item, 7.3.1.3 da NBR 9050, “as bacias sanitarias devem estar a uma
altura entre 0,43 m e 0,45 m do piso acabado, medidas a partir da borda superior,
sem o assento”. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p.
68). Devem ser previstas areas de transferéncia da cadeira de rodas para as bacias
sanitarias (Figura 7). E nas instituicdes com banheiros acessiveis, cinco possuem

espaco para area de transferéncia, como pode-se observar no Grafico 21..

Figura 7 — Area de transferéncia para bacia sanitaria.
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Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (2004, p. 66).

O piso dos sanitarios de todas as instituicdbes esta adequado a norma, o
acionamento da descarga, em todos os casos, estd a no maximo 1,00 m do piso
como determina a norma, em 7.3.1.5. Os lavatérios devem ser suspensos,
permitindo a aproximacao frontal por uma pessoa em cadeira de rodas, sendo que
sua borda superior deve estar a uma altura entre 0,78 m a 0,80 m do piso e, a uma
altura livre minima de 0,73 m na sua parte inferior frontal, e suas torneiras podem ter
acionamento por alavanca, sensor ou outro mecanismo que seja equivalente.
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 74). Em apenas
uma instituicao, o lavatorio nao é suspenso, nos outros quesitos, todas as oito estéao

adaptadas as normas.
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Gréafico 21 — Sanitarios acessiveis — presenca da area de aproximacdo das bacias
sanitarias.

Hsim

nao

Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

Os acessorios do sanitario devem ter sua area de utilizagado conforme faixa de
alcance confortavel estabelecida na secdo 4 da NBR 9050. No Grafico 22, verifica-
se que nos sanitarios de cinco instituigdes, os acessorios estao instalados em uma
faixa de alcance confortavel, em outras trés os acessorios ficam ou muito afastados
entre si ou em uma altura incompativel com a altura de uma pessoa em cadeira de

rodas.

Grafico 22 — Sanitarios acessiveis — acessorios para sanitario.

Hsim

Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

A anadlise da acessibilidade fisica, que é o foco da pesquisa, é capaz de
fornecer um material muito importante para esse estudo. Porém, de forma isolada
pode nao ser retrato da realidade. Nesse sentido, a percepcdo das pessoas €
juntamente com as informagbes ja analisadas, uma fonte muito rica de
conhecimento. Dessa forma, utilizam-se como contribuicio ao estudo,
consideracdes feitas sobre acessibilidade durante a entrevista realizada, que sao

apresentadas de forma andnima:
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o “A questao da acessibilidade esta muito voltada para quando vocé tem aquele
publico determinado [...], num caso especifico vocé enfrenta aquela realidade e
busca alternativas”. (Entrevistado 1).

. “A acessibilidade é uma realidade, faz parte cada vez mais de todo ambito do
trabalho e vocé tem que estar buscando adequar os recursos e espacos fisicos a
esse outro publico. E € um espago que se presta a isso. A nossa biblioteca precisa
de uma readequacdo na altura das estantes e estamos pensando em como fazer
isso por conta da limitagdo de espago, mas estamos buscando solugbes’.
(Entrevistado 2).

o ‘Isso é uma alerta para nés, um alerta para comecgar a pensar nessa questao
da acessibilidade, porque um dia, podemos ter a necessidade (de atendimento) e
néo estamos preparados”. (Entrevistado 3).

o “Nunca houve, mas com certeza se entrar algum membro na instituicdo que
tenha necessidades especiais, com certeza a instituicdo ira providenciar recursos
para atender esse usuario na biblioteca”. (Entrevistado 4).

o “Por ser uma biblioteca na area juridica, ndo tem esse foco de uma biblioteca
publica, ela é aberta, mas o conteudo é restrito. E a questao da acessibilidade deve
ser pensada e vista com melhores olhos. Temos que pensar em um projeto nesse
sentido, porque tem que estar previsto. Inclusive os concursos vém abrindo vagas
para pessoas com deficiéncia e é um espaco que tem que ser possibilitado”.
(Entrevistado 5).

Percebe-se que a preocupagdo com acessibilidade sé é justificada na
presenca de pessoas com deficiéncia. Normas e legislacdo ndo sao levadas em
conta. Sabe-se que a responsabilidade ndo é s6 da equipe das bibliotecas, ja que
sdo vinculadas a 6rgaos que podem limitar sua autonomia. Como sdo bibliotecas
juridicas, e por assim dizer, especializadas, servem aos interesses das instituicdes
as quais estao subordinadas. (MIRANDA, 2007).

Porém a acessibilidade ndo € um tema alheio ao contexto das bibliotecas, e
as bibliotecas ndo tém a demanda de atendimento as pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida. Os profissionais estdo de sobreaviso, pois uma hora ou outra a

demanda |he entra pela porta.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho, abordou-se a acessibilidade em bibliotecas juridicas de
Floriandpolis. O GIDJ/SC é um grupo de bibliotecas especializadas em informagéao
juridica e foi eleito como l6cus de pesquisa. A fim de verificar as condi¢gdes de
acessibilidade por pessoas com mobilidade reduzida nas bibliotecas, usou-se um
roteiro de entrevista e um formulario com questdes fechadas como instrumentos de
coleta de dados.

Durante a analise dos dados apurou-se que as bibliotecas sao diferentes
entre si e com caracteristicas variadas, sendo umas pequenas com um acervo bem
reduzido, com menos de 1.000 obras, e outras de grande porte e com o acervo
também grande, com 15.000 até 30.000 obras. Em sete delas, ha o incentivo por
parte da instituicdo, para que a equipe da biblioteca participe de cursos e palestras
sobre inclusdo e acessibilidade, nas outras cinco ndo ha incentivo, e ainda assim em
duas delas, alguém da equipe possui capacitacdo na area. Porém, apurou-se, que
em dez bibliotecas as pessoas se sentem preparadas para atender todo tipo de
publico, inclusive pessoas com deficiéncia. Vé-se nos relatos que a maior dificuldade
seria para o atendimento de pessoas surdas.

A presencga de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida no quadro de
funcionarios, foi observada no histérico de nove das doze instituicées, sendo que em
seis, na época da pesquisa, inclusive. Para averiguar a acessibilidade fisica das
bibliotecas, foram observados os estacionamentos e as vagas para pessoas com
deficiéncia, a area de acesso ao edificio, a entrada e o mobiliario da recepgao das
instituicbes das quais as biblioteca fazem parte, os corredores e elementos que dao
acesso as bibliotecas, como elevadores, escadas e rampas quando presentes, e 0s
sanitarios. E nas bibliotecas verificou-se a porta de entrada, a circulagdo pela
biblioteca e a acessibilidade ao mobiliario.

A acessibilidade de um local é medida antes mesmo que uma pessoa entre
em seu espaco fisico. Ela depende de que a pessoa tenha condi¢gbes de chegar até
la, e possa se locomover com autonomia e seguranga. Verificou-se que nenhuma
biblioteca do GIDJ/SC esta adequada a legislagdo e normas que tratam sobre
acessibilidade. Apesar de varias caracteristicas observadas nao serem encontradas
em algumas instituicées, todas estdo ao seu modo se adequando a legislagao e
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buscando se enquadrar no que pedem as normas referentes a acessibilidade fisica,
mesmo com atraso, visto que os prazos ja venceram.

A principal adaptacdo nas bibliotecas do GIDJ/SC para o atendimento de
pessoas com mobilidade reduzida € concernente a distancia entre estantes, aspecto
encontrado em somente 1/3 delas. Nos outros 2/3 das bibliotecas do grupo, pessoas
cadeirantes sdo dependentes dos bibliotecarios para encontrar informacdes das
quais necessitem.

Existem ainda muitas barreiras arquiteténicas, dentro e fora das instituicdes
nas quais estado inseridas as bibliotecas do GIDJ/SC. Algumas no estacionamento,
outras nas areas de circulacdo interna. Mas as barreiras que precisam ser vencidas
sdo as barreiras atitudinais. Essas sim sao as maiores responsaveis pela auséncia
de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida nas bibliotecas do GIDJ/SC.

Sao bibliotecas especializadas em informacao juridica, mas os especialistas
em informacéo juridica ndo podem ter nascido com alguma deficiéncia? N&ao existem
especialistas em informagao juridica, advogados, juizes, procuradores, promotores
entre outros, com deficiéncia ou mobilidade reduzida? Eles ndo envelhecem? Néo
estdo sujeitos a sofrerem acidentes que os impossibilite de alguma forma, e os faga
precisar de uma cadeira de rodas, bengala ou muletas? Entdo, por que as
bibliotecas ndo podem estar preparadas desde o seu planejamento para atender
esse tipo de publico? Por que esperar demanda? Enquanto de um lado se espera
pela demanda, de outro se pedem providéncias que incidam para a qualidade de
vida e a plena convivéncia em sociedade.

Neste trabalho, ndo foi possivel pesquisar as percepgdes, desejos e
necessidades de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida enquanto
usuarios das bibliotecas. De todo modo, é uma oportunidade para novos estudos.
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Universidade Federal de Santa Catarina
Centro de Ciéncias da Educacao

Curso de Biblioteconomia / 82 Fase
Disciplina: Trabalho de Conclusdo de Curso
Orientadora: Prof® Magda Chagas
Orientanda: Deborah Ramirez

Roteiro para entrevista

1- A biblioteca é aberta a comunidade?

2- Quantas pessoas trabalham na biblioteca? Quais s&o suas fun¢des/cargos?

3- Todos se sentem preparados para atender todo tipo de publico, inclusive

pessoas com deficiéncia?

4- A instituicao fornece ou incentiva a participacéo do pessoal da biblioteca em
cursos ou palestras sobre inclusdo ou acessibilidade? Alguém ja fez alguma

capacitacao na area?
5- Existem na instituigdo pessoas com mobilidade reduzida (que usem bengala,
muletas ou cadeira de rodas)? E outro tipo de deficiéncia? (pedir e-mail para

contato posterior)

6- No planejamento da biblioteca, foram considerados os aspectos legais para o

acolhimento de pessoas com mobilidade reduzida ou outra deficiéncia?

7- No acervo da biblioteca, incluem-se obras adaptadas para o uso por pessoas

com mobilidade reduzida ou outra deficiéncia?

8- Alguma consideragao sobre o tema inclusado e acessibilidade?



APENDICE B - Instrumento de coleta de dados

69



Universidade Federal de Santa Catarina
Centro de Ciéncias da Educacao

Curso de Biblioteconomia / 82 Fase
Disciplina: Trabalho de Conclusdo de Curso
Orientadora: Prof® Magda Chagas
Orientanda: Deborah Ramirez

Instrumento de coleta de dados
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Itens para coleta de dados de acessibilidade em
bibliotecas

Sim

Parcial-
mente

Nao
se
aplica

AREAS DE ACESSO AO EDIFICIO

1.1 Estacionamento ou garagem
Existem vagas de estacionamento externo ou de
1.1.1 |garagem interna destinada a pessoas com deficiéncia?
As vagas estao indicadas com o simbolo internacional de
1.1.2 |acessibilidade?
1.1.3 | As vagas sdo indicadas desde a entrada da garagem?
As vagas estao localizadas proximas do acesso do
1.1.4 |edificio?
As vagas contam com um espaco de circulagdo com
1.1.5 |largura minima de 1,20 m?
As vagas estao localizadas de forma a evitar a circulagao
1.1.6 |entre veiculos?
1.1.7 | As vagas tém piso nivelado, firme e estavel?
1.2 |Areas externas / patio
Existe uma rota livre de obstaculos exclusiva para
1.2.1 |pedestre que permita o acesso a entrada do edificio?
1.2.2 | Arota livre tem no minimo 1,20 m de largura?
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A faixa livre de obstaculos possui piso antiderrapante e

1.2.3 |sem desniveis?
A distancia entre a entrada acessivel e as demais é de no
1.2.4 | maximo 50m?
1.3 | Acesso ao edificio
Na existéncia de desnivel entre a area circulagao externa
e a porta de entrada do edificio ha rampas que permitam
1.3.1 |acesso?
1.3.2 |Rampas
1.3.2.1 | A largura minima da rampa é 1,20 m?
1.3.2.2 | Existe patamar sempre que ha mudanca de direcao?
No inicio e no término da rampa existem patamares com
dimensao minima de 1,20 m além da area de circulagao
1.3..2.3 | adjacente?
O piso da rampa e dos patamares é antiderrapante, firme,
1.3.2.4 |regular e estavel?
1.3.2.5 | As rampas apresentam inclinacdo maxima de 8,33%?
Existem rampas curvas? (Observar se apresentam
inclinacdo maxima de 8,33% e o raio minimo de 3 m,
1.3.2.6 | medido no perimetro interno a curva).
14 Entrada
A porta de entrada possui algum dispositivo de seguranca
1.4.1 | como interfone e/ou videofone?
Para o caso de existir algum dispositivo de seguranga, a
14.2

botoeira estd a uma altura acessivel para cadeirantes e
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pessoas de baixa estatura?

Na existéncia de catraca ou porta giratéria, ha um acesso

1.4.3 |alternativo para pessoas com mobilidade reduzida?
2 CIRCULACAO INTERNA
O balcao de atendimento / recepcao pode ser identificar
visualmente ou por informacao adicional (placa) desde a
2.1 porta de acesso ao edificio?
Existe suporte informativo que possibilite o usuario
localizar-se, identificar o local das diferentes atividades e
definir rotas para o uso do edificio de forma
2.2 |independente?
O balcao de atendimento esta localizado em rotas
2.3 |acessiveis?
O balcao permite aproximacao frontal de cadeira de
rodas, tendo, em uma parte altura maxima de 0,90 m em
relagao ao piso, com altura livre de 0,73 m sob o balcéo e
2.4 profundidade livre inferior de 0,30 m?
2.5 |Todos os vaos das portas tém no minimo 0,80 m?
2.6 Existem capachos ou tapetes na area de circulagao?
2.7 | Os capachos existentes estao firmemente afixados?
Os corredores apresentam uma faixa livre de obstaculos
(caixa de coleta, lixeiras, telefones publicos, extintores de
2.8 incéndio e outros) de no minimo 0,90m?
O piso dos corredores e passagens €é revestido com
2.9 material antiderrapante, firme, regular e estavel?
O piso dos corredores e das passagens € nivelado (sem
210 |degraus)?
Na existéncia de desniveis maiores de 1,5 cm, ha
211 |rampas?
3 CIRCULACAO VERTICAL (se houver)
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Em casos em que a biblioteca nao esta no piso térreo, ha

3.1 pelo menos um elevador servindo todos os andares?
3.1.1 |Existem elevadores para pessoas com deficiéncia fisica?
3.1.2 | Os elevadores estdo situados em uma rota acessivel?

Os elevadores estao identificados por informacgao visual
3.1.3 |desde a entrada do edificio?
3.1.4 | O hall em frente os elevadores esta livre de obstaculos?
3.1.5 | A porta do elevador tem vao minimo de 0,80 m?
3.1.6 | A porta do elevador é automatica?
As botoeiras estdo situadas entre 0,90 me 1,10 m de
3.1.7 |altura?
3.1.8 |Ha barras afixadas nas laterais e no fundo do elevador?
As barras estdo a uma altura de 0,89 m a 0,90 m do piso
3.1.9 |do elevador (a parte superior da barra)?

3.2 Escadas na area de circulagao interna
3.2.1 | Alargura minima das escadas fixas é de 1,20 m?

O piso das escadas ¢ antiderrapante, firme, regular e
3.2.2 |estavel?
3.2.3 |Os degraus sdo em paralelo?
3.2.4 | Os espelhos dos degraus sao fechados?

A profundidade dos degraus € maior que 0,28 m e menor
3.25 |(que 0,32 m?
3.2.6 |Existe patamar sempre que ha mudancga de diregao?

Os patamares possuem dimenséo igual a largura dos
3.2.7 |degraus?
3.2.8 |Os patamares sao livres de obstaculos?
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O primeiro e ultimo degraus de cada lance de escada
estdo a uma distancia de no minimo, 0,30 m da area de

3.2.9 |circulagao?
3.2.10 | As escadas tém lance maximo de 19 degraus?
3.3 Rampas na area de circulacio interna

3.3.1 |Alargura minima da rampa é 1,20 m?

3.3.2 | Existe patamar sempre que ha mudanca de direcdo?

No inicio e no término da rampa existem patamares com
dimensao minima de 1,20 m além da area de circulagao

3.3.3 |adjacente?

O piso da rampa e dos patamares é antiderrapante, firme,

3.3.4 |regular e estavel?

3.3.5 |As rampas apresentam inclinagdo maxima de 8,33%?
Existem rampas curvas? (Observar se apresentam
inclinacao maxima de 8,33% e o raio minimo de 3 m,

3.3.6 | medido no perimetro interno a curva).

3.4 | Corrimaos na area de circulagao interna
Existem corrimaos instalados em ambos os lados das

3.4.1 |escadas?

Os corrimaos estao instalados na altura de 0,92 m do

3.4.2 |piso, medido da geratriz superior?

Existe espaco livre entre a parede e o corrim&o, no

3.4.3 | minimo de 0,04 m?

Os corrimaos sao continuos e possuem extremidades

3.4.4 |encurvadas afixadas a parede ou o chao?

Os corrimaos possuem prolongamento minimo de 0,30m

3.4.5 |antes do inicio e apds o término da escada?

3.4.6 | Os corrimaos sao feitos de material rigido?
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3.4.7

O corriméao permite boa empunhadura e deslizamento,
sendo preferencialmente de sec¢ao circular?

BIBLIOTECA

41

Area de circulagao

411

Se a entrada da biblioteca possui degrau ou escada, ha
uma entrada alternativa com rampa de acesso ou
elevador (horizontal ou inclinado) para acesso de
pessoas com limitacdes fisicas e sensoriais, bem como
com dificuldades de locomog¢ao?

Se a entrada da biblioteca possui porta giratéria ou outro
dispositivo de segurancga de ingresso que nao seja
acessivel, ha, junto a este, outra entrada que garanta
condicdes de acessibilidade?

A circulacdo da entrada da biblioteca € continua, sem
obstaculos a circulacdo dos usuarios com mobilidade
reduzida?

A porta de entrada principal, bem como as internas,
apresenta condi¢cdes de acessibilidade, com um vao livre
minimo de 0,80 m e altura minima de 2,10 m? (Em portas
de duas ou mais folhas, pelo menos uma delas deve ter
vao livre de 0,80 m).

As areas de aproximacao das portas em seu sentido de
entrada possuem area livre de 1,20 m?

As portas tém condigbdes de serem abertas com um
unico movimento?

As maganetas das portas sao do tipo alavanca?

As maganetas das portas estédo instaladas a uma altura
entre 0,90 m e 1,10 m do piso?

Em portas providas de dispositivos de acionamento pelo
usuario, estes estao instalados a altura entre 0,90 m e
1,10 m do piso?
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41

.10

Se as portas forem acionadas por sensores opticos, estes
estdo ajustados para detectar pessoas de baixa estatura,
criancas e pessoas em cadeiras de rodas?

4.1

1

Nas portas acionadas por sensores opticos, estao
previstos dispositivos de seguranga que impecam o
fechamento da porta sobre as pessoas?

41

A2

Em portas de correr, os trilhos ou as guias inferiores
estao nivelados com a superficie do piso? (Eventuais
frestas resultantes da guia inferior devem ter largura de
no maximo 15 mm).

41

A3

As portas apresentam na sua parte inferior, inclusive no
batente, revestimento resistente a impactos provocados
por bengalas, muletas e cadeiras de rodas, até a altura
de 0,40 m a partir do piso?

41

14

As portas apresentam cores contrastantes com relagao
a parede e entre parede e batente?

4.1

15

Caso haja alguma porta de vidro, esta possui uma faixa
ao longo de toda a largura e outra na moldura indicando a
existéncia desse elemento arquitetdnico?

4.1

.16

Na existéncia de catraca ou porta giratéria, ha um acesso
alternativo para pessoas com mobilidade reduzida?

41

A7

Por toda a biblioteca ha uma rota acessivel interligando o
acesso de usuarios a todas as areas e setores desde a
entrada principal?

4.1

18

A organizagéo interna dos espagos (/layout) é claramente
perceptivel, evitando becos, areas sem uso e qualquer
outra configuragao que possa causar confusao ou
isolamento de pessoas com senso de orientagao
reduzido, como espelhos, portas de vidro e portas vai-
vem, por exemplo?

4.1

19

Caso existam zonas ndo acessiveis, com corredores
estreitos ou desniveis sem rampas, estes estéo
sinalizadas antecipadamente, para evitar acidentes e
trajetos desnecessarios?

4.1.20

A area livre para circulagdo de uma pessoa possui
largura minima de 1,20 m?
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O layout das salas de leitura e de estantes de livros
considera a utilizagao de usuarios em cadeira de rodas,
pessoas com mobilidade reduzida, baixa estatura,

4.1.21 |obesas, com limitagao visual, etc.?
As dimensdes internas e a disposi¢ao do mobiliario
permitem a mobilidade de todas as pessoas, com
acessorios de mobilidade (bastdes, muletas, andadores,
4.1.22 |cadeiras de rodas, etc.)?
Os pisos no interior da biblioteca apresentam superficie
regular, firme, estavel, sem trepidagdes que
desencorajem o avango normal no trajeto, considerando
4.1.23 |dispositivos com rodas?
4.1.24 | Existem desniveis com mais de 5 mm?
Os desniveis de piso que estejam entre 5 mm e 15 mm
4.1.25 |sao tratados em forma de rampa?
Os desniveis superiores a 15 mm sao tratados como
4.1.26 |degraus e devidamente sinalizados?
4.1.27 |Existem escadas ou rampas na biblioteca?
4.2 Escadas na biblioteca
4.2.1 | A largura minima das escadas fixas é de 1,20 m?
O piso das escadas ¢é antiderrapante, firme, regular e
4.2.2 |estavel?
4.2.3 |Os degraus sao em paralelo?
4.2.4 |Os espelhos dos degraus sao fechados?
A profundidade dos degraus € maior que 0,28 m e menor
4.25 |que 0,32 m?
4.2.6 |Existe patamar sempre que ha mudanca de direcao?
Os patamares possuem dimens&o igual a largura dos
4.2.7 |degraus?
4.2.8 |Os patamares séo livres de obstaculos?
429 O primeiro e ultimo degraus de cada lance de escada

estdo a uma distancia de no minimo, 0,30 m da area de
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circulacao?
4.2.10 |As escadas tém lance maximo de 19 degraus?
4.2.11 | As escadas possuem guarda-corpos?
4.2.12 | O guarda-corpo possui altura minima de 1,05 m?
O guarda-corpo possui longarinas ou balaustres com
4.2.13 | afastamento maximo de 0,15 m entre eles?
Existe sinalizacao indicando o niumero do pavimento na
4.2.14 |escada ou patamar?
4.3 |Rampas na biblioteca
4.3.1 |Alargura minima darampa € 1,20 m?
4.3.2 |Existe patamar sempre que ha mudanca de direcdo?
No inicio e no término da rampa existem patamares com
dimensao minima de 1,20 m além da area de circulagao
4.3.3 |adjacente?
O piso da rampa e dos patamares é antiderrapante, firme,
4.3.4 |regular e estavel?
4.3.5 |As rampas apresentam inclinagdo maxima de 8,33%?
Existem rampas curvas? (Observar inclinagao transversal
4.3.6 |nao excede 2%)
4.4 | Corrimaos na biblioteca
Existem corrimaos instalados em ambos os lados das
4.4.1 |escadas?
Os corrimaos estao instalados na altura de 0,92 m do
4.4.2 |piso, medido da geratriz superior?
Existe espaco livre entre a parede e o corriméo, no
4.4.3 |minimo de 0,04 m?
444

Os corrimaos sao continuos e possuem extremidades
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encurvadas afixadas a parede ou o chao?

4.4.5

Os corrimaos possuem prolongamento minimo de 0,30 m
antes do inicio e apds o término da escada?

446

Os corrimaos sao feitos de material rigido?

447

O corrimao permite boa empunhadura e deslizamento,
sendo preferencialmente de sec¢ao circular?

4.5

Acessibilidade do mobiliario

4.5.1

Balcdo de atendimento

4.5.11

O balcao de atendimento aos usuarios esta localizado em
rota acessivel?

4.5.1.2

No balcado de atendimento aos usuarios, em algum trecho
de sua longitude, por aproximadamente 0,90 cm,
apresenta altura de no maximo 0,90 m do piso,
permitindo o contato visual entre o usuario (pessoas em
cadeiras de rodas, pessoas de baixa estatura e criangas)
e o bibliotecario/auxiliar?

4513

O balcao de atendimento aos usuarios € acessivel a
pessoas em cadeiras de rodas, ou seja, apresenta um
modulo de referéncia posicionado para a aproximacao
frontal ao balcdo? (O médulo de referéncia deve
apresentar altura livre inferior de no minimo 0,73 m do
piso e profundidade livre inferior de no minimo 0,30 m
para a aproximacao frontal de pés e joelhos de pessoas
em cadeiras de rodas).

4514

A parte superior do balcdo de atendimento € livre de
barreiras como vidros, barras, etc.?

45.2

Mesas ou superficies para trabalho, leitura e/ou estudo
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Ha pelo menos uma mesa adaptada para cadeirantes ou
que esteja dentro da norma (com altura livre inferior de no
minimo 0,73 m do piso e profundidade livre inferior de no
minimo 0,50 m para a aproximacao frontal de pés e
joelhos de pessoas em cadeiras de rodas e largura

4.5.2.1 |minima de 0,80 m)?
No entorno das mesas é garantida uma faixa livre de
circulagdo de 0,90 m e area de manobra para 0 acesso
4.5.2.2 |as mesmas”?
As mesas apresentam arredondamento dos angulos a fim
de evitar acidentes com pessoas em cadeiras de rodas,
4.5.2.3 | de baixa estatura?
As cadeiras para uso nas mesas de estudo e leitura séo
flexiveis ao deslocamento? (Recomenda-se que as
cadeiras nao sejam fixadas no chao, mas regulaveis para
se adaptar as caracteristicas fisicas dos usuarios,
4.5.2.4 |permitindo uma postura ereta e cémoda).
4.5.3 |Estantes
As estantes de livros possuem, entre elas, distancia
4.5.3.1 |minima de 0,90 m de largura?
Nos corredores entre as estantes, a cada 15 m, ha um
4.5.3.2 |espacgo que permita a manobra de cadeira de rodas?
A disposigao dos livros nas estantes atende ao alcance
manual confortavel de no maximo, 1,20 m de altura do
4.5.3.3 |piso?
5 SANITARIOS
5.1 Existem banheiros acessiveis na instituicao?
Ha sanitarios acessiveis para pessoas com deficiéncia no
5.2 |espaco da biblioteca?

5.3

Os sanitarios acessiveis existentes estdo localizados
dentro de uma rota acessiveis?
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Ha sinalizagao identificando a localizacdo dos sanitarios

54 no edificio?
Ha simbolo internacional de sanitarios identificando o tipo
55 de sanitario (feminino, masculino, familiar ou unissex)?
5.6 Ha barras de apoio nos sanitarios?
5.7 | As barras tém diametro entre 3 cm e 4,5 cm?
As barras estido afixadas a uma distancia minima de 4 cm
5.8 |aface interna da barra da parede?
59 As barras estao afixadas a uma altura de 0,75 m do piso?
As barras estio localizadas na lateral e no fundo da bacia
5.10 |sanitaria?
5.11 | As barras tem comprimento minimo de 0,80 m?
As bacias sanitarias estdo a uma altura entre 0,43 m e
0,45 m do piso (medidos da borda superior sem o
5.12 |assento)?
Ha uma area livre de aproximacédo com dimensodes de
5.13 |1,20 m x 0,80 m frontal a bacia sanitaria?
O acionamento da descarga esta a no maximo 1 m do
5.14 |piso?
Os lavatdrios sdo suspensos permitindo a aproximacéao
5.15 |frontal por uma pessoa em cadeira de rodas?
O lavatério tem altura entre 0,78 m e 0,80 m do piso,
5.16 |medido de sua borda superior?
As torneiras dos lavatérios sao acionadas por alavanca,
5.17 |sensor de movimento ou outro mecanismo equivalente?
O piso dos banheiros é nivelado, antiderrapante, regular
5.18 |e estavel?
Os acessorios dos sanitarios (toalheiro, descarga, cesto
de lixo, espelho, saboneteira, etc.) estdo dentro de uma
faixa de alcance confortavel, a uma altura de 0,80 m e
5.19 |1,20 m do piso?




